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‘Basarili olmak icin

de_&l_d _&El‘ll olmak i
ICIn ugrasin.”

Albert Einstein
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Kisaca DRD

DRD ARAG PARKI

38

FiLO KIRALAMA SEKTORUNDE
DRD’NiN PAZAR PAYI

%10

1998 yilinda sektdriintin dnciist olarak
operasyonel filo kiralama alaninda faaliyet
gostermeye baslayan DRD Filo Kiralama,
19 yildir sektériinde dokundugu tiim alan-
lara ve paydaslarina deger katma hedefiyle
ilerliyor.

DRD, Derindere Grubu'nun otomotiv sektdriinde uzun
yillara dayanan engin deneyimini, yetkin insan kaynagi
ve yenilikci vizyonuyla birlestirerek Tlrkiye'nin “tamami
yerli sermayeli en biyiik operasyonel filo kiralama
markasi” konumunu surdirmektedir.

Aktif arag parkini 33.273 adede gikaran DRD, 2016 yili
sonu itibariyla pazarin %10'nu temsil etmektedir. 49
farkli sektorden 9.007 kurumsal ve bireysel musteri ile
en genis musteri portféylne sahip sirketlerden biri olan
DRD, sektdrdeki konumunu daha da gliglendirmistir.
DRD, genis bir yelpazede yer alan farkli marka ve model
arag alternatiflerini misterilerine sunmanin gururunu
yasamaktadir.

istanbul’'da yer alan Genel Midurlugi, Tirkiye genelinde
14 farkliilde 4 bélge mudirligd, 24 satis ofisinin yani
sira 1400 servis noktasi sayesinde DRD, her an miste-
rilerinin yaninda olarak yiksek musteri memnuniyeti
saglamaktadir.

DRD, uluslararasi kalite standartlarindaki hizmet alt-
yapisi ve teknoloji yatinmlarrile gligld marka degerini
daha da yukariya tasimayi hedeflemektedir. Ustiin
hizmet kalitesinden, gucli insan kaynagina ve strddri-
lebilir finansal yapisina kadar birgok alanda, 2016 yilinda
yapilan yatirmlar sayesinde gelecek 10 yilin kurumsal
altyapisi olusturulmustur.

DRD, cevreye ve topluma faydali projelerde yer alarak
gelecek kusaklara yasanabilir bir diinya birakmak

icin strddrebilirlik hedeflerine 6nemli katkilar
saglamaktadir.



Sektorde DRD Farki

Seffaflik ilkesi

Sektorinde faaliyet raporu yayinlayan ilk ve tek sirket
olma ozelligini strdtren DRD, alti yildir yayinladigi faa-
liyet raporlarini ve web sitesi yoluyla finansal bilgilerini
kamuoyuyla paylasmaktadir.

Etik

Msterilerine, tedarikgilerine ve ¢alisanlarina kars!
Sirket, yuksek sorumluluk anlayisi ve etik degerleri
dogrultusunda hizmet saglamaktadir.

Hizmet Kalitesi ve Miisteri Bagliligi

MUsteri sadakatini artirmak amaciyla Sirket, yaptig
yatirimlar ile hizmet kalitesini daha da artirmayi
hedeflemektedir.

Finansal Gig

Sektorinde teminatsiz tahvil ihraci yapan ilk sirket
olarak, hem ulusal hem de uluslararasi finans kurulusla-
riyla basarili is birliklerine imza atmaktadir.

Yiksek Kredibilite

Sektorinde yine bir ilke imza atarak, iki farkli uluslara-
ras! kredi derecelendirme kurulusu tarafindan degerlen-
dirilen tek sirkettir.

Sektérde Onciiliik

Guglu yonetim vizyonu ve teknolojik altyapisiyla sektor-
de cok sayida yenilige éncllik eden DRD, 2016 yil itiba-
riyla sektdrde bireysel yillik kiralama yapan ilk sirkettir.

Arag Parki Degeri

Sahip oldugu arac filosu degeri gdz 6nlinde bulundurul-
dugunda sektdrinde ilk siradadir.

Giigli Ozkaynak

Ozkaynaklari bakimindan hizli biiyiiyen DRD, Fortune ve
Capital Dergileri tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’nin En
Biiyik 500 Sirketi” listesinde, bu yil 237. sirada yer ald!.

Uluslararasi Bilinirlik

Basarilari Turkiye sinirlari disinda da dikkat ceken DRD,
ingiliz BBC TopGear Dergisi tarafindan her yil diizen-
lenen TopGear Oddilleri cercevesinde “Tiirkiye’de Yilin
Arag Kiralama Sirketi” 6dulin kazanmistir.

“Tiirkiye’nin
En Biiytik 240
Sirketinden Biri”

FORTUNE & CAPITAL

“Tiirkiye'de Yilin
Ara¢ Kiralama
Sirketi”

BBC TOP GEAR
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2016 Yilinda DRD

2016 yilindaki yatirimlari ve biiyiime hiziyla
her alanda sektér liderligini siirdiiren DRD,
Tirkiye genelinde yaygin 1.400’0 askin
anlasmali servis noktasi ile 9.007 kurumsal
ve bireysel misteriye uluslararasi standart-
larda deger dncelikli hizmetler sunuyor.

Birexsel XIllIk

kiralama

Bireylere yénelik yillik arag kiralama isinin 6nclst
konumunda olan DRD, 2015 yilindan bu yana bireysel
kiralama alaninda hizli bir bdyime performansi gés-
termektedir. 2016 yilsonuna kadar yapilan pilot calisma
sonucunda hedeflenenin lzerinde bir bilylime orani
gbstermesiyle birlikte, bireysel yillik kiralama is kolu igin
2017 yilinda yeni bir marka yapilanmasi planlanmaktadir.

2016 yilsonu itibariyla DRD i¢indeki pay ylzde 15 sevi-
yesine ulasan bu alanin, dnimizdeki yillarda daha da
buyutilmesi ve gelecek bes yilda bu payin ylzde 30-40
seviyelerine ulasmasi hedeflenmektedir.

Bununla birlikte musterilere sunulan arag cesitliligi
ve basvuru sirasinda 1 dakikalik bir stirede misterinin
kredibilitesinin élcimlenmesi, DRD'nin kendi actigl bu
kulvarda da éncl olmasini saglayacaktir.

DRD Akademi

DRD, sektériindeki insan kaynagi agigindan yola ¢ikarak,
kendi personelinin alanlariyla ilgili yetkinlik ve dona-
nimlarini gelistirmek amaciyla 2015 yilinda temellerini
attigi DRD Akademi'yi hayata gecirmistir. Sektdrde
baska bir érnegi olmayan DRD Akademiile DRD, insan
kaynagini gelistirerek daha gli¢l adimlar atmaya
baslamistir.

“Yilin Ara¢ Kiralama Sirketi” Odili

DRD Filo Kiralama’'nin teknoloji ve dijitallesme basta
olmak Uzere bircok kriterde sektérinde fark yaratiyor
olmasi, sadece yurt icinde degil, kliresel dlcekte de ses
getirmektedir.

DRD, alaninda en prestijli yayinlardan biri olan BBC
TopGear Dergisi tarafindan, yenilikci pazarlama uygu-
lamalari ve teknoloji yatirimlari degerlendirilerek, 2016
yilinda “Yilin Ara¢ Kiralama Sirketi Odiilii"ne layik
gorulmustdr.

“Sektoriin Dijitallesmede Onciisi” Odiilii

2016 yilinda dijitallesme strecindeki dontsimini de-
vam ettiren DRD; kullanici odakli web sitesi, “Filomatik”
online raporlama moduld, “DRDrive” mobil uygulamasi
ve gelismis teknolojik altyapisi ile tim musterilerine
kolaylik ve deger saglayan farkli e-¢6zim uygulamalari
sunmaktadir.




Sahip oldugu bu teknolojik ve dijital altyapi sayesinde
DRD; 2016 yilinda Bogazici Universitesi, ODTU, Tiirkiye
Bilisim Vakfi ve Vodafone'un destegi ile hayata gecirilen
“Accenture Dijitallesme Endeksi Tiirkiye” degerlen-
dirmesinde “Tiirkiye’nin En Dijital Sirketleri” arasinda
gdsterilmis ve “Dijitallesmede Sektér Onciisii Odiilii"ne
laytk gdrulmustdr.

Istikrarli Gelisim ve Siirdiriilebilir Biiyime

DRD, 2016 yilinda hedeflerinin de tzerinde bir biytime
gostererek Ulke ve sektér bliyiime ortalamasinin ¢ok
Uzerinde bir performans sergilemistir. 2016 yilindaki

Yaxgm hizmet agl

yatirimlari ve blyime hiziyla her alanda sektér lider-
ligini strdtren DRD, Turkiye genelinde yaygin 1.400°U
askin anlasmali servis noktasi ile 9.007 adet kurumsal
ve bireysel musteriye uluslararasi standartlarda deger
oncelikli hizmetler sunmaktadir. Misterilerine sundugu
arag parki cesitliligi ve ylksek hizmet kalitesi ile DRD,
strekli artan bir pazar payina sahiptir.

9.007 kurumsal ve

birexsel musteri
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Baslica Finansal Gostergeler

2016 yilinda Tirkiye
Operasyonel Filo Kiralama
sektoru %19,3 buyurken,

DRD arac¢ parkini %37 oraninda
buyutmeyi basarmistir.

Yiiksek Verimlilik 2014 2015 2016
OPERASYONEL KIRALAMA [S KOLU (bin TL)

Toplam Aktifler 1.214.483 1.854.824 2.878.101
Satislar 564.386 667.283 909.734
Operasyonel Kar 145.626 138.147 164.500
TUM SIRKET (bin TL)

Toplam Aktifler 1.317.772 1.854.824 2.878.101
Satislar 689.862 667.283 909.734
Ozkaynaklar 183.617 239.626 270.117
Operasyonel Kar 142.542 138.148 164.500

Yiiksek Performans 2014 2015 2016
OPERASYONEL GOSTERGELER

Filo Arag Sayisi 22.127 27.419 33.273
AragYatinmlari (adet) 10627  13.035 15618
Arag Yatinmlari (bin TL) 710.447 940.575 1.293.002




BUYUME ORANI

29621 %36 *%20 *Yp3/

FILO ARAG SAYISI FILO DEGERI ARAG YATIRIMLARI ARAG YATIRIMLARI
(ADET) (MILYON TL) ‘ (ADET) (BIN TL)

FILO ARAC SAYISI FILO DEGERI
(ADET) (MILYON TL)
2014 = = — = = = 22127 2014 = — — — = 1335
0155 = = = = = = = 27.419 2015 = = = = = = = 1846
201 D, ::.273 W06 = = = = = = = = =252
ARAC YATIRIMLARI ARAG YATIRIMLARI
(ADET) (BIN TL)
2014 = — — — = 10.627 2014 = = = = = 710.447
2015 = = = = = = 13.035 2015 = = = = = = 940.575
06— = = = = = = = 15618 2016 = = = = = = — = 1.293.002
PAZAR PAYI

(%)

2014 == == == w= = w= = 93

2015 == == == == w= = = 97
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Yonetim Kurulu

Ozkan DERINDERE

Yénetim Kurulu Baskani

1963 yilinda Samsun’da dogan Ozkan Derindere, okul yillarindan itibaren
Sirket biinyesinde aktif olarak gérev almaya baslamistir. Ozkan Derindere,
1979 yilindan itibaren ortak olarak yénetimine katildigi Derindere Sirketler
Grubu'nun Yénetim Kurulu Baskani olarak gérevini sirdirmektedir.

Aytekinhan YILDIRICI

Yénetim Kurulu Baskan Vekili

1957 yilinda Istanbul'da dogan Aytekinhan Yildirici, is hayatina 1975 yilinda
Mabil Oil Turk A.S.'de baslamistir. 1976-1998 yillari arasinda Europcar'da
gorev yapan Yildirici, Genel Midurlik gorevinin ardindan Derindere Sirketler
Grubu'na transfer olmustur. 40 yili askin otomotiv sektérl deneyimiyle
Ulkemizde filo kiralama sektordnin kurumsallasmasinin énclleri arasinda
yer alan Yildirici, halen DRD Yonetim Kurulu Baskan Vekili olarak gérevini
ylritmektedir.

Harun CAY

Yénetim Kurulu Uyesi

1963 yilinda Samsun’da dogan Harun Cay, 1987 yilindan bu yana Derindere
Sirketler Grubu'nda gérev almaktadir. Cay, uzun yillar stirdirdiigt Mali Isler
Koordinatorligl gorevinin ardindan halen DRD blnyesinde Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapmaktadir.

Deren DERINDERE

Yénetim Kurulu Uyesi

Koc Universitesi isletme Bslimii'nden mezun olan Deren Derindere, daha
sonra ABD'de pazarlama egitimi almistir. 2015 yili itibariyla Derindere
Sirketler Grubu'nda gérev almaya baslayan Derindere, halen DRD blnyesinde
Yénetim Kurulu Uyesi olarak gérev almaktadir.




Yonetim Kurulu’nun Mesaji

Giicld finansal yapisinin yani sira biiyiimeye
yonelik attig1 inovatif adimlarla sektérde
oncii roliini sirdiiren DRD, sektoriiniin ve
tlkenin bliylime ortalamasinin lizerinde
ylikselis gostermektedir.

Sirketlerin, Ulke ekonamilerinin énemli birer lokomotifi
olduguna inaniyoruz. Glglu ve dinamik sirketler,

kendi hareketleriyle bir ivme etkisi saglayarak milli
ekonomiye de devinim glicli kazandirmaktadir. Yarim
ylzyila yaklasan kurumsal tecriibesini son dénemdeki
vizyoner adimlariyla gliclU bir enerjiye dontstiiren DRD
de kendi stirdtrtlebilir blytmesinin sektdre de ivme
kazandiracagi bilinciyle hareket etmektedir.

Kiiresel ekonomideki gelismeler

2008'den itibaren tim dinyayi sarsan mortgage
krizinden etkilenen gelismis tlkelerin krizden ¢cikma
adina attiklari adimlar, buglin artik yavas yavas geri
cekilirken, o adimlarin yan etkileri de gelismekte olan
Ulkeleri zora sokmaktadir. Fed tarafindan 2016'da
sadece bir kez yapilan faiz artisi bile pek ok gelismekte
olan Glkenin sermaye hareketlerini ve para birimlerini
olumsuz etkilemistir. ABD Dolari Endeksi, tim dtnyada
yaklasik yuzde 3,96 oraninda deger kazanarak yili 102,4
dlzeyinde tamamladi. Turkiye ise Meksika'dan sonra bu
kosullardan en fazla etkilenen ikinci lke olmustur.
Turk Lirasi, ABD Dolari karsisinda 2016 yilinda ylzde 17
deger kaybi yasamistir.

Fed'in faiz artirm ¢abalarinin yani sira, basta Avrupa
olmak Uzere tim diinyada yasanan talep daralmasi

ve yavaslayan ekonomik aktiviteler de Tlrkiye gibi
ihracat odakli tlkeleri olumsuz etkilemektedir. Ayrica
Turkiye'nin cografi konumunun getirdigi birtakim
jeopolitik zorluklar da tlke riskini arttirarak Turk Lirasi
lzerinde baski unsuru olusturmaktadir. Sinirlarimizin
yani basinda devam eden savas halinin Tarkiye icin
olusturdugu siyasi, ekonomik ve sosyal zorluklar, tlke
risk puanini etkileyen unsurlardandir. Tim bunlarin
yaninda 15 Temmuz'da gerceklesen darbe girisiminin
Ulkemizde yarattigi etkiler, vatandaslarimizin sagduyulu
hareketleriyle en aza indirgenmistir.

Bu zorlu ortamda Merkez Bankasi'nin (TCMB), Ttrk
Lirasinin deger kaybinin hizlandigi bir asamada

(24 Kasim 2016 tarihinde) haftalik borg verme faizini
(politika faizini) ytzde 7,50'den 8,00°e ve gecelik borg
verme faizini de 8,25'den 8,50°ye ylkseltmesi, kurun
Uzerindeki baskiyi o an icin azaltmis olsa da yapisal
sorunlarin devam etmesi nedeniyle faiz artiriminin
etkisi sinirli kalmistir. Bu nedenle Tirkiye'deki ekonomi
aktorlerinin beklentisi, siyasal belirsizliklerin bir an
evvel ortadan kaldirilarak yapisal reformlarin hayata
gecirilmesi yontndedir.

Gerek uluslararasi alanda yasanan gelismelerin
etkileri, gerekse de ic siyasetin getirdikleri ekonominin
2016'da istenen hizda blylUmesinin 6nline gegmistir.
Dilnya Bankasi, Turkiye icin ekonomik blyimenin
2016 yilinda ytizde 2,5, 2017 yili icinse yiizde 3 olarak
gerceklesecegini tahmin etmektedir. Bu aranlar,
kuskusuz Turkiye gibi dzellikle son 15 yilda hizli blytime
rakamlarina alismis bir tlke ekonomisinin oyuncularini
yeterince tatmin etmemektedir. Ulkemizde siyasi
stirec geregi pek ¢ok se¢imin ardi ardina denk gelmis
olmasi ekonomik aktivitenin ételenmesini beraberinde
getirmistir. Ancak bu noktada siyasi erkinin de
y6nlendirmeleriyle Turk bankalarinin, bu zorlu sartlar
altinda faizleri tiketici lehine indirerek ekonomideki
canliligr artirma calismalari kismi de olsa reel sektére
olumlu yansimistir.

Tdm bu zorluklara ragmen Tirkiye, sahip oldugu agirlikli
geng nlfusun dinamizmi ve stratejik cografi konumunun
avantajlari sayesinde yukari yonli blylime potansiyelini
strdirme azmiyle yoluna devam etmektedir. Son 8
yilda diinyadaki birgok blyik ekonominin kiglldugu
veya yerinde saydigl zorlu donemleri -azalan oranla da
olsa- blytume ile atlatan Tirkiye ekonomisinin, glicli
sirketlerin acacagl yeni yollar ile daha blytk ivme
kazanacagina dair inancimizi koruyoruz.
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Hedeflerinin tizerinde biiyliyen DRD

Nitekim dlinyada ekonomik yavaslamanin bu derece
belirginlestigi ve kirilganliklarin arttigi bir yil olan
2016'da, DRD olarak sektdrdeki gliclti konumumuzu
koruyarak blylUme ritmimizi araliksiz sirdtrdik.
Sirket olarak, devam ettirdigimiz yeni yatirimlarla tim
bu zorlu kosullar altinda da hedeflerimizin tzerinde
bir performans sergilemeyi basardik. “Tirkiye’nin
tamami yerli sermayeli en biiyiik operasyonel
kiralama markasi” olarak, operasyonel filo kiralama
hizmetlerinin yani sira bireylere yonelik yillik arac
kiralama alaninda da faaliyetlerimize hiz verdik.

2016 yilinda arag sayimizi yiizde 21 arti-
rarak 33.273 adede ulastik. Sektdr oncist
olmanin getirdigi sorumlulukla her yil arac
filomuzu ve hizmet agimizi daha da giiclen-
direrek hem sektérdeki konumumuzu hem
de misteri memnuniyetini arttirmayi bir ilke
haline getirdik. 2016 yili itibariyla pazar
payimizi yiizde 10 seviyesine tasidik.

DRD olarak, 6ntimuzdeki yillarda bireysel yillik
kiralama is kolumuzu, toplam ciromuz icinde énemli

bir blytklige ulastirmayi hedefliyoruz. Misteri
memnuniyeti odakli ve ylksek kalitede hizmetler
saglamaya yonelik yapilandiriimis teknolojik altyapimiz
ile 9.007 kurumsal ve bireysel musteriye hizmet
vermekteyiz.

DRD'nin sinirsiz misteri memnuniyetini saglamaya
yonelik fark yaratan hizmetleri ve teknolojik altyapisi
sayesinde, geride kalan yilda ingiliz BBC TopGear Dergisi
tarafindan diizenlenen TopGear Odiilleri'nde 2016
Yilinin Ara¢ Kiralama Sirketi’ secilirken, Accenture
Dijitallesme Endeksi degerlendirmesi kapsaminda
“Tirkiye’nin En Dijital Sirketleri” arasinda gésterildik

.....

goruldik.

Ayni zamanda 2011 yilindan bu yana S&P ve Fitch Ratings
gibi uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslari
tarafindan kiralama sektoriinde notu halka agik ve ulusal
dlizeyde yatirim yapilabilir tek sirket olma dzelligiyle de
ylkselen deger olarak dikkat ceken DRD ile hem sektor
hem de Tlrkiye icin yeni degerler Giretme ¢abasina
yonelik glcll bir gelecege dogru emin adimlarla
ilerlemekteyiz.

Bu vesileyle ¢alisanlarimiza ve is ortaklarimiza,
basarimiza yaptiklari katkilardan ve bize duyduklari
glvenden 6tlrd gontlden tesekkir ederiz.

Saygilarimizla,
Yonetim Kurulu
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Genel Mudir’un Mesaji

Ilkay ERSOY

Genel Midiir

1969 Kayseri dogumlu olan ilkay
Ersoy, is hayatina 1991 yilinda
Garanti Bankasi'nda baslamistir.
Garanti Bankasi biinyesinde 2007
yilina kadar cesitli gérevler alan
Ersoy, 2007 yili itibariyla DRD

Filo Kiralama sirketinde goreve
baslamistir. 2010 yilindan bu
yana DRD Filo Kiralama sirketinde
Genel Midir olarak gérev alan
Ersoy, 2012-2015 yillari arasinda
TOKKDER Yénetim Kurulu
Baskanligi gérevini de Gstlenmis
olup, halen DRD biinyesindeki
gorevini stirdirmektedir.




Son xlllardaki oncl
faalixetlerinin sonucunda
gﬂvenilir ve saygin bir

marka olarak degerine
deger katan DRD

Filo Kiralama, sektor
hedeflerinin ve musteri
beklentilerinin otesine
gecmeye donuk xenilikci
xaklaslmlxla belirledigi
global hedeflere dog ru
ilerlixor.

Son yillardaki 6nct faaliyetlerinin sonucunda glivenilir ve
saygin bir marka olarak degerine deger katan DRD Filo
Kiralama, sektér hedeflerinin ve musteri beklentilerinin
dtesine gecmeye donuk yenilikci yaklasimiyla belirledigi
global hedeflere dogru ilerliyor.

DRD'nin son yillardaki istikrarli blytme gizgisini en iyi
dzetleyen cimlelerden biri Albert Einstein’in “Basarili
olmak icin degil, degerli olmak i¢in ugrasin” s6zu olabilir.
DRD olarak bizler, Derindere Grubu’nun uzun yillara
dayanan kurumsal tecriibesini, musteri beklentileri ile
teknolojik gelismeleri merkeze alan yenilikgi bir vizyonla
harmanlayarak sektdr liderligini her alana yaymay!
basardik. Bunu elde ederken sadece yillik veya rakamsal
basarilar pesinde olmadik; ayni zamanda uzun vadeli,
strekli kendini yenileyen, stirdtrdlebilir, sirketin yani
sira sektor ve tiim paydaslarimiz igin yeni “degerler”
Uretmeye calistik.

Koydugumuz hedeflere adim adim yaklasirken, planli
olmanin, kullanicr kolayligini destekleyen teknolojinin
glicinden faydalanmanin ve insan kaynagimizi dogru
secmenin avantajlarini yasiyoruz. Yolumuzda zaman
zaman engeller olusabileceginin farkinda olarak ilerliyor

ve her tirld riski géz 6ntinde bulundururken, bunlar igin
¢ozumler gelistirerek blylimeye devam ediyoruz.

Sektér ezberlerini degistiriyoruz

2008 yilindan itibaren DRD olarak degisim strecini
baslatarak o zamana kadar sekt6rde olmayan bir
anlayisla sirketimizi ciddi bir déntstime tabi tuttuk.
2008'de ilk beste yer alan musterilerimiz, o donemki
toplam satisimizin ylzde 72'sini olusturuyordu ki

bu durum sektdrde yer alan bizim gibi buyuk 6lcekli
sirketler i¢in de benzerlik gdstermekteydi.

Gergeklestirdigimiz dontstmle birlikte hig girilmeyen
pazarlara yoneldik ve ilk etapta, daha kugk filolara
sahip ama ciro bazinda blyUk olan sirketleri hedefledik.
Ardindan Turkiye genelinde orta dlcekli firmalari da
musteri portféylimuze ekledik. Hizmet sagladigimiz
sektorleri de genisleterek, her sektdrden misteri
portfdyiine sahip olduk.

Sirket olarak sektérde fark yarattigimiz en énemli
adimlardan biri ise bireylere yonelik yillik kiralama
modeli ile oldu. 2015 yilinda basladigimiz bireysel yillik
kiralama pilot calismasinda beklentilerimizin Gzerinde
elde edilen sonuglar neticesinde bu alana yénelik ¢ok
énemli yatinmlar gerceklestirerek 2017'den itibaren
OneCar adiyla bliyimeye devam edecegiz. Misterilerin
online kanallar Uzerinden yaptigi basvurulara

1 dakika icinde yanit verebildigimiz bu is alanini daha
da biyttmekte kararliyiz. Onimuzdeki bes yil icinde
bireysel yillik kiralamanin toplam ciromuz icindeki
payini ylzde 35-40 seviyesine getirmeyi amacliyoruz.

Hem kurumsal filo kiralama hem de birey-
sel yillik kiralama tarafinda yakaladigimiz
bliylime performansini siirdiirebilmek igin
Tirkiye genelinde dort balge mudurligi

ve 24 subeye yayilmis giicli bir satis ve
hizmet altyapisinin yani sira gelismis dijital
altyapimizla da hizmet kalitemizi daha etkin
hale getirmekteyiz. Tiirkiye’ye 6rnek bir
firma olarak, uluslararasi standartlarin dahi
otesinde hizmet kalitemizi artirmaya devam
etmekteyiz.
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

DRD, teknoloji alaninda da sektér lideri

Turkiye genelinde ylksek musteri memnuniyetini
saglayacak kusursuz hizmet anlayisiyla teknoloji
altyapisina strekli yatirrm yapmaktayiz. ERP

dénlstm strecini basariyla bitirdigimiz 2016 yilinda,
yenilikci yaklasimin ilk yansimasini gérdik: Bogazici
Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ttirkiye
Bilisim Vakfi ve Vodafone'un destegi ile hayata gecirilen
Accenture Dijitallesme Endeksi Turkiye tarafindan
“Tiirkiye’nin En Dijital Sirketleri” arasinda gosterildik
ve “Dijitallesmede Sektér Gnciisii Odilii’ne layik
gorildik.

Gelisen teknolajik imkanlarin insan hayatini nasil
kolaylastirdigi ve degistirdigi ortada.. Gelecege
bugtinden hazir olmak amaciyla teknolojik altyapimizi
glclendirmeye ve farkli dijital uygulamalari devreye
almaya devam ediyoruz.

Musterilerimize filolariyla ilgili her turlU veriye
ulasabilme kolayligi sunan online raporlama
modUlimuz Filomatik, msterilerimizin is yonetimlerini
kolaylastirarak son derece énemli bir deger ortaya
koyuyor.

Arac kullanicilarina tek tusla yol yardim hizmetleri
sunan DRDrive mobil uygulamasi da kapsami

ve fonksiyonelligi ile sektorde bizim getirdigimiz
yeniliklerden biri... 10S ve Android isletim sistemli
telefon kullanicilarina tcretsiz olarak sunulan DRDrive,
mUsterilerimize ariza ya da kaza gibi acil midahale
gerektiren durumlarda GPS Uzerinden aracin konumunu
belirleyerek, tek tusla yardim cagirma kolayligini
sagliyor.

Sirket olarak, Turkiye geneline yaygin satis ekibimizi
daha etkin kilma ve is verimliligini artirma amaciyla
diinyanin en énemli CRM programi Salesforce
uygulamasini kullanirken; musteri memnuniyetini her
zaman en Ust seviyede tutabilmek, musterilerimizin
degerlendirmelerini eksiksiz ve dogru alabilmek icin de
TouchPoint uygulamasini kullanmaktayiz.

insan kaynagina ydnelik giiclii yatinimlar

DRD olarak, sektérin genelinde oldugu gibi fiyat odakli
bir operasyon yaklasimi yerine inovatif, verimlilige
dnem veren ve her turll yeni fikre agik bir yapiya sahibiz.
Stphesiz boyle bir yapiyr strdirulebilir kilmak igin insan
kaynagini stirekli gelistirmek ve ¢alisanlarin sirkete,
sirketin calisanlara katacagi sinerjiyi korumak dnemli..

En degerli yatirnmin insana yapilan yatirim oldugu
inanciyla sektorde bir 6rnegi daha bulunmayan DRD
Akademi'yi 2016 yilinda faaliyete gecirdik. insan
kaynaklari stratejimizde 6nemli bir yere sahip olan DRD
Akademi, ¢alisanlarimizin uzmanligiyla ilgili becerilerini
gelistirirken, yénetsel niteliklerinin de artmasini
saglamaktadir.

Ayrica 2015 yilinda y6neticilerimiz i¢in baslattigimiz
ve Koc Universitesi ile isbirligi yaptigimiz mini MBA
programina 2016 yilinda da devam ettik. Oniimiizdeki
yillarda da kapsamini artirarak yoneticilerimizin bu
egitimleri almasini saglamaya devam edecegiz.

Satis sonrasinda da misterimizin yanindayiz

DRD olarak, misteri memnuniyetini her zaman en Ust
seviyede tutma istegimiz cercevesinde, arag kiralama
icin yapilan basvurudan baslayip kiralama donemi
sonunda aracin musteriden teslim alindigi ana kadar
gecen slre boyunca kusursuz bir hizmet vermeye
calismaktayiz. Bunun iginde is yapma stireclerimizi
strekli gelistiriyoruz.

2016 yilinda satis sonrasi hizmetlerde tim stregleri
yeniden gdzden gecirerek hem musteri memnuniyetini
arttiracak hem de is stireglerini verimli sekilde
hizlandiracak aksiyonlar aldik. Operasyon, hasar,
bakim-onarim sireglerinde tiim asamalari daha dijital
hale getirdik. Tedarikcilerimizden servislere kadar tim
paydaslarimizi da bu strecin i¢ine dahil etmeyi basardik.



Yerel liderlikten, global oyunculuk
hedefine dogru...

Dlnyada ve bdlgemizde yasanan siyasi, ekonomik

ve sosyal gelismelerin etkisiyle tlke olarak zorlu

bir stirecten gegmekteyiz. DRD olarak tim bu zorlu
kosullara ragmen istedigimiz “organik blyimeyi”
sagliyor ve bunun devamini getirecek yapisal ¢oztiimleri
gelistirmeye devam ediyoruz.

Bununla birlikte kar eden bu yapinin yeni yatirimlarla
daha genis bir cografyaya yayilmasi yénindeki
calismalarimizi da strddrtyoruz. Bu ¢alismalarin
basinda DRD'nin yurtdisina agilma operasyonunu
tamamlayarak uluslararasi pazara agilma hedefimiz
bulunuyor. Bunun icin gerekli arastirmalarimizi ve
hazirliklarimizi sirdtriyoruz.

Kaynak cesitliligimiz ve giiclii finansal
temellerimiz ile hedeflerimize emin
adimlarla ilerliyoruz

Kuresel ekonomideki calkantilar ve Glkemizi de
etkileyen belirsizliklerin neden oldugu ekonomik
yavaslama, bizim uzun vadeli planlarimizda bir
degisiklige gitmemize neden olmuyor. Her zaman

altini ¢izdigimiz gibi buylk ve kéklu bir kurulus olan
DRD, giktigl bu uzun yolda karsilasabilecegi zorluklari
asarak yoluna devam edebilecek giice sahiptir. Ancak bu
durusumuz, olumsuz senaryolar i¢in énlem almadigimiz
anlamina gelmiyor. Kurlarda yasanan sert yiikselisten
ekonomide artan durgunluga kadar pek ¢ok simulasyon
Uzerine ¢alisarak gerekli 6nlemlerimizi hazirliyoruz.

Sektorde yerli sermayeli en biyuk oyuncu
konumumuz ile, glicli finansal yapimiz sayesinde bu
tip calkantili ddnemlerde blyUme performansimizi
stirdurebilmekteyiz.

2016 yilinda Turkiye Operasyonel Filo Kiralama sektor(
%19.3 bliytirken, DRD arag parkini %37 oraninda
blyuterek, %10 pazar payina ulastik. Uluslararasi iki
énemli kredi derecelendirme kurulusundan “yatirim
yapilabilir” notu alabilmemizin 6nemli bir nedeni de bu
gucll finansal yapimizdir.

DRD’nin Standard&Poor’s ve Fitch Ratings'ten
aldig1 notlar, hayati 6nem tasiyan fonlama
glctmiizl artirmaktadir. Bu yliksek finansal
itibarin getirdigi katma degerle DRD igin
tahvil piyasalari da her zaman kaynak
saglanacak iyi bir opsiyon olarak
durmaktadir.

Sonug olarak tim bu plan ve faaliyetlerimizin
neticesinde glivenilir ve saygin bir marka olarak
degerine deger katan DRD Filo Kiralama, sektor
hedeflerinin ve misteri beklentilerinin 6tesine ge¢meye
dénuk yenilikgi yaklasimiyla bu alanda belirledigi global
hedeflere dogru ilerliyor.

2017 yilinin sirketimiz ve tim paydaslarimiz igin
yeni basarilarla dolu verimli bir yil olmasini temenni
ediyorum.

Gelecegin DRD'sini yaratma hedefiyle ciktigimiz yolda,
bu istikrari ve basarilari strekli kilan ¢alisanlarimiza,
musterilerimize ve is ortaklarimiza en icten sekilde
tesekkdr ediyorum.

Saygilarimla,
ilkay ERSOY
Genel Madar



Turkiyefin
Yukselen Ekonomisi-icin
Her Seye Deger!
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Sektorel Gorunum

FiLO KiRALAMA SEKTORU
FiLO SEGMENT DAGILIMI
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SEKTOR GENELi TOPLAM
0 KM ARAC ALIM ADEDI
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2016 yilinda 10 milyar 885 milyon TL'lik
yeni arag yatirimi yapan Tlrkiye operasyo-
nel kiralama sektor(, ara¢ parkinda yiizde
19,3 biiylime kaydetmistir. Sektér 2016
yilsonu itibariyla 23 milyar 385 milyon TL
aktif biylklige ulasmistir.

Ozel Tiiketim Vergisi ve kur farklarinin fiyatlara kismen
yansidigi 2016 yilinda Tirkiye'de otomobil satislari bir
énceki yila gore yuzde 4,32 artarak 756.938 adet olarak
gerceklesmistir. Otomotiv sektdriinin blyUmesinde
énemli biritici glict olan operasyonel filo kiralama sek-
tord de 2016 yilinda toplam 93.669 arag satisi gercek-
lestirmistir.

® B Segmenti
® CSegmenti
® D Segmenti
© E+F+SUV
® Lcv

%51

0 KM ALIMLARDAKI SEKTOR PAYI
(%)

2014 == == == = e e e o 2] 4

2015 == == == o= = e wm e 2] 3

2016 == = == o= = e = = 19,4

Tirkiye'de 2016 yilinda sifir arac satisi bir énceki yila
oranla yuzde 4,32 artmistir. Satilan sifir kilometre
araclarin ylizde 19,4’in0 satin alan operasyonel filo
kiralama sektord, yiizde 19,3 blylyerek toplam 330.621
adetlik arag parkina ve 23 milyar 385 milyon TL'lik aktif
blyuklige ulasmistir.

Operasyonel kiralama yénetimi, isletmelere kaynak-
larini etkin kullanarak daha verimli bir isleyis sunmayi
amaglar. Sektdrde son yillardaki hizli blylime sayesinde,
sirketlerin bu noktada verimlilik ve etkinlikleri artmakta,
bdylece kisitli kaynaklara sahip olan ekonomi icin de ve-
rimlilik saglanmaktadir. 2016 yilinda Tirkiye operasyo-
nel kiralama sektérinde toplam 10 milyar 885 milyon
TLlik yatirim yapilmistir.



KiRALAMA SEKTORU
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FILO KIRALAMA SEKTORU
FILO MARKA KARMASI
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%3,4
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Bireylere ve sirketlere, dolayisiyla da llke ekonomi-
sine dnemli katkilarda bulunan operasyonel kiralama
sektérliinde 2016 yilinda en ¢ok tercih edilen marka
ylzde 29,8 payla Renault olmustur. Bu markayi ylizde
15,5 oranla Volkswagen, ylzde 10,7 oranla Ford takip
etmektedir.

OTOMOTIV SEKTORU
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Sektérin sahip oldugu arag parkinin gérinimine ba-
kildiginda ise, en ylksek oranin ytzde 51,Tile C segment
araclarda, ylzde 28,6 ile B segment ve ylzde 12,9 ile

D segment araclarda oldugu gortlmektedir. Sektérde
tercih edilen araclarin yiizde 94.7si dizel araglardan,
ylzde 56,6's1 ise manuel vitesli araglardan olusmaktadir.
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2016 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

Finansal Yonetim

o

Finansorler icin

deger yaratmak

2016 yilinda yiizde 37 seviyesinde bir

biiyiime kaydeden DRD, operasyonel verimli- . .
liginin mali tablolara yansidigi 2016 yilinda FltchRatmgs

165 milyon TL kar ve 2 milyar 878 milyon TL Verel Para Cinsinden UzZUN DOBNBEB"f

aktif blytkligiine ulasmistir. - ol

DRD'nin uzun vadeli plan ve stratejileri cercevesinde 49 STANDARD & POOR'S

yonetilen finansal stireclerinde, Sirket'in karlilik, gelir, ’ ﬁﬁﬂﬁﬁﬁ.ﬁﬁﬂ'“s

Zer“malye?él“yez VZ‘FISkl(le:%Ef){I ongolru!lem tI|t|zl|kle Usun Déner -
egerlendirilmektedir. Glgll finansal yénetim yapisi Coranim i

ile sermaye yapisina en uygun ve en yiiksek getiriyi
saglayacak yatirimlarin gerceklestirilmesi hedeflenirken;
likiditeye dénuk bir nakit akimina ulasmak ve genel bir
finansman dengesi saglamak dncelikle ele alinmaktadir.



Bilanco giicii ve yiiksek kredibilite ile
desteklenen yapi

2016 yilinda Turkiye'nin ekonomik blytmesi dngoérilen
hizda gerceklesmese de DRD, gerek is modeline

yoénelik gerceklestirilen 6nemli yatirimlar, gerekse

de glicll temellere dayanan altyapisinin getirdigi
imkanlarla 2016 yilinda ylzde 21 seviyesinde bir blyime
gerceklestirmis ve yili 33.273 adetlik bir arag parki ile
kapatmayi basarmistir. Sektérde tamami yerli sermaye
ile faaliyet gosteren en blylk oyuncu konumundaki
DRD, bu cercevede uzun yillardir istikrarli bir bicimde
strdirdligl gelisimini, gliclt finansal yonetim modeli
ile 2016 yilinda da eksiksiz bir bicimde desteklemistir.
2016 yilinda toplam 1.293 milyon TL tutarinda bir yatirim
ile arag parkina 15.618 adet yeni arac ekleyen DRD, kur
tarafinda yasanan kuvvetli dalgalanmalara ragmen yila
iliskin hedeflerinden sapmayarak ytzde 10 seviyesindeki
pazar payini korumustur. 2016 yili itibariyla toplam arac
yatirim degeri 2 milyar TL seviyesinin Uzerine ¢ikan DRD,
900 milyon TL'yi asan bir ciro buytkligtne erismistir.

Kur riskine karsi 6nlemler

Sektoriin dinamikleri icerisinde, DRD, sektdr ile uyumlu
bir sekilde agirlikli olarak ddviz cinsinden bor¢lanmak-
tadir. Bu noktada Sirket'in finansal y6netiminde oncelikli
amaci olusabilecek doviz risklerini faaliyetin kendi akisi
icerisinde hedge etmektir. Faaliyetlerin dogal akisi icinde
hedge edilemeyen durumlar ise, her tirlt hedging
yénteminin (Forward, Ddviz Swapi, Faiz Swapi vb.)

piyasa kosullari cercevesinde uygulanmasi ile kontrol
edilmektedir. 2016 yili itibariyla DRD'nin gerceklestirdigi
operasyonel kiralama islemlerinin %96,9'luk kismi
“Euro” para birimi cinsinden gerceklestirilmistir.

Giiclii 6zkaynak yapisi ve aktif blytkligii

Aktif buyUkligund bir énceki yila gore ylzde 55
seviyesinde artiran, ézkaynak blyuklugunu ise

270 milyon TL seviyesine tasiyan DRD, Fortune ve
Capital dergileri tarafindan hazirlanan “Tirkiye'nin

en biytk 500 sirketi” listesinde Ust Uste 5. kez yer
almayi basarmistir. DRD'nin glcld finansal yapisi ve
blytmeyi verimli bir sekilde fonlama kabiliyeti, bu
degerlendirmede Ust siralarda yer almasinda énemli rol
oynamistir.

Yurticinde ve yurt disinda yer alan bankalar ve diger
finansman kuruluslari nezdinde son derece yliksek
kredibiliteye sahip olan DRD, finansman saglamak
amaclyla kredi kullanmanin yani sira sermaye piyasa-
larindan da faydalanarak, 77 milyon TL tutarinda tahvil
ihraci gerceklestirmistir. Sektdrdeki ilk teminatsiz
tahvil ihracatini gerceklestiren DRD, finansal stratejisi
cercevesinde blytme ile birlikte elde edilen kazanci
tekrar yatinm olarak degerlendirerek kredibilitesini
ylkseltmektedir.

Operasyonel kiralama sektérinde uzun yillardir
bagimsiz denetimlerden gecerek finansal kredibilitesini
seffaf sekilde is ortaklarina sunan DRD, iki 6nemli kredi
derecelendirme kurulusundan “yatirim yapilabilir”
notu bulunan sektdrdeki ilk ve tek oyuncu olma 6zelligini
korumaktadir. Standard&Poor’s ve Fitch Ratings'ten
aldigl notlar ve piyasadaki yiksek kredibilitesi ile
sermaye piyasalari ve uluslararasi piyasalar, DRD icin
her zaman kaynak saglanacak iyi birer opsiyon olma
6zelligindedir.

Dogru stratejiler ile elde edilen giicli
finansal pozisyon

DRD, istikrarli blyimesini strdirtrken, fonlama
maliyetlerine de son derece ézen gostermektedir. Dogru
fiyatlarla is yapmayi ilke haline getiren ve maliyetlerini
strekli kontrol altinda tutan DRD, bu sekilde sektdrdeki
konumunu saglamlastirmaktadir.

Tum bu islemleri yaparken teknolojik altyapisinin
glictinden de yararlanan DRD; kredi degerlendirmesi,
raporlama, muhasebe ve faturalandirma gibi finansal
yénetim islemlerii¢in kendi ihtiyaclari dogrultusunda
gelistirilmis olan kapsamli bir ERP yazilimindan
yararlanmaktadir. Yillar itibariyla istikrarli bir bicimde
gelisen varliklarinin, misteri penetrasyonunun ve
satis kanallarinin etkin yénetimini desteklemek tzere
blnyesindeki risk izleme ve kredi degerlendirme
(scoring) birimleri yapilandiriimis olan Sirket, bu
sayede gerek kurumsal, gerekse de bireysel kiralama
operasyonlarinda olusabilecek riskleri minimize
edebilmek Uzere musteri kredibilitesini etkin sekilde
degerlendirmektedir.
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2016 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

Kurumsal Kiralama

Kurumlar igin is
modellerine uygun ¢ozum
alternatifleri ile deger
yaratmak

Operasyonel filo kiralama sektarti,
Tiirkiye’de dnemli bir noktaya ulasmistir

ve daha da blyiiyecegi bir alan mevcut-
tur. Bu biiytimeyi saglamak icin sektdriin
eskisine gore daha fazla musteri odakli ve
programli is yapma teknikleri gelistirmesi
gerektigini diisiinen DRD, bugiine kadar
operasyonel kiralama deneyimini yasamamis
misterilere kiralamanin avantajlarini aktar-
makta, potansiyel misterilerine ise kendi
hizmet farkini gostermektedir.

,-5)_.

2016 yilsonu itibariyla 33.273 adetlik aktif arac filosu ve
6.600 adetlik kurumsal musteri portfoyu ile DRD, sektér
lideri konumunu daha da gii¢lendirmistir. Sahip oldugu
arag filosu degeri géz ontinde bulunduruldugunda
sektorlinde ilk sirada olan DRD, sagladigi operasyonel
kusursuzluk sayesinde yakaladigi misteri memnuniye-
tini kara ve biylime rakamina dénistirmektedir. Sekto-
riin dinamik potansiyelinin yani sira DRD'nin teknolojik
altyapisi, insan kaynagi ve misteri merkezli hizmet
anlayisinin bu basarida dnemli pay! bulunmaktadir.



Mikro pazar stratejisi

Musterilerine her alanda daha yakin olarak hizli
¢6zimler sunmaya odaklanan DRD, gelistirdigi mikro
pazar stratejileriyle pazar payr almanin guglestigi

bir déneme de kendini hazirlamaktadir. Mikro pazar
stratejisi cercevesinde potansiyel musterilerini
ziyaret ederek daha iyi taniyan ve onlarin beklenti ve
ihtiyaclarini eksiksiz tespit eden DRD, bu yolla ileriye
dénuk saglikli bir planlama yapmaktadir.

DRD, yeni bélge mudurlikleri ve subelerle mevcut
musterilerine ve potansiyel hedef kitlesine temas ettigi
noktalari daha da genisletmektedir. Mikro bazda pazara
inmeyi ve saha ekibini gliclendirmeyi planlayan DRD,
2016 yilinda 14 farkli ilde, 24 satis noktasina ulasmustir.
Bu avantajin potansiyel musterilere en dogru sekilde
fayda saglamasi icin DRD, saha ekibini nitelik ve nicelik
olarak gelistirmektedir,

Stratejilere yon veren kapsamli pazar
arastirmalar

Operasyonel filo kiralama sektérd, son dért yildir yillik
ortalama %18 oraninda blyUmektedir. DRD ise sektor
ortalamasinin Gzerinde buyUlyerek, her gecen yil arag
parkini ve misteri portféyini genisletmeye devam
etmektedir. Buna karsi operasyonel filo kiralamanin
avantajlarini yeterince taniyan ve tercih eden sirket
sayisi hala potansiyelin gerisindedir. Bu nedenle
sektérln yeni pazarlarda blylUme potansiyeli vardir.

Sektdrinde bircok yenilige ve ilke imza atan DRD,
2016 yilinda KOBI'lere y8nelik kapsamli bir calisma
gerceklestirmistir. Operasyonel filo kiralama sektérinin
bilinirlik bakimindan yeterli noktaya hentiz ulasmadigi
bircok Anadolu sehrinde 600 KOBI'ye yénelik yapilan
marka bilinirlik ve sektdr farkindalig arastirmasinin
ortaya ¢ikardigl sonuclari Gzerinden, Turkiye'de hala
operasyonel filo kiralama alaninda blylime ve pazar
cesitlendirmeye dair cok blyik firsatlar oldugu
gOrulmustdr. DRD analiz ettigi bu verilerden hareketle
2017 yilinda kurumsal kiralama alaninda bu pazar
firsatlarini degerlendirip yeni adimlarla blytimeye
devam edecektir.

Bilyiik dlcekli yatirimlar

Tarkiye'nin tamami yerli sermayeli en buyuk
operasyonel kiralama markasi konumunu istikrarli bir
blylme cizgisiyle sirdiren DRD, 2016 yilinda 13.791 adet
araci kurumsal musterileriyle bulusturmustur. Kiralanan
bu araglar icin hedeflenenin Gzerinde 1.3 milyon TL
yatirim yapilmustir.

24-36-48 aylik periyotlardan olusan kurumsal kiralama
hizmetlerinin %59,2'si 24 ay, %40,6's1 36 ay ve %0,Ti
ise 48 aydan olusmaktadir. Kiralamalarin %96,9'u

Euro ve %3,1i TL para birimi bazindadir. 2016 yilinda
3.587 yeni kurumsal musteriyi biinyesine katan DRD,
éntumuzdeki yil bu sayinin 6.500 adede yukselmesini
hedeflemektedir.

DRD, 2016 yili icinde toplam 66.051 adet musteri
ziyareti gerceklestirmistir ve bu ziyaretler sonucunda
3.587 yeni kurumsal musteriyi portfoyiine eklemistir.
Turkiye capinda 50'den fazla ilde kurumsal misterisi
bulunan DRD, glcli saha ekibi sayesinde, misterilerine
daima yakin durmakta ve sirekli bilgilendirmelerde
bulunmaktadir.

Gerceklestirdigi stratejik yatinnmlar sayesinde,

2016 yilinda 13.791 araci kurumsal misterileriyle
bulusturmustur. Kiralanan bu arag sayisiyla, hedeflenen
yatirim tutari da yikselmis ve 2016 yili igin belirlenen
hedefin Uzerinde bir yatinm ile 1.3 milyon TL'nin (izerine
cikilmistir,
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*DRD’nin yillar itibariyla en biytik 5, 10 ve 20 misterisinin toplam arac parkindaki
ylzdesel oranlaridir.




MUSTERI PORTFOYUNUN SEKTORLERE GORE DAGILIMI

Tip ve Tibbi Cihazlar % 7 % 5,4
Makine ve Yedek Parca Sanayi % 5,8 % 5,1 i
Bilgi Teknolojileri % 5,2 % 4,4

Tekstil, Konfeksiyon, Ayakkabi % 5,0 % 4,8

Tarim-Hayvancilik % 4,7

Finans ve Sigorta % 4,6

| Yiyecek ve icecek % 4,5 % 4,1

| Insaat % 4,4 % 4,3

% 4,1

Kimya

Metal Sanayi % 4,0

Mimarlik ve Miihendislik % 3,7

% 47,0

Diger
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2016 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

Bireysel Yillik Kiralama

<
N 2

£ i
R s
Bireyler icin otomobil
sahibi olmaya yonelik
benzersiz bir model i
deger yaratmak 4%

Tirkiye’de operasyonel filo kiralamanin ilk
ve en biiylik markalarindan DRD, tilkemizde
yine bir ilk’e daha imza atarak bireylere
yonelik yillik kiralama faaliyetlerine basla-
makta ve gelecegin ara¢ sahipligi modelini
bireylere sunmaya ydnelik yepyeni bir paza-
rin olusumuna 6nculiik etmektedir.

Tirkiye’de bir ilk, yepyeni bir marka:
“OneCar”

Bireysel yillik kiralama pilot calismasinin sergiledigi
performans nedeniyle DRD, bu alana ayri bir marka
ile devam etme kararr almis ve tlkemizde yepyeni bir
iskolunun yaratiimasina yonelik altyapi ¢alismalarini

2016 yilinda tamamlayarak énemli yatirnmlara imza
atmistir.

2017'den itibaren “OneCar” markasi ile bireylere
yonelik yillik kiralama faaliyetlerini sirdirmeyi
planlayan Sirket, hem bulylyen arag parki, hem de
sektérlin sundugu avantajlar nedeniyle hizli bir blytime
performansi dngérmektedir. Henlz pilot ¢alisma donemi
itibariyla 2.407 adet bireysel musteriye yonelik 2 yil

ve daha uzun streli kiralamalar gerceklestirerek DRD
arac parkindan %I15'lik bir paya ulasan bireysel yillik
kiralamanin, OneCar markasiyla 6nimuzdeki bes yil
icinde toplam Sirket cirosunun % 30-40 seviyesinde bir
blyuklige ulasacagl éngérilmektedir.



DRD'nin bireysel kiralama iskoluna y8nelik bu iddiali
hedeflerinin temelinde; Glkemizde yepyeni bir iskoluna
onciluk edilerek bugtine kadar sunulmamis bir

yenilik ile 6nemli bir potansiyele erisilecek olmasi
kadar; markanin gesitlendirilmis dagitim kanallari,
teknolojik altyapisi ve bugline kadar sagladigr musteri
memnuniyeti giict de yer almaktadir.

DRD glivencesi altinda farkli Griin, hizmet ve finansal
paketlerle cok daha farkli arag alternatiflerine
ulasabilecek olan bireysel kullanicilar, herhangi bir
pesinat 6demeksizin ve hicbir ek masraf yapmaksizin
ara¢ sahibi olmanin tim konforunu yasayabilecekleri
yeni bir doneme girecektir.

Bireylere ydnelik kapsamli hizmet paketleri

Kiralanan araglar ile ilgili sigorta, bakim, onarim, lastik,
Motorlu Tasitlar Vergisi gibi bircok maliyet kalemi ve
hizmetler bltlny, bireylere 6zel sunulan paket icerisinde
yer almakta olup, kiralama stiresinin sonunda arag DRD
tarafindan geri alinarak musterilerin ikinci el satisindan
kaynakli deger kaybi riskleri de ortadan kaldirilmaktadir.
Ayrica bireysel yillik kiralama faaliyetleri kapsaminda
herhangi kaza ya da ariza durumunda musterilere ikame
arac, yol yardim, bakim/onarim gibi kurumlara yénelik
operasyonel kiralama iskolunda sunulan tim hizmet
paketleri birebir sunulmaktadir.

Ustelik online olarak yapilan bireysel basvurularda,
musteri kredibilitesi 6lcimlenerek sadece 1dakika icinde
talebe olumlu yada olumsuz yanit verilebilecek sekilde
gelistirilmis olan teknolojik altyapl, sagladigi kolaylik

ve avantajlarla bireysel yillik kiralamanin ¢ok daha hizli
blylmesini tesvik edecektir.

Pazar arastirmalari ve farklilastirilmis
drtin/hizmet paketleri

Bireysel yillik kiralama sektérinde hedeflenen
projelerini gerceklestirmek Gzere DRD, farkli hedef
kitleler icin Grln ve hizmetlerinde cesitlendirme
stratejisini de sirdirmektedir. Bireysel yillik
kiralama alanindaki satis ve pazarlama stratejisi
dogrultusunda, hem mesleki hayatlarinda hem de
6zel hayatlarinda otomobile ihtiyac duyan meslek
gruplarinin glincel ihtiyag ve beklentilerine yonelik
sundugu Ozel paketlerle, Sirket misteri portfdydnu
genisletmektedir. Bu konuda doktorlar, eczacilar,
mimarlar, mali misavirler gibi farkli meslek gruplarinin

beklenti, istek ve ihtiyaclarina yénelik 2016 yilinda
profesyonel arastirma kuruluslariyla isbirligine giderek
kapsamli pazar arastirmalari yapan Sirket, arastirma
bulgularindan elde edilen sonuglara gore Uriin ve
hizmet yelpazesinde farklilastirilmis uygulamalar
gelistirmistir. Pazar arastirmalarindan hareketle hizmet
yelpazesine eklenen vale hizmeti, Ucretsiz otopark
hizmeti, glivenli stiris egitimi gibi farkli hizmetler, 2016
yiliicerisinde uygulamaya alinmistir. Bireylere yonelik
yillik kiralama faaliyetleri ile ilgili gerceklestirilen

pazar arastirmalarindan elde edilen bulgular, hizmet
yelpazesine etki ettigi gibi musterilere sunulan

ara¢ marka ve model alternatiflerinde de sektdrde
alisilagelmis seceneklerin disinda farkli alternatiflerin
de cazip kosullarla bireylere sunulmasina etki etmistir.
Bu cercevede otomotiv markalari ve distribitorleri ile
kapsamli calismalar gerceklestirilerek pilot calisma
dénemi icerisinde pazara Honda CRV, Mini Cooper,
Infinity O30, Subaru Forester ve XV, DS4, Lexus RX,
LANDROVER Range Rover Evoque gibi ¢esitli arag
alternatifleri sunulmus ve kisa siirede pazarda 6nemli
bir talep elde edilmistir. OneCar markasi altinda 2017
yiliigerisinde s8z konusu farklilastirilmis Grin ve hizmet
seceneklerinin daha da gelistirilerek pazara sunulmasi
hedeflenmektedir.

Teknolojik altyapi ile alternatif satis
kanallari

DRD, daha hizli ve glivenilir hizmetler sunmak icin Kredi
Kayit Burosu (KKB) ile yaptigl anlasma kapsaminda
bireylericin yillik kiralama iskoluna ydnelik tamamen
teknoloji tabanli, internet Gzerinden basvurulari alabilen
ve eszamanli olarak finansal degerlendirmeye tabi
tutarak yalnizca 1dakika icerisinde sonuglandirabilen
teknolojik bir altyapiyi pilot calisma dénemi itibariyla
tamamlamis ve hizmete almistir. DRD, online satis
kanallarini gelistirmeye devam ederken, tele satis
araciligiyla da potansiyel musterilerinden talep
toplamaya devam etmektedir. Saha satis ekipleriyle

de misterilerine birebir ulasan DRD, mdsterilerinin
ihtiyaclarini detayli bir sekilde analiz edip, alternatif
¢6zumler gelistirmektedir. Bu kanallara ek olarak DRD,
2017 yilinda hayata gecirmeyi planladigi stratejik is
ortakliklariyla da erisim ve etki alanini gticlendirmekte;
mevcut dagitim kanallarina ek olarak ¢esitli otomotiv
markalarinin fiziki kanallari Gzerinden de Tirkiye
genelinde bircok noktada bireysel kiralama ¢ozimlerini
bireylere ulastirmayi hedeflemektedir.
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Satis Sonrasi Hizmetler

Sadecese Ir
kalmayip, Kifalamam
donemiboyuinca her “
noktada deger yaratmak

Hizmet kalitesini en (st diizeye cikarmaya
yonelik olarak teknolojik uygulamalarin
yani sira daha yetkin ve miilkemmeliyetgi bir
satis sonrasi hizmet ag ile miisteri memnu-
niyetinin strekli ytikseltilmesi amaclanmak-
tadir.

Miisteri beklenti ve ihtiyaglarini eksiksiz
karsilamayi hedefleyen hizmet yapisi

Musteri memnuniyetiilkesinden taviz vermeyen DRD,
hizli biylime rakamlarina ulasirken, hizmet kalitesini
arttirmaya da devam etmektedir. Sorunsuz calisan bir
satis sonrasi hizmetler sisteminin devamliligini sagla-
mak i¢in DRD, 2016 yilinda bu alanda 6nemli degisiklik-
lere gitmistir.

Hasar, sigorta, bakim-onarim, lastik ve diger tim
operasyonel isleri kapsayan organizasyon yapisini
degistirerek, tim bu strecleri planlamak icin gelistirilen
Operasyonel Gelistirme modulin( devreye almistir.

Bu modul sayesinde satis sonrasi hizmetlere yonelik
planlanan isleri eksiksiz bir sekilde hayata gecirmeyi
hedefleyen Sirket, bu amaca yonelik olarak kapsamli bir
hizmet sunum merkezi olusturmustur.

Operasyonel gelistirme moduld ile DRD, hizmet kalitesini
artirirken, satis sonrasi hizmetlere iliskin stireclerin son
derece etkin ve verimli bir sekilde islemesini sagla-
maktadir. MUsterilerin ihtiyac ve taleplerinin detayli
analizleri sonucu yapilan yatirimlarla DRD Satis Sonrasi
Hizmetler operasyonu, basli basina bir déntsim gegir-
mektedir. Sirket icindeki pek cok operasyonel faaliyetin
bu departmanin gérev tanimina dahil edilmesiyle bir-
likte, musterilerin ihtiyag, talep ve beklentileri cok daha
iyi analiz edilebilmekte ve buna uygun hizmet stregleri
gelistirilebilmektedir.



Miisteri memnuniyetine yonelik siirekli
olctim ve degerlendirmeler

Kurumsal ve bireysel kiralama streclerinde, kiralamaya
konu olan aracin musterilere teslimat asamasindan
itibaren baslayan satis sonrasi hizmetler streci blyuk
dnem arz etmektedir. Bu noktada DRD, misteri mem-
nuniyeti, sadakati ve stirekliliginin saglanmasinda etkin
rol Ustlenen satis sonrasi hizmetler stirecinin gelisti-
rilmesinde musterilerinin yola ¢ikis amaclarindan asla
geri kalmamalari ilkesiyle stirekli yatirimlarini stirdiir-
mekte ve etkin denetim sistemleri yapilandirmaktadir.
Bu cercevede musteri memnuniyetini tiim streclerinin
gelisiminde birinci sirada tutan DRD, misterilerinden
aldigi geri doénuslerle bu stirecleri ne kadar etkin sekilde
y6nettigini de sistematik olarak élgcimlemektedir.

DRD hizmet standartlarinin tim hizmet noktalarinda
ayni standartlarda uygulanmasina yonelik geri bildirim-
lerin elde edilmesi icin kurulan Touch Point uygulamasi
ile DRD servis noktalari ve tedarikgileri yakindan izlen-
mekte; iyilestirmeye ihtiyag duyulan noktalar belirlene-
rek gerekli 6nlemler ivedi olarak alinmaktadir.

2016 yilinda gerceklestirilen dlctimler, musterilerinin
DRD'yi bir sonraki kiralama deneyiminde tekrar tercih
etme araninin ve markaya duyulan giivenin sektér orta-
lamalarinin Uzerinde oldugunu ortaya koymustur.

Pek cok noktada musteri memnuniyetini arttirmak icin
is birliktelikleri ve ¢c6zim ortakliklari kuran DRD; bu
yolla stirecleri kisaltmayi, hizmet kalitesini arttirmayi ve
maliyet avantaji yaratmayi hedeflemektedir.

2016 yili icinde muadil arag temin etme operasyonunu
cok daha genis bir bayi agina ulastiran DRD, misteri-
lerine sunulan hizmet kalitesini arttirmis ve ayni

zamanda slrecleri daha etkin hale getirmeyi basarmistir.

Ulke genelinde yaygin hizmet ag

Sektérinde Turkiye'nin en genis hizmet agina sahip
olan DRD, 2016 yilinda, Tirkiye ¢apindaki servis sayisini
1.400 noktanin Gzerine ¢ikarmistir,

Tlrkiye capinda genis hizmet agina sahip olan DRD,
hasar servis noktalarinin sayisini 85'ten 95’e ¢cikarmis,
s0z kanusu hasar servisi noktalarinda 2016 yilinda
toplam 26.000 hasar onarimi gergeklestirilmistir.

Hasar servislerine ek olarak hizmet kalitesini Ust seviye-
ye tasimak amaciyla DRD, anlasmali yetkili servis nok-
talarinin da sayisini artirmis; 1.025 adet yetkili mekanik
servis noktasi ve yaklasik 285 adet lastik servis noktasi
da dahil olmak Uzere Ulke capindaki servis sayisini 1.400
noktanin Gzerine ¢cikarmistir.

Satis sonrasi hizmetler operasyonu ile her zaman daha
fazla musteri memnuniyetini hedefleyen DRD'nin, bakim
ve onarim servislerinde 2016 yilinda toplam 55.350 adet
islem gerceklestirilmistir. Yapilan teknolojik alt yatirim-
lar sayesinde, 2016 yilinda gerceklesen servis islemleri-
nin %901 online olarak ¢ozUlmustar.

Operasyonel filo kiralama sektérinin musterilerine
sundugu en 6nemli hizmetlerinden biri olan lastik degi-
sim hizmeti de DRD’de tim mdsteriler ile iletisime gegi-
lerek, en hizli sekilde tamamlanmistir. Yetkili servislerle
entegre olan teknolojik alt yapisi sayesinde olusturulan
randevu sistemi ile 2016 yilinda 150.000 adedin tzerinde
lastik degisimi basarili bir sekilde gergeklestirilmistir.

Mobil uygulamalar ile daha hizli ve
zahmetsiz hizmetler

Musterilerine eksiksiz bir kiralama deneyimi yasatma
hedefiyle DRD, satis sonrasi stireclerinde misterilerine
teknoloji tabanli yenilik¢i uygulamalarla hayatlarini
kolaylastirici ¢c6zimler sunmaktadir.

Sézlesme stirelerince yer ve zaman sinirindan bagimsiz
sekilde musterilerinin yaninda yer almayi hedefleyen
DRD, gelistirdigi DRDrive mobil aplikasyonu ile hem
kurumsal, hem bireysel misterilerinin periyodik bakim,
lastik degisimi, yedek arag ya da yol yardim hizmeti
ihtiyaglarimin hizli sekilde karsilanmasina yénelik énemli
katki saglamistir. Yil boyunca gelen bakim ve onarim
taleplerinin buyUk bir gogunlugu DRDrive mobil uygula-
masi Uzerinden gergeklesmistir.

Filo musterilerinin operasyonel streglerine iliskin islem,
fatura takibi, filo raporu, sézlesme detayi, bakim/onarim
raporu, trafik cezasi detaylari gibi ihtiya¢ duyabilecekleri
her tirld veriye internet kanaliyla kolaylikla ulasabil-
melerini saglayan Filomatik uygulamasi da 2016 yilinda
yeni eklenen modullerle birlikte misterilere yonelik
fayda ve degerler yaratmayi sirddrmastar.
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Satin Alma

Otomotiv sektortinde
gi]clij isbirlikleri ve
farkli trtin alternatifleri
ile musteri beklentilerine

xﬁnelik deger xaratmak

Sektordeki trendler dogrultusunda miisteri
ihtiyaclarini stirekli analiz eden DRD, 2016
yilinda filosundaki arac adedinde yiizde 21
bilyiime kaydederken, yaklasik 1.3 milyar TL
yatinim gerceklestirmistir.

Operasyonel filo yonetimindeki basarisini strdirebilir
hale getirmek icin farkli misteri beklentilerine uygun
Urtn ve hizmet secenekleri olusturan DRD, bu amacla
her yil planli sekilde farkli marka ve modellerle arag
filosunu genisletmektedir.



DRD, 2016 yilinda hedeflerinin Gzerinde bir blytume
gostererek, filosuna 15.618 yeni araci dahil etmistir.
2016 yilinda filosundaki arac adedinde %21'lik bir
blytume kaydeden DRD, ara¢ parkini 33.273 adede
ctkarmistir.

Sirket, 2016 yilinda filosuna ekledigi 15.618 arag i¢in
toplam 1.3 milyar TL seviyesinde bir yatirim gercekles-
tirmistir. Kurumsal kiralamanin yani sira sektdre ilk kez
bireysel yillik kiralama modelini de kazandiran DRD,
arag sayisini artirdigi gibi musterilerine sundugu Griin
yelpazesini de 2016 yilinda énemli él¢lde genisletmistir.

Farkli marka ve model araclardan olusan
genis (irlin yelpazesi

Musteri talep ve ihtiyaclarindan yola ¢ikarak arag filosu-
nu etkili sektér analizi ve pazardaki yeni trendlere gore
sekillendiren DRD, 2016 yilinda girdigi bireysel pazarin
dinamiklerini de g6z 6nlne alarak arag yelpazesini
sektorde fark yaratacak sekilde genisletmistir. Kurumsal
firmalar tarafindan yogun olarak tercih edilen belirli
marka ve modellerin hakim oldugu kiralama pazarinda,
gerceklestirilen detayli analizlerle bireysel musterilerin

farkli beklenti ve ihtiyaclarini karsilamaya yonelik bircok

farkli marka ve model secenegi pazara sunulmustur.

Marka

DRD FiLO KiRALAMA

ARAC PARKI MARKA DAGILIMI (%)
Renault

Volkswagen

Audi

Fiat

Citroen

Hyundai

Toyota

Diger markalar

Bu noktada bireylere yénelik yillik kiralama ¢alismalari-
nin hendz pilot uygulama yilinda pazara sunulan Honda
CRV, Mini Cooper, Alfa Romeo Guiletta, DS4, Subaru XV
gibi araclarile kisa strede elde edilen hacim ve mus-
teri memnuniyeti, markanin 2017 yilinda da bireylere
y6nelik kiralama pazarinda birgok yeni ve farkli Griin
alternatifini pazara sunmasi yontinde dnemli birer
gOsterge olmustur.

Ust segment arag parkinda DRD farki

DRD, her gecen yil filosunu blydtirken, filo icindeki

Ust segment araclarin oranini da artirmaktadir. Sirket,

B segment arag parkini %36 seviyelerinde tutarken,

C segmenti icin bu hedefi %39 seviyelerinde belirlemistir.
DRD arag parkina 2016 yilinda dahil edilen B ve C
segmentindeki araglari blyik oranda Renault,
Volkswagen ve Fiat markalari olustururken; D, E ve F
segment araclar da agirlikli olarak Volkswagen, Audi ve
BMW markalarindan olusmaktadir.

Pay (%)
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Uriin Yonetimi ve Pazarlama
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" Pazara yonelik beklenti ve ihtiyaglarin %
analizinden, essiz bir musteri deneyimi
yasatilmasina kadar her noktada
yliksek marka degeri yaratmak

Operasyonel filo kiralama sektdriiniin éncii
markasi DRD, miisteri memnuniyetini onde
tutan hizmet anlayisiyla, pazarlama alanin-
da farkli teknolojik uygulamalari ve inovatif
yaklasimlari hayata gegiriyor.

Miisteri memnuniyetine ydnelik
yapilandirnlmis stirecler

Musterilerine sundugu tim hizmet stireclerinde, eksiksiz
musteri memnuniyetini hedefleyen DRD, musteri bek-
lenti ve ihtiyaclarini en Ust diizeyde karsilama strateji-
siyle pazarlama alaninda farkli teknolojik uygulamalar
ve inovatif yaklasimlari hayata gecirmektedir. DRD,
kiralama igin yapilan ilk basvuru anindan, kiralama
dénemi sonunda aracin teslim alindigi son ana kadar her
adimda glcll insan kaynagl, teknolojik altyapisi ve ku-
rumsal hizmet anlayisiyla kusursuz bir hizmetler battind

sunmay! hedeflemektedir. Yaptigl yatinmlarla filosunu
zenginlestiren, satis kanallarini gesitlendiren ve hizmet
kanallarini genisleten DRD; uzmanlik alaninin ekosiste-
mine dokunan tim noktalarda DRD markasinin glcli bir
sekilde yer almasini saglamaktadir.

Miisteri talep ve ihtiyaclarinin dogru analiz
edilmesi

istikrarli bir bilylime stratejisi cercevesinde hareket eden
DRD, mikro pazar stratejisiyle, Tirkiye genelinde mevcut
ve potansiyel musterilerine etkin sekilde ulasarak, hem
yeni musteriler kazanmakta hem de hedef kitle beklenti
ve ihtiyaclarini tespit etmektedir. Musteri ihtiyaclarina
uygun Urtin ve hizmetler gelistirmek icin sahadan gelen
geri bildirimler kadar profesyonel is ortaklari ile gercek-
lestirilen sistematik pazar arastirmalarinin sonuglarina
da dnem veren marka, bu kapsamda yil icerisinde dlzen-
li calismalar gergeklestirmektedir.



Marka Yonetimi ve Kurumsal Iletisim

Yilin Arac Kiralama Sirketi

Musteri ihtiyag ve taleplerini eksiksiz karsilamaya ydnelik
tasarlanmis kullanicr odakli web sitesi, DRDrive mobil yol
yardim uygulamasl, online raporlama moduld Filomatik
ve misterilerine deger yaratan teknolojiye dayall
pazarlama uygulamalari ile DRD Filo Kiralama, BBC
TopGear Dergisi tarafindan her yil dizenlenen TopGear
Odiilleri degerlendirmesinde, 2016 Yilinin Arac Kiralama
Sirketi secilmistir.

Sektorde dijitallesmenin dncisu

Sundugu hizmetlerde teknoloji odakli yeniliklere
yoénelik 6nemli yatirimlar gerceklestiren DRD, Bogazici
Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ttrkiye
Bilisim Vakfi ve Vodafone’'un destegi ile hayata gegirilen
Accenture Dijitallesme Endeksi'nde “Tiirkiye’nin

En Dijital Sirketleri” arasinda gosterilmis ve 2015
yilinda “Dijitallesmede Sektér Onciisii Odiilii"ne layik
gordlmaustar.

Her yil teknolojiye dnemli yatinmlar yapan DRD, 2016
yilinda da bu 6zelligini korumus ve dijitallesmeye
yoénelik 3,5 milyon TL seviyesinde bir yatirim yapmistir.
ERP Donlistim Projesi'ni 2016 yili icerisinde tamamlayan
Sirket, ayrica satis faaliyetlerinde maksimum verimliligi
saglamaya yonelik kiresel bir CRM uygulamasi olan
Salesforce’u da yil icerisinde DRD Hunter adiyla
uygulamaya almistir.

2015 yilinda hayata gegcirilen online raporlama moduli
Filomatik, DRD musterilerine diledikleri zaman ve
diledikleri noktadan filolariyla ilgili her turlu veriye
ulasabilme kolayligi sunmaktadir. 2016 yilinda

da Filomatik uygulamasl, kullanici taleplerine ve
ihtiyaclarina yonelik gelistirilmeye devam etmistir.
Ariza ya da kaza gibi acil midahale gerektiren
durumlarda GPS (zerinden aracin konumunu
belirleyerek tek tus yardimiyla destek saglayan DRDrive
mobil yol yardim uygulamasi da 2016 yili icerisinde
gelistirilerek kullanicilara yeni kolayliklar saglanmistir.
DRD Assistance yol yardim hizmetlerine tek bir tus
yardimiyla erisilmesine olanak saglayan uygulama ile
periyodik bakim sifresi veya lastik talebi gibi ihtiyaclar
zahmetsizce gerceklestirilebilmektedir.

Yeni marka DRD’ye gii¢ katacak

Operasyonel filo kiralama sektériiniin dncti markasi
DRD, kurumsal kiralamanin yani sira bireylere yonelik
yillik kiralama modelini de hayata gecirerek sektdrde
yepyeni bir iskolunun olusumuna dnculik etmistir.
2016 yili boyunca pilot uygulamalari devam eden
bireysel yillik kiralama modeli, beklenenin Gzerinde bir
performans gostererek, DRD'nin blytime rakamlarina da
daha pilot uygulama dénemi itibariyla olumlu katkilar
saglamistir. DRD arag parkindan hendz pilot uygulama
dénemi itibariyla yaklasik ylzde 15 seviyesinde bir pay
alan bireysel kiralama iskolunun etkinligini artirmak
icin yeni yatirimlarla 2017 yilindan itibaren OneCar
markasi altinda hizmet vermesi kararlastiriimistir.

Yeni marka mimarisi ayrintili bir pazar arastirmasi ve
analizler sonucu olusturulmustur. Bireysel kiralamanin
kisa bir stire icerisinde hizli bir blytime performansi
sergilemesinde, DRD'nin teknolojik altyapisi da énemli
rol oynamaktadir. Mevcut altyapisini gelistirerek
patansiyel musterilerinin online kanallar Gzerinden
yaptigl basvurulara yalnizca 1 dakika icinde gerekli
finansal analizleri gerceklestirerek yanit verilebiliyor
olmasl, DRD'nin bu alandaki glictini katlamaktadir.
Bankalar ve Kredi Kayit Blirosu ile gerceklestirilen
¢6zum ortakliligi cercevesinde bireylerin talepleri,

cok kisa bir stirede cevaplandirilip, islemler hizla ve
zahmetsizce sonuclandirilmaktadir. Is modelini gelistiren
DRD, online satis kanalinin yani sira kullanicilarina, tele
satis ve dijital satis gibi alternatif satis kanallari ile de
ulasmaktadir.

Sosyal medya kanallarinin yonetimi ve
etkin kullanimi

Muisteri memnuniyeti ilkesini her zaman en én

planda tutan DRD, sosyal medya alaninda da iletisim
calismalarina agirlik vermektedir. Facebook mecrasinda
100.000'in Gzerinde takipgiye ulasan DRD, Linkedin,
Instagram, Twitter gibi diger sosyal medya mecralarini
da aktif olarak kullanmaktadir. Misterilere yonelik 6zel
kampanyalar, cekilisler ve duyurular bu aglar tzerinden
gerceklesirken, misteriler de kendi talep ve isteklerini
yine bu aglar tzerinden DRD’ye bildirebilmektedir.
Sosyal aglar ile daha gucld bir musteri iletisimi yaratan
DRD, 2017 yilinda da calismalarina devam edecektir.
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ETKINLIK VE SPONSORLUKLARLA
SUREKLI VE SURDURULEBILIR
BIR ILETISIM

HEY - Hayati Emniyetli Yasa

2016 yilsonu itibariyla trafikte 33 bini askin araci
bulunan DRD, Turkiye'nin en dnemli toplumsal
sorunlarindan biri olan trafik kazalarina da kayitsiz
kalmamaktadir. Hayati Emniyetli Yasa - HEY! Projesi
kapsaminda Turkiye'de trafik bilincini ve glvenligini
artirmayi hedefleyen DRD, bu alanda Turkiye'de giivenli
surls teknikleri alanindaki en kokld kurulus olan
Demir Blkey Akademi ile bir araya gelerek strtictleri
bilinglendirme calismalari yapmaktadir.

Trafikte yasanan kaza oranlarini distirmek amaciyla, ilk
olarak tniversite 6grencilerinin hedeflendigi program
kapsaminda trafige yeni citkmaya basladiklari bu
dénemde Universite 6grencilerine, uzman egitmenler
araciligiyla dogru stris teknikleri 6gretilerek, daha
glvenli bir trafik ortami yaratiimaya calisitmistir.
Glvenli surls similatérd ile hiz yapmanin degil glivenli
arag kullanmanin 6nemini vurgulayan HEY, seminerler
dncesinde kampuslerde gerceklestirilen gesitli
etkinliklerle de farkindalik yaratmistir.

2016 yili gliz ddneminde Universite seminerlerine
baslayan HEY, yil icerisinde ODTU, Okan Universitesi ve
istanbul Teknik Universitesi'nde Universite dgrencileri
ile bulusmustur. DRD'nin trafik ortamindaki kurumsal
sosyal sarumluluk bilinciyle destekledigi HEY Programi
cercevesinde 2017 yilinda da hem istanbul, hem de diger
illerdeki tniversitelerde seminer programlarinin devam
ettirilmesi planlanmaktadir.

iTO Trafik Etkinligi ODTU Trafik Etkinligi
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HEY!

Hayati Emniyetli Yasa

Global Fleet Sponsorlugu

Global Fleet'in platinum sponsaru olan DRD, 2016 yilinda
da bu cercevede is birligini sGrdirmdstir. 2015 yilinda

gerceklesen Global Fleet Summit Turkiye'ye ev sahipligi
yapan DRD, 2016 yilinda Global Fleet'in Avrupa'da
dizenledigi etkinliklere de katilim gostererek, ilkemizde
operasyonel kiralama sektértnun dnct kimligi ile global
pazarda da 6nemli faaliyetlere imza atmistir.

Official Partner

TEMA - DRD Hatira Ormani

Kagitsiz ofis/Direct Office projesiyle sirket ici
uygulamalarinda tim islemlerini dijital ortama tasiyan
DRD, 2015 yilr itibariyla tum faturalandirma strecini

de Gelir idaresi Baskanligi standartlarina uygun bir
sekilde uyguladigi e-Arsiv uygulamasiyla dijital ortama
tasimistir.
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Musteri Hizmetleri

Musteri istek ve ihtixaclarlna

odaklanan hizmet standartlari ile

deg’er xaratmak

Yiiksek standartlar miisteri memnuniyetini
getiriyor

DRD, musterileriyle temasa gegilen ilk andan son ana
kadar yUksek kalite standartlarinda tanimlanmis bir
hizmet seti ile mUsteri memnuniyeti yaratmaktadir.
Bu hizmet anlayisi DRD'nin MUsteri Deger Yénetimi
ile hizmet sonrasinda aldigi geri bildirimlerle
desteklenmektedir.

Musteri Deger Yonetimi ile DRD; hem misteri
memnuniyetini ve beklentilerini 6lcimlemekte, hem
de hizmet kalitesini daha Ust standartlara tasiyabilmek
lUzere surekli gelisim stratejisiyle calismalarina yon
verebilmektedir.

internet tabanli cagri merkezi teknolojisiyle
daha hizli ve kaliteli hizmetler

Dijitallesmenin énemine inanan ve gelecege yonelik

is modelini bunun Uzerine kurgulayan DRD, ¢agri
merkezini bulut ortamina tasiyarak musterilerine daha
hizli ve kaliteli hizmetler saglamaktadir. Misterilerine
7/24 hizmet veren bu cagri merkezi él¢imlenebilir bir
yaplya sahiptir.

MUsterilerden ¢agri merkezi, internet veya e-posta
yoluyla gelen taleplerin ortak havuzda toplanarak
degerlendirilebilmesini saglayan bu yapi, DRD'nin
musteri merkezli is yapis modelini desteklemektedir.
Gelen her talep, sikayet ya da memnuniyet, tek bir
noktada toplanarak anlamli bir sonug ¢ikartiimakta ve
buna gére bir aksiyon alinmaktadir.

DRD, 2016 yilinda cagri merkezini bulut ortamina
tasiyarak musterilerine daha hizli ve kaliteli hizmetler
saglarken, ayni zamanda sektdrde benzeri olmayan bir
arsivleme sistemine de sahip olmustur.

DRD, musterilerine tim ¢agri merkezi fonksiyonlarini
internet Gzerinden sunmay! hedefleyen AloTech bulut
yazilim teknolojisini uygulamaya alarak 6nemli oranda
esneklik, maliyet avantajl, yénetim ve kullanim kolaylig
elde etmistir. AloTech bulut cagri merkezi teknolojisi
sayesinde, cevaplanan arama ylzdesi, ortalama hatta
bekleme suresi, ortalama hattan ayrilma siresi, hizmet
seviyesi, ortalama yanitlama stresi, ortalama goérisme
stresi ve kacan cagrilar anlik olarak etkin sekilde
raporlanabilmektedir.

DRD Gagri Merkezi, AloTech Bulut Santral Sistemi basta
olmak Uzere yeni teknoloji yatirimlari sayesinde 2016
yilinda 350 bin adet cagri karsilamis, 950 bin dakikalik
inbound/outbound gorisme yapmis ve 60 bin adedi
askin e-posta bildirimi almistir.

Miisteri talep ve basvurularini tek elden
yonetebilme glict

DRD, farkli kanallardan gelen misteri talep ve
basvurularinin tek elden yonetilmesiicin Midbiz
partalini da hizmete sunmustur. Portalin glicli altyapisi
sayesinde, bildirim tirlerine gére; hangi islerin, hangi
sirada, hangi éncelikte ve ne kadar strede yapilacagi
etkin bir bicimde planlanmaktadir. Yetkin bir insan
kaynagi tarafindan yénetilen portal, DRD'nin kosulsuz
musteri memnuniyeti ilkesi acisindan kilit gorevler
Ustlenmektedir.
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Bilgi Islem

Teknolo'!ik gelismelere Earalel olarak
surekli gelistirilen surecler ile deg’er

xaratmak

Miisteri memnuniyetine verdigi dnem
ekseninde is streclerini hizli ve hatasiz
ylriten DRD, “sektoriiniin dijitallesme
onclisi” segilerek tescillendirdigi giicli
teknolojik altyapisina dnemli yatirimlar
yapmaktadir.

DRD dijital gelecege hazirlaniyor

Teknolojik gelismelere paralel olarak insan hayatinda
giderek daha fazla alani kapsayan dijitallesme, her
sektorde faaliyet gésteren sirketlerin operasyonlarini
basarili stirdlrebilmesiigin kritik bir énem tasiyor.
Gelecegin akilli teknolojilerine giden adimlari
olusturmak icin cesitli dijital cozim alternatifleri
gelistiren DRD, musterilerine en iyi hizmeti kesintisiz
sekilde verebilmek amaciyla teknolojik altyapi
yatirimlarini istikrarli bir bicimde devam ettiriyor.

DRD i¢in 2016 yili, bircok yenilik¢i uygulama ile sektére
damga vurdugu dijital bir déntsim yili olmustur.

Yeni teknolojik altyapiya gegisi basarili bir sekilde
tamamlayan DRD, tim departmanlarinda bu yeni
altyapiylailgili oryantasyonu saglamistir. 2016 yilinda
dijitallesme cercevesinde sirdtirdtgu projelere 3,5
milyon TL seviyesinde yatirim yapan DRD, musterilerinin
ihtiyac duydugu bilgi ve doklimanlara gerek internet,
gerekse mobil cihazlardan hizli erisim imkani icin uygun
altyapiyl hayata gecirmistir.

2015 yili itibariyla tim faturalandirma strecini
dijitallestiren DRD, Gelir idaresi Baskanlig
standartlarina uygun bir sekilde uyguladigi e-Arsiv
uygulamasi sayesinde hizli ve sorunsuz bir faturalama
streci olusturmustur. Sirket ici uygulamalarinda da
tim yazismalarini dijital ortama tasiyan DRD, cevreci
yaklasimi ile gelistirdigi kagitsiz ofis “Direct Office”
projesiyle ‘sifir kagit tiketimi’ amacina daha da
yakinlasmistir.

Sektdre yonelik tiim ihtiyaclari eksiksiz
sunan yeni ERP modili

DRD, uzun suredir Uzerinde ¢alistigl dijital déntstim
calismalarini 2016 yilinin ikinci yarisi itibariyla
tamamlamistir. ERP Déntistim Projesi, planlandigi gibi
Agustos 2016 itibariyla sonuglandirilmistir. Bu dontsim
sayesinde Sirket'in teknolojik gelismelere yonelik daha
hizli tepki verebilmesi saglanarak musterilerine daha
yliksek standartlarda hizmetler sunabilmesi ve hizmet
kanallariyla iletisimi daha da gliclendirebilmesine
y6nelik 6nemli bir adim atilmistir.

Salesforce tabanli yeni CRM altyapisi:
DRD Hunter

Bir dnceki yil kiiresel anlamda kendini ispatlamis bir
CRM uygulamasi olan Salesforce'u kullanmaya baslayan
DRD bunyesinde, bu uygulamayi ERP’ye entegre ederek
sahadaki satis ekibinin mobil ortamda butln bilgileri
gorebilecekleri bir yapr olusturulmustur. Misteri
kullanimina da agik olan Salesforce uygulamasi, DRD
saha ekiplerinin musteri taleplerini ve ihtiyaglarini
yerinde tespit edip, gelismis altyapisiyla es zamanli
olarak bu talep ve ihtiyaglari teklif formatina
dénlstirmelerini mimkin kilmaktadir. Bu sayede hem
saha ekiplerinin is akisi hizlanmakta hem de misterilerin
en iyi hizmeti almasi saglanmaktadir.

2016 yilinda yasanan dijital déntstdm streciyle birlikte
hayata gecen Touch Point uygulamasi ise, misterilere
verilen hizmetin dogrulanmasini saglayarak musteri
memnuniyetinin hizli ve dogru bir sekilde dl¢tlmesi
konusunda Sirket stireglerine 6nemli katma degerler
yaratmaktadir. Touch Point, sirketin musterilerine
verdigi hizmetin kalitesinin her gecen glin artmasina
katki saglamaktadir.



Hizmetleri misterilerin ayagina getiren
mobil teknolojiler

Arac kullanicilarina akilli telefonlari Gzerinden sadece
tek tus ile yol yardim hizmeti sunan DRDrive mobil
uygulamasi, sektdrde bir diger yenilik olarak fark
yaratmaktadir. [0S ve Android isletim sistemli telefon
kullanicilarina Gcretsiz olarak sunulan DRDrive, ariza ya
da kaza gibi acil miidahale gerektiren durumlarda GPS
Uzerinden aracin konumunu belirleyerek sadece tek
tus yardimiyla musterilere gerekli destegin ulasmasini
saglamaktadir. Bu sistem sayesinde periyodik bakim
ya da lastik degisim gibi talepler de zahmetsizce
gerceklestirilmektedir.

2016 yilinda dijital 6deme sistemini de hayata geciren
DRD, ¢agri merkezini ‘bulut’ ortamina tasiyarak, hem

musterilerine daha hizli ve kaliteli hizmetler saglamakta,

hem de sektdrde bir benzeri olmayan arsivleme
sistemine sahip olmaktadir.

Dijital déntisiim énciligu ile gelen édiiller

Kullanici odaklr internet sitesi, online raporlama moduld
“Filomatik”, “DRDrive” mobil uygulamasi ve gelismis
teknolojik altyapisi gibi musterilerine deger yaratan
teknolojiye dayali farkli dijital ¢c6zimleri sayesinde

DRD; Bogazici Universitesi, 0DTU, Tirkiye Bilisim Vakfi
ve Vodafone'un destegi ile hayata gegirilen Accenture
Dijitallesme Endeksi Turkiye tarafindan “Turkiye'nin En
Dijital Sirketleri” arasinda gosterilmis ve “Dijitallesmede
Sektér Onciist” Oduli'ne layik gériilmistir.

Ayrica ingiliz BBC TopGear Dergisi tarafindan her yil
diizenlenen TopGear Odiillerindeki degerlendirmede,
DRD'nin Yilin Arag Kiralama Sirketi secilmesindeki en
énemli kriterlerden biri de DRDrive ve Filomatik gibi
DRD mdsterilerine yénelik hayata gecirilen dijital ¢6ziim
uygulamalari olmustur.
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Bilgi teknolojilerine artarak devam edecek
yatirimlar

2016 yilinda teknolojik yatirimlaricin 3,5 milyon TL
seviyesinde bir yatirim bitcesi harcayan DRD, 2017
yilinda bilgi teknolojileri yatinmlarini iki kat artirarak,
dijitallesme stirecinde yeni projeleri hayata gecirmeyi
planlamaktadir. Sirketin amag ve ilkeleri dogrultusunda
kapsamli bir sekilde yenilenen bilgi teknolojileri bolimu;
yalinlik, kullanim kolayligi ve strdurdlebilirlik anlayis
cercevesinde strecleri hizlandirmanin yani sira sirketin
gelecegine yon verecek bir yapiya dontismektedir.
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Insan Kaynaklari

En onemli kaxnaglmlz olan
calisanlarimiz icin deger xaratmak

DRD, en 6nemli kaynagi olarak gordugi
insan kaynagini giiclendirmek icin
calisanlarina ydnelik dnemli projelere
imza atmayi 2016 yilinda da strdirmis ve
sektdorde drnek teskil eden DRD Akademi
biinyesinde ilk mezunlarini vermistir.

Kurumsal ve bireysel kiralama pazarinin dnc markasi
DRD, saglikli ve surdurdlebilir bir gelisim icin ylksek
katma deger saglayan, konusunda uzman, gerekli egitim
stireclerini tamamlamis profesyonellerin calistigl ve

bu calisanlarin bir parcasi olmaktan gurur duyduklari,
alaninda Turkiye'nin en ok tercih edilen kurumu olmayi
hedeflemektedir.

Performans degerlendirme ve gelistirme
sistemi

Hizli blytyen Operasyonel Filo Kiralama sektoriintin
en blytk ve gucli oyunculari icerisinde yer alan DRD,
ylUksek misteri memnuniyetini sirdtirmek ve bir
adim &teye tasimak i¢in insan kaynagini da strekli
gelistirmektedir. Bu nedenle insan kaynaklarina olan
yatirimlarini araliksiz sirdiren DRD, 2016 yilinda

bu alandaki calismalarini da yogun sekilde devam
ettirmistir.

DRD'de performans degerlendirilmesi ¢ ana baslik
altinda gergeklestirilmektedir. Calisanlar sirket hedefleri,
bélim hedefleri ve yetkinlik hedefleri baslig altinda
degerlendirilmektedir. DRD hedeflerini ne kadar yliksek
oranda gerceklestirirse, calisanlarda ayni oranda daha
fazla performans primi édemesine hak kazanmaktadir.
Kendini hizmet sektériiniin nemli bir oyuncusu olarak
konumlayan DRD, bu kanumlama geregi egitimle
calisanlarinin mesleki yeterliliklerini strekli ytkseltmeye
ve kurumsal birlikteligi gticlendirmeye odaklanmaktadir.

Sektére daha yetkin ve kalifiye insan
kaynagi yetistirmeyi hedefleyen DRD
Akademi

DRD'nin merkezinde yer aldigi sektdr, hizli bir biytime
kaydetmektedir. Ancak sektdre yonelik bir egitim
kurumu veya bununla ilgili Gniversitelerde akademik bir
bélum bulunmadigl icin sektdrin insan kaynagi agirlikli
olarak diger sektérlerden gelmektedir.

Strekli egitimlerle insan kaynaginin gelisiminin énind
acan DRD, bu anlayisini bir Gst seviyeye tasiyarak
sektérde daha 6nce bir érnegi bulunmayan DRD
Akademi projesini 2016 yilinda hayata gegirmistir.

DRD Akademi, her kademeden calisanlarin icinde
bulundugu, ilgili birim ve yetkinlikleri bazinda egitimler
aldigi, gelisimlerinin strekli olarak izlendigi bir
programdir. DRD Akademi, ¢alisanlarin hem kisisel
gelisimlerini saglayacak hem de kariyer haritalarini
belirleyecek bir yapida olusturulmustur.

Ust yonetim kadrosundan olusan bir kurul tarafindan
yonetilen DRD Akademi bunyesinde; destekleyici
fonksiyon, uzmanlik ve ydneticilik egitimleri
verilmektedir. Calisanlarin hem yénetsel, hem de is
becerilerini gelistirmeyi ve kurumsal bagliligi yliksek
insan kaynagi yetistirmeyi amaclayan DRD Akademi,
strekli degisim ve gelisim gosteren Sirket'in insan
kaynagl stratejilerinde nemli bir yere sahiptir.

Kog Universitesi ile Yonetici Gelistirme
Programi s birligi

Her kademede calisani i¢in egitim planlamasi yapan
DRD, 2016 yilinda Ust ve orta dizey yéneticilerine
yonelik olarak Koc Universitesi ile birlikte baslatilan
is birligi ile Yénetici Gelistirme Programi'ni hayata
gecirmistir. 1yil sirecek programin, 2017 yili itibariyla
ilk mezunlarini vermesi planlanmaktadir.



Bliyliyen DRD Ailesi

DRD, 2016 yili sonu itibariyla toplam 356 calisaniyla
hizmet vermektedir. DRD ¢alisanlarinin %38'i kadin,
%062'si erkek calisanlardan olusmaktadir.

DRD ailesinde tecribe ile dinamizmin harmanlandig
bir calisan profili bulunmaktadir. Calisanlarinin yas
ortalamasina bakildiginda orta kusaktaki dinamik ve
deneyimli calisanlarin, blylk cogunlugu (yizde 85)
olusturdugu gorilmektedir. Calisanlarin yiizde 9'u

25 yas alti genclerden olusurken, yiizde 6'si ise 45 yas
Uzeri tecrubeli kadrodan olusmaktadir. Calisanlarin
egitim profiline bakildiginda ise yuzde 70'inin Universite
mezunu oldugu, yiizde 10°luk bir balimundn ise ylksek
lisans egitimi de aldigi gbzlenmektedir.

Kariyer gtinii etkinlikleri ve kapsamli staj
programlari

DRD, blnyesine yenilikei, yaratici, vizyon sahibi

yeni mezunlari kazandirmaya ve kurum kaltird
dogrultusunda gerekli egitim sitreglerinden gegirilerek
gelecegin DRD'sine yonelik yetkin bir insan kaynagi

yapisinin hayata gecirilmesine blyik 6nem vermektedir.

Bu cercevede Turkiye genelinde gesitli Gniversitelerle
isbirligi icerisinde DRD blinyesinde yeni mezun adaylarin

istihdaminin tesvik edilmesi hedeflenmekte, planlanan
Kariyer GUnu Etkinlikleri ile sektértn ve DRD'nin
Universite 6grencileri ve yeni mezunlar nezdinde
bilinirligi artintmaktadir.

Meslek liseli ve Universiteli 6grencileri kapsayan DRD
Staj Programi, yilicerisinde 2 dénemden olusmaktadir.
Temmuz ve Eylil aylarinda baslayan programa zorunlu
ya da gonilll olarak staj yapmak isteyen stajyerler
basvurabilmektedir.

2016 yilinda 9 Universite ve 16 lise 6grencisinin
ilgili departmanlarda staj yaptigi DRD, Universiteli
stajyerlerinin %33'Un0 kadroya almistir.

Benchmark niteliginde yapilandinlmis
oryantasyon slreci

Yeni ise baslayan DRD calisanlari, kapsamli bir plan
dahilinde 6nce kendi bolimleriyle ilgili stirec ve
isleyisleri 6grenirken, daha sonra sirketin butiin
bélimlerini kapsayan bir oryantasyon strecinden
gecmektedir.

Oryantasyon dahilinde, b6lim mentorlar kendi
bélimleriyle ilgili dnceden belirlenmis basliklar
dogrultusunda ¢alisanlara bilgilendirme yapmakta
ve oryantasyon sonrasi, hem mentorlar hem de
aryantasyonu alan yeni ise baslayan calisanlar bir
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Sektérlnde en ayrintili oryantasyon egitimini veren
DRD, kurumsal aidiyeti ve calisma verimliligini
hizlandiran bu sistemi stirekli olarak gelistirmektedir.

ic egitmen yetistirme programi

Sektdre sagladigi yetismis insan kaynagi katkisiyla
adeta bir egitim kurumu gibi konumlanan DRD,

ic Egitmen Yetistirme Programi ile kendi egitmenlerini
de yetistirecek noktaya gelmistir. Egitimler, mentorluk
uygulamasinin ok daha dtesinde yapilmaktadir. Bu
cercevede egitimlerin bir kismi disaridan saglanirken,
énemli bir kismi ise deneyimli DRD galisanlari tarafindan
verilmektedir. DRD'ye 6zel konularin egitimi sadece

DRD uzmanlari tarafindan verilebilmektedir.
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2016 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI
Insan Kaynaklari

Tim c¢alisanlanin fikirleri degerli! Sirketteki is stireclerinin hizlanmasi ya da

olasi aksakliklarin giderilmesi yéniinde portal
2015 yilinda uygulamaya alinan dijital tabanli “Bir sayesinde birinci agizdan gelen ¢alisan onerileri
Fikrim Var” uygulamasi, DRD personelinin sorumlu degerlendirilmektedir. Sadece DRD calisanlarina ézel
oldugu alanlarda veya Sirketin genel isleyisi ile ilgili her ~ bu portal Uzerinden paylasilan 6neriler, sonucunda
tarlt fikrini dile getirmelerini saglayan kurum igi bir elde edilen basarilar DRD y&netimi tarafindan
oneri toplama portalidir. odullendirilmektedir.
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Strec Gelistirme ve Planlama

BUTCE PLANLAMA VE RAPORLAMA

Yillik bltceleme, bltcenin takibi, her tirld veri analizi,
kiyas ve test noktalarr ile yon gésterici bircok faktor

ve ¢alisma alaninda faaliyet gésteren Bitce Planlama
Birimi, bir stire énce Strec Gelistirme Birimi ile ayni
catraltinda toplanarak bitlnsel bir bakis agisi ile
hizmet sunmaya baslamistir. Sirketin kisa ve uzun
vadeli stratejik planlamalarinin olusturulmasinda
onemli rol oynayan Birim, tim fizibilite calismalari,
yatinm kararlari ve yeni yapilanmalarda kritik gérevler
Ustlenmektedir.

2016 yili itibariyle Fiyatlama, Raporlama ve Bltge alt
yapisinda gerceklestirilen yatirmlar somut sonuglar
Uretmeye baslamis ve bircok 3. parti sirket ile is birligi
icerisinde gerceklestirilen ¢alismalar sonuglanmis veya
baslangic fazlari tamamlanmistir.

Yeni fiyatlama alt yapisiyla elde edilen
rekabet avantaji

Yeni fiyatlama alt yapisinin canliya alinmasi ile birlikte
ic ve dis misterilerin ihtiyaclarina gére “Msteri Bazli
Fiyatlama” mantigini iceren ana algoritmada yapilan
diizenlemeler, sundugu avantajlarla fiyat verme
strelerinin daha hizli ve etkin yonetilmesini saglamistir.
Ozellikle yenilenen coklu fiyatlama algoritmasinin

da etkisi ile fiyatlama streci cok daha hizli bir yapiya
kavusmustur.

Etkin bir raporlama altyapisi

Uzun yillardan beri DRD'de raporlama tek elden
yurattlmektedir. Bu yapr ile farkli birimlerin ayni
datalardan farkli sonuglar Gretmesinin éniine gegilmesi
hedeflenmistir. Yine bu mantiktan yola ¢ikilarak 2016
yilinda ERP projesinin gegisinin ardindan veri ambari
calismalarina hiz verilmistir. 2016 yili sonlarina dogru
calismalar hizlandiritmis, belirlenen en 6nemli raporlar
yeniyap! (zerinden raporlanmaya baslanmis, “big data”
anlayisinda yeni platformlarin sisteme kazandirilmasi
icin temeller atilmistir.

SUREC GELISTIRME
Detayli analiz ve élciimleme

Slire¢ yénetimi fonksiyonu, yarattigl maliyet avantajinin
yani sira sirket isleyisinin de kusursuzlasmasina

y6nelik 6nemli katma degerler Uretmektedir. Bu
yaklasim sayesinde DRD'de planlanmakta olan

proje ve gelistirme faaliyetlerinin hangi sira ile
gerceklesecegi, paydaslarinin ve hedefinin ne oldugu

en bastan belirlenmekte; stireg ile ilgili henlz planlama
asamasinda projeye yoénelik hangi departmanlarin,
hangi noktalarda devreye girecegi belirlenerek detayli
fayda/maliyet analizleri gerceklestirilmektedir.

Merkezi proje yénetimi ile artan verimlilik

Tim projelerin merkezi olarak yonetimini benimseyerek
bir anlamda “Proje Ofisi” mantiginda ilerleyen yapi, bu
kapsamda daha planli ve etkin yénetim stratejisiyle
“2017 Master Plan”1 hazirlamistir. 2017 yilinda her birinin
amag ve kapsami, baslangic ve bitis tarihleri belirlenmis
farkli byukliklerde 28 proje plan dahilinde yer
almaktadir. Burada amag DRD igin dncelikli ve en 6nemli
olan konularin degerlendirilerek ilgili yil icinde proje ve
gelistirmelerin plan dahilinde belirlenen zaman ve kalite
de hayata gecmesinin saglanmasidir.

Etkin proje yonetiminde siireg liderlerinin
katkisi

Proje yonetiminin ve stirekli gelisimin sirket kultirtne
yayginlastirilmasinin énemli bir adimini “Streg Liderleri”
kavrami olusturmaktadir. Her birimden kendi alaninda
uzman, iletisime aclk, sorumluluk sahibi ¢alisanlar stireg
lideri olmaktadir ve bu noktada gonullilik esastir.
Béylelikle hem projeler ve gelistirmeler arasinda
maksimum koordinasyon saglanmakta; hem de i¢
iletisim artmaktadir. Streg liderlerinin yani sira her bir
projenin sponsor ve proje yéneticisi de bulunmaktadir.
Sirket calisanlarinin bu anlamda yetkinlik kazanmasina
y6nelik egitim ve organizasyonlar sistematik olarak
gerceklestirilmektedir.
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2016 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI
Sirec Gelistirme ve Planlama

Kalite yonetimine iliskin 6nemli adimlar

Streg gelistirme birimin diger bir fonksiyonu Kalite
Yénetimidir. Bu alanda amag, kalite yonetim sistem-

lerinin strekliliginin saglanmasi ve benimsenmesidir.

2016 yilinda ISO 9001 kalite yonetim sisteminin

Proje

2015 versiyonuna gecisi saglanarak, DRD bu versiyona
gecen ilk sirketlerden biri olmustur. Paralelinde ise
musteri memnuniyeti yonetim kalitesini artirmak
amaciyla ISO 10002 - 2014 Musteri Memnuniyeti ve
Sikayetleri Yonetim Sistemi ¢calismalarina onculik
edilmistir.

Amag

NPS - Arag Teslim

Lastik Yonetimi Yeniden Yapilandirma

Arag teslimat siresini kisaltmak ve arag
teslimat kalitesini artirarak musteri
memnuniyetinin artirilmasi

Lastik degisimlerini daha etkin
yonetmek adina tim lastik hizmet

sireclerinin gézden gecirilmesi

NPS - Faturalama

Sales Force

Musterilere kesilen faturalarin
maksimum verimlilikle zamaninda,
dogru ve beklenilen kanalla
iletilmesi

Saha satis ve ydnetici roliindeki

ekiplerin tek ekran kullanarak
islemlerini yapabilmesi ve etkin satis

yonetimine destek olunmasi

Risk Izleme Altyapis|

0GS-HGS Yonetimi

Musterilerimizin kredibiliteleri ile ilgili
tim giincel ve tarihsel detaylarin
online/realtime izlenebilmesi

0GS-HGS takip siirecinin

yalinlastirilmasi ve otomatiklestirilmesi

Erken Kapama

Takip eden ayin 10. takvim glnu bir
dnceki aya ait muhasebesel kapanisin

yapilmasi ve 10. glin sonunda raporlanmasi

Kapali Devre Faturalama

Muhasebe programinda yer alan tim
fatura kayitlarinin girislerinin sistemsel

olarak yapilmasi

II. Nesil Stire¢ Yonetim

Surecleri ayni formatta, ayni detay
seviyesinde ve en giincel haliyle
kurumsal hafizaya alinmasi ve
strekliliginin saglanmasi




Ic Denetim

Seffafliktan odun vermeyen yapi ile

Mali, operasyonel ve uygunluk denetimleri
ile etkin risk yénetimi

'

Her yiligin yonetim kurulu seviyesinde onaylanmis

ic denetim plani hazirlayan DRD, bu denetim
calismalarinda Uluslararasi Ic Denetim Mesleki
Uygulama Standartlari’'ni referans almaktadir. Yil
boyunca sirket icinde finansal, operasyonel, uygunluk
ve Ozel denetim (usulstzluk, proje analizleri vs) gibi
basliklarda denetimler gerceklestirilmektedir. Denetim
plani; mali, operasyonel ve uygunluk denetimlerini
kapsamaktadir.

Mali Denetim

Kurum mali tablolari (bilanco ve gelir tablosu) alinip
ilgili muhasebe standartlari ve vergi kanununa
uygunluklarrincelenmektedir.

Operasyonel Denetim

Kurum slreglerinin analizi yapilarak, riskli
alanlar belirlenmekte ve bu alanlarin denetimi
gerceklestirilmektedir.

tum Eaxdaslar icin deg’er xaratmak

Uygunluk Denetimi

Kurum i¢i yayinlanmis prosedr, talimat ve kilavuzlar
referans alinarak ¢alisanlarin ve faaliyetlerin bu
streglere uygunlugu denetlenmektedir.

ic Denetim, DRD'nin kurumsal operasyonlarini
gelistirmek ve deger katmakta kilit rol oynamakta, risk
y6netimi, kontrol ve yonetim streglerinin verimliliginin
degerlendirilmesini saglamaktadir. Kurumun
hedeflerine ulasmasina dnemli katkilarda bulunan

ic Denetim, DRD'nin paydaslari icin etik kurallara uygun
hesap verilebilirlik ortami saglamaktadir.

ic Denetim biriminin referans olarak
aldigl kaynaklar sunlardir:

 Uluslararasi ic Denetim Standartlari

» Tarkiye Muhasebe Standartlari (TMS)

e Vergi Usul Kanunu (VUK)

e Kurum igi yayinlanmis prosedir, standart ve
kilavuzlar

Seffaflik ilkesi

DRD, gergeklestirdigi bltln faaliyetlerinde paydaslarina
yonelik katilimci ve seffaf bir stireg takip etmektedir.

Bu kapsamda sirket paydaslarinin bilgi ve belgelere
seffaf bir bicimde ulasmasini saglayacak kilavuz ve ézel
prosedirler hazirlanmaktadir. Ayrica faaliyet raporu

ve internet sitesi araciliglyla finansal ve operasyonel
faaliyet sonuclarintilgili paydaslarinin bilgisine
sunmaktadir.

Risk Yonetimi

Sektorinde éncl sirket olma 6zelligi tasiyan DRD,
faaliyetleri stiresince olusabilecek riskleri en aza
indirgemeye yonelik politikalariyla misterilerinin
glvenine layik bir yonetim bicimi benimsemektedir.

2013 yilinda Ernst&Young danismanliginda tamamlanan
calismalar kapsaminda, kurumsal risk envanteri
cikarilarak risk politikalari ve yénetim politikalari
olusturulmustur.



54 DRD 2016 FAALIYET RAPORU

KSS Faaliyetleri

Kurumsal sosxal
sorumluluk bilincixle
icinde bulundugu
toElumun gelisimine
xﬁnelik deg"erler
xaratmak

Uzun yillardir istikrarli bilyiimesini siirdiiren
DRD, paydaslarina, cevreye ve toplumsal
degerlere verdigi 6nemle sektdriinde
kurumsal vatandaslik bilinciyle fark yaratan
bir sirket olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Strdurulebilir bir biiyiime icin DRD,
toplumsal sorumluluk bilinciyle destek
verdigi projelerin sayisini her gecen yil
artirmaktadir.

HEY - Hayati Emniyetli Yasa

Turkiye'nin en énemli toplumsal sorunlarindan biri

de trafik kazalari ve bu kazalarda yasanan can ve mal
kayiplaridir. 2016 sonu itibariyla her gtin 33 bini askin
arac trafige ¢tkan DRD, Turkiye'de yasanan trafik
kazalarina kayitsiz kalmayarak, trafik bilincini ve
guvenligini artirmak amaciyla Demir Blikey Akademi ile
ortaklasa Hayati Emniyetli Yasa (HEY) projesini hayata
gecirmistir. Arag strtcdleri ve trafik ortaminda yer alan
tum paydaslarin bilgi ve biling seviyesinin artirilmasini
hedefleyen HEY projesi kapsaminda, glivenli stris
egitimleri, strtcu degerlendirme ve dlcimlemeleri,
ilkyardim egitimleri gibi faaliyetlerin yani sira Gniversite
seminerleri ve konferanslar gibi etkinlikler yer
almaktadir.




3 By
Sy hey.
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HEY projesi-kapsaminda
2016 yilinda gesitli Gniversitelerde
seminer veren DRD, seminer 6ncesi
dgrencilerin dikkatini cekmek ve farkindaligi
arttikmak amacliyla 6zel hazirlanan agir hasarli
biraraci fanus icerisinde okulun belli alanlarinda
sergileyerek katilimcilara trafik ortamina iliskin bircok
basligl kapsayan bilgilendirmelerde bulunulmustur.
Seminer ginl kayitlarin toplandigi alanda DRD
tarafindan 6zel hazirlanan guvenli stirtis simulasyon
cihazi-égrencilerin kullanimina sunulmaktadir.
Etkinliklerde Demir Blikey Akademi tarafindan
hazirlanan Glvenli Stris Teknikleri sunumu
anlatiimaktadir. Seminer verilen tniversitelerde
ogrencilerin yogun ilgisi ile karsilasan HEY projesi 2016
yilinda baslattigi Gniversite seminer projesine 2017

WWF s Birligi

yilinda da yeni (iniversiteler ekleyerek devam edilmesi DRD, diinyanin en saygin ve blyUk cevre kurulusu

blarilanmaktadir. WWF - Tarkiye'nin onctliginde “nesli tikenmekte
olan canli turlerinin korunmasi” amaciyla ylriatilen

DRD, misterileri icin hazirladigi egitim videolarini da Ttrkiye'nin Cani kampanyasina 6 yildir altin sponsor

gerek internetssitesinde yayinlayarak, gerekse belli olarak destek vermektedir.

dénemlerde bu-egitimleri organize ederek paydaslarinin

ve toplumun trafik glivenligine 6nemli katkilar DRD, Turkiye genelinde sahip oldugu genis hizmet

saglamaktadir, agl ve is ortakliklariyla kampanyanin ¢ok daha genis

alanda bilinirliligini artirabilmek icin iletisim faaliyetleri

wemmmdlzenlenmektedir. Bununla birlikte kampanya, DRD'nin
% : umsal kimlik calismalarina dahil edilerek, farkli

%

S Tlrkiye il SSUrAURUL
¢ Ve«.tovglum”dv'ak‘i éeivi;éﬁbilincine katki saglanmaktadir.

iy




KAMPANYA CERCEVESINDE KORUNMAYA

ALINAN TURLER

Turkiye Tabiatini Koruma Dernegi-Hatay Subesi:
Hatay Dag Ceylani Yasam Ortamlarini lyilestirme
ve Risklerin Azaltitmasi projesi,

Samandag Cevre Koruma ve Turizm Dernegi‘nin
Samandag Kumsalr'nda Ureyen Yesil Deniz
Kaplumbagalarinin Kerunmasi projesi,

Kire Daglari Ekoturizm Kooperatifi'nin Kiire
Daglari'nin Sapkali Gizemi: Mantarlar projesi,

Bogazici Uluslararasi Magara Arastirma
Dernegi'nin Yeraltinin Dev Kanatlari: Misir Meyve
Yarasalari projesi,

Yaban Hayati Arastirma Dernegi‘'nin Yer Yediuyuru
Yok Olmasin projesi,

Antalya Orkidelerini ve Biyolojik Cesitliligini Koruma

Dernegi'nin Antalya'nin Besi Bir Yerde projesi.

TEMA VakfiIsbirligi

DRD.buytdikce, bu blylimeye paralel olarak
olusturdugu evrak trafigi de artis gostermektedir.

Sirket olusturdugu altyapi ile basili evraklari dijital
ortama tasiyarak hem kagit tiketiminin azaltmaya katki
saglamakta, hem-de TEMA ile birlikte olusturulan DRD
Ormani'na dijital evrak sistemine gegen her bir musterisi
adina agac dikmektedir.

Burs Programlari

Topluma ydnelik strekli ve strdurlebilir faydalar
saglayabilmek lzere bircok kurumsal sorumluluk
projesine imza atan Derindere Grubu, uzun yillardir
tlkenin gelecegi olan gengler icin stirdirdigu egitim
calismalariyla dikkat cekmektedir.

Tarkiye'nin gelecegi olarak gordtigi genclerin
egitimlerine diizenli olarak sagladigi egitim burslariyla
destek veren Derindere Grubu, 2300 6grenciye sagladigi
dizenli burslarin yani sira genclerin daha iyi kosullarda
egitim hayatlarina devam etmelerini saglamak tzere,
tlke genelinde cagdas okullarin insa edilmesine de
katkida bulunmaktadir.

Gectigimiz yil itibariyla Derindere Grubu burslarindan
yararlanan toplam 2900 6grenci egitimini basariyla

tamamlamustir.
e

/\
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Grup Sirketleri

Hastane Derindere

Saglik sektord, Turkiye'nin son yillarda hizla blytyen

ve uluslararasi alanda tercih edilen sektérleri arasinda
yer almaktadir. Derindere Grubu, faaliyet gosterdigi her
alanda oldugu gibi kurumsal, glivenilir ve cagdas hizmet
anlayisiyla, saglik sektoriinde de Hastane Derindere
yatirimini 2015 yili itibariyla hayata gegirmistir.

istanbul’'un kalbinin attigi Maslak, Levent, Mecidiyekdy
gibi ana arterlere yakin konumu ile hizla gelismekte olan
Kagithane ilcesi'nde, 10.000 m? kapali alan Gzerine insa
edilmis olan Hastane Derindere, ‘bélgenin en biyuk ve
donanimli 6zel saglik kurulusu’ olarak kurulusunun

1. yilinda ISO 9001: 2008 Kalite Belgesi'ni almistir.

Tim genel branslar basta olmak Uzere; uzman hekim
kadrosu, ileri teknoloji ile donatilan gelismis tani-tedavi
Uniteleri ve modern tesisi ile cagdas saglik anlayisina
yeni bir boyut getirme hedefiyle Hastane Derindere

5 ameliyathanesi, 42 yatakli 3. dlizey yetiskin ve
yenidogan yogun bakim Uniteleri, 22’si suit oda olmak
lUzere toplam 75 yatag| ile faaliyet gdstermektedir.

Saglik alaninda toplumun ihtiyaclarini en st seviyede
karsilayabilmek Uzere strekli yeni ¢alismalar ortaya
koyan dzverili bir yénetimin ve ekibinin rol aldig|
Hastane Derindere’de; laboratuvarlar, gérinttleme ve
rehabilitasyon birimlerinin desteginde, beyin ve sinir
cerrahisi, ortopedi ve travmatoloji, kadin hastaliklari
ve dogum, Uroloji, ocuk hastaliklari, néroloji, kulak
burun bogaz, goz hastaliklari, kardiyoloji, kalp ve damar
cerrahisi, dermatoloji, plastik ve rekonstriktif cerrahi,
ic hastaliklari, obezite, genel cerrahi, gastroenteroloji
Unitesi, enfeksiyon hastaliklari, agiz ve dis sagligi,
beslenme ve diyet, fizik tedavi ve rehabilitasyon,
g0gUs hastaliklari, odyoloji laboratuvari, EEG, EMG ve
uyku laboratuvari, yliksek donanimli radyoloji Gnitesi,
kapsamli biyokimya ve mikrobiyoloji laboratuvari gibi
genis kapsamli bir alanda cagdas saglik anlayisiyla
hizmet verilmektedir.

Tim genel branslarda gelismis tani-tedavi Uniteleri,
modern tesisi ve dijital hastane modeli ile saglik
sektérlne yeni bir boyut kazandirmayr amaglayan
Hastane Derindere, ‘dijital hastane” kavraminin

gerekliligi olan gelismis teknoloji ve insan kaynagi
altyapisiyla, tiim teshis ve tedavi bilgilerinin, rontgen,
ultrason, tomografi, MR gibi gdrintileme bilgilerinin
bilgisayar ortamindan izlenmesini saglamakta, kagit
kullanimini en alt seviyeye indirgeyerek cevreye duyarli
bir saglik kurulusu olma 6zelligini tasimaktadir.

2015 yilinda hayata gegirilen kullanici odakli web sitesi
ile Hastane Derindere, binlerce internet sitesinin 90
sektorel kategoride kiyasiya yaristigi dijital diinyanin
uluslararasi platformda en prestijli 6ddllerinden

olan Interactive Media Awards (IMA)'dan ‘Hastane’
kategorisinde Ustiin Basari (Outstanding Achievement)
Odiili'nt kazanmistir.

Saglik sektdriinde tibbi etik ilkelerden
ddlin vermeyen Hastane Derindere,
hasta haklarina saygi duyarak, Gstiin
saglik teknolojisi ile uluslararasi kalite
standartlarinda hizmetler sunmayi ve
bu alanda da topluma dnemli faydalar
saglamayi hedeflemektedir.

€ E
v W

Kagithane bolgesinin en biiyiik ve
donanimli ézel saglik kurulusu

50'si yogun bakim olmak iizere
150 yatak kapasitesi

Uzman hekimlerden olusan kadro

ileri teknoloji ile donatilan
gelismis tani-tedavi iiniteleri ve
modern tesisi



DRD Motorbikes

Motosiklet sektoriinde
satig, servis, yedek parga,
ekipman, aksesuar ve
ikinci el entegre merkezi

2016 yilina kadar motosiklet sektoriinde Mototal
unvaniyla faaliyet gésteren Derindere Sirketler Grubu,
bu yildan itibaren DRD Motorbikes markasi ile hizla
gelisen motosiklet pazarinda, genis kapsamli hizmet
veren blyk dlcekli kurumsal bir marka olarak faaliyet
gostermeye baslamistir.

DRD Motorbikes; Istanbul'un Anadolu yakasindaki
Kiziltoprak, Hasanpasa ve Atasehir'de yer alan (g farkli
hizmet noktasinda, motosiklet pazarinda ihtiyag duyulan
her turld rin ve hizmete yanit verebilecek kapasitede
hizmetler sunmaktadir.

Sirketin merkez ofisi, 2016 yilinda yaklasik 2,5

milyon TL'lik bir yatinmla hayata gegirilen, 1200
metrekare alanda kurulu Atasehir Hizmet Merkezi'nde
bulunmaktadir.

DRD Motorbikes’in Honda yetkili satis,
servis ve yedek parca hizmetlerinin yani sira
kurumsal ikinci el faaliyetleri de énemli bir
hacim yaratmaktadir. Sirket ayni zamanda
Spidi, Tucano Urbano, Premier, Kriega,
Artago, Gaerne, Roleef, Nitro ve Mtech gibi
diinya devi markalar distribiitér konumuyla
Tirkiye'ye getirerek, motosiklet severlerle
bulusturmaktadir.

Atasehir ve Hasanpasa hizmet
noktalar

11 Yillik sektor deneyimi

Tucano Urbano, Spidi, Premier,
Givi- Shoei, GPR, Gaerne gibi
Diinyanin sayili motosiklet
aksesuar ve ekipman markalarinin
Tiirkiye distribiitori

Honda Yetkili satis, servis ve
yedek parga bayiligi
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DMA-Derindere Motorlu Araclar

Tiirkiye'de tip onay
belgesine sahip ilk
%100 elektrikli arag

liretimi

Derindere Motorlu Araclar (DMA), Derindere Grubu'nun
otomotiv sektérindeki tecribesi ve teknoloji alanindaki
birikimleri sonucu 2007 yilinda kurulmustur. Daha
cevreci bir ulasim icin 6nemli bir rol tstlenen %100
elektrikli araclarin Gretiminde Turkiye'de dnc bir yere
sahip olan DMA, kendi Ar-Ge faaliyetleri dogrultusunda
gelistirdigi ve ytuzde 100 kendisine ait teknolojisini
araglara uygulamaktadir.

Teknoloji calismalarini strekli gelistirmeye

devam eden DMA, tim teknik tasarimi kendine

ait ylksek performansli bir elektrikli arag Gretimi
gerceklestirmistir. Sirket, elektrikli arag konusunda
ihtiya¢ duyulabilecek her tirld parca ve nihai Grdndn
Uretim, ithalat, ihracat ve satisi konusunda da calismalar
ylritmektedir. Diinya genelinde referans

niteliginde 400 km menzil degeri

DMA, 2014 yilinda istanbul Teknik

Universitesi (iTU) ile gergeklestirdigi Aracicine entegre edilen sarj
isbirligiyle ilk yiizde 100 elektrikli ticari Unitesi teknolojisi

aracl iljret_mistir. !3u arag 22+1 kisj tasvlma iTU Teknokent'te

kapasitesine sahip olup 5,5 ton agirliga Ar-Ge Merkezi

sahiptir. 115 kW’lik bataryaya sahip ticari

arac, bu sayede 350 kilometrenin

tizerinde bir menzile sahiptir.



‘ DMA, elektrikli arac teknolojileri alaninda sadece
menzil bazli degil, araglarin rahatlikla her yerde sarj
edilebilmesini saglayan sarj Unitelerini gelistirip arag
icine entegre edildigi bir sistem de gelistirmistir.

ITU Teknokent'te Ar-Ge Merkezi

DMA, ITU Teknokent'te de gelismis bir Ar-Ge Merkezi'ne
sahiptir. ileri teknoloji otonom/robotik stiriis teknik-
lerinin de uygulandig bir yerli platform Gzerinde
calismalarini sirdiren DMA, Teknokent'teki merkeziyle

~ elektrikli arag teknolojisini daha ileri gétlirmek tzere
Ar-Ge ¢alismalarini basariyla surdirmektedir.
Teknokent'te 2016 yilinda Ar-Ge ¢alismalarini basariyla
devam ettiren DMA, 243.1TU Giinii'nde “Gumiis Ar 2016
édullne layik gérdlmustar.

Elektrikli arag sektérinde glclu bir teknolojik birikime
sahip olan DMA, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
tarafindan Teknopark Performans Endeksi sonuglarinin
aciklanmasi amaciyla Ankara'da gerceklestirilen

4 Teknoloji Gelistirme Bélgeleri Zirvesi’'nde yer alarak,
teknolojisini katilimcilarla paylasmistir.

DMA, 2016 yilinda Enerji Depolama Teknolojileri ve
Elektrikli Ara¢ Teknolojileri Fuar “Energy Storage
Expo“ya da katilarak, yeni enerji depolama teknolojileri
ve “Yerli Elektrikli Araba” projeleri hakkinda ¢alismalarini
katilimcilara sunmustur.

Elektrikli aracta kiiresel dlcekte basari

Turkiye'de kendi alaninda TSE Tip Onay Belgesi'ne
sahip ilk ytizde 100 elektrikli arag treticisi DMA,
yeni yatinmlarrile gelistirdigi teknolojiler sayesinde
elektrikli araglarin menzillerini gelistirmektedir.

2013 yilinda 208 kilometre olan arag
menzili, 2014 yilinda 400 kilometrenin
izerine cikmistir. Bu varis mesafesi ylizde
100 elektrikli araclar baz alindiginda yalniz
Tirkiye'de degil, kiiresel dlcekte de 6nemli
bir basari olarak kabul edilmektedir.
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Derindere 2. El

Derindere giivenceli
ikinci el arag satisi

Otomotiv sektériinde uzun yillara dayanan tecriibesi ve
uzman kadrosuyla ikinci el arag alim-satim hizmetlerini
kurumsal bir ¢cati altinda gergeklestiren Derindere 2. El,
farkli marka ve model araglardan olusan portfoyu ile tek
noktadan tim islemleri ylritme imkani sunmaktadir.

2014 yilinda Istanbul Zeytinburnu’nda agilan, 200
adedin Uzerinde aracin sergilenmesine uygun,
20.000 m? tizerine kurulu hizmet merkezinin yani
sira Kuyumcukent'te bir acik artirma merkezi de
bulunmaktadir.

Derindere 2.El'in satis portfoyiind, agirlikli olarak

DRD biinyesindeki kiralamadan dénen araclar
olusturmaktadir. ikinci el degeri oldukca yiiksek olan
araclar, DRD'nin kurumsal glivencesi ile yeni sahiplerine
sunulmaktadir.

20.000 m? arag sergileme alani

Her marka ve model araglardan
olusan genis arag parki

Yillik ortalama 7.500 arag satisi

Uzun yillara dayanan sektor
deneyimi




Zira DRD filosu icerisinden tedarik edilen araclarin
énemli bir kisminin pazarda tercih edilen dizel

motorlu araglardan olusmasi ve bu araclarin periyodik
bakimlarinin tretici firma talimatlarina uygun sekilde
dizenli olarak yetkili servisler tarafindan yapilmasi DRD
araclarinin ikinci el pazarinda yiksek talep gérmesini
saglamaktadir.

Derindere 2. El, uzun yillara dayanan veri tabani ve pazar
arastirmalariyla, ikinci eldeki araglarini maksimum iki
haftalik strecte degerlendirerek gerekli nakit akisini
saglamaktadir.

Son (¢ yillik stirecte Derindere 2. El'in satis
verilerine baktigimizda, 2014 yilinda 8.105
adet, 2015 yilinda 6.111 aracin ikinci el
satisi yapilirken 2016 yilinda bu sayi

9.335 olarak gerceklesmistir. Bu veriler
Isiginda Derindere 2. EL'in {i¢ yillik satislari
23.551 adede ulasmistir.

DERINDERE 2.EL SATISLAR
(ADET)

2015 2016
2016 Yili Derindere 2. El Arag Satis Adedi 611 9335
Ortalama Arag Yasi (ay) 34 29
Satis/Alis %88,20 %91,07
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Isbirliklerimiz

Konusunun uzmani Erofesxoneller

e N

Can Karasikli
Yénetim Kurulu Danismani

1994 yilina kadar cesitli finansal
kuruluslarda gérev alan Karasikli,
1994-1999 yillart arasinda Toprak
Leasing ve Toprak Faktoring
sirketlerinde st dlizey gérevlerde
bulunmustur. Toprak Sigorta ve
Toprak Hayat Sigorta sirketlerinin
Yonetim Kurulu Baskanligi
gorevlerini de icra eden Karasikli,
1999-2006 yillari arasinda ilk

ismi Toprak Yatirim Bankasi olan
ve son olarak ismi Bank Pozitif'e
donustlrilen bankanin Genel
Mudurligii ve daha sonra ic Kontrol
ve Risk Yonetiminden Sorumlu
Yénetim Kurulu Uyeligi gérevlerini
Ustlenmistir. Can Karasikli, 2007
yilindan bu yana DRD bilinyesinde
Yonetim Kurulu Danismani olarak
gorev yapmaktadir.

.ASKBMM Consulting

ile degerlerle dolu benzersiz bir is

NPS/CRM Hizmetleri

DRD, musterilerinin memnuniyet
seviyelerini 6lgmeye ve hizmet
standartlarini iyilestirmeye

yonelik olarak 2013 yili itibariyla
Turkiye, Orta Dogu ve Bagimsiz
Devletler Toplulugu biinyesinde
cesitli sektorlere yénelik
danismanlik hizmetleri sunan
ASKBMM Danismanlik kurulusu ile
isbirligine gitmistir. Gergeklestirilen
calismalar kapsaminda éncelikli
olarak yaraticisi, kitabi en cok
satanlar arasina giren tnld yénetim
uzmani Fred Reichheld olan ‘Net
Desteklenme Skoru’ (Net Promoter
Score) calismalarina yer

verilmistir.

L yenilemek Uzere 2012 yilindan bu

Bilge Adam
ERP Sistemni

DRD, mevcut ERP sistemini en son
teknolojik altyapiya uygun sekilde

yana Bilge Adam Bilisim Hizmetleri
ile isbirligi icerisinde bulunmaktadir.
S6z konusu isbirligi cercevesinde
musteri hizmetleri, satis, finans,
satin alma, satis destek, satis sonrasi
hizmetler, CRM, ikinci el y6netimi
gibi stireclerin entegrasyonu icin
gerekli calismalar strdirtlmektedir.



Deloitte
Bagimsiz Denetim

Kurumsal yénetim anlayisi ve
seffaflik ilkesi cercevesinde, son
dokuz yili her ceyrek dénem olmak
lzere, 2003 yilindan bu yana diizenli
olarak bagimsiz denetgilerden rapor
alan DRD, bu cercevede diinya
genelinde 150'den fazla tlkede
denetim, vergi ve danismanlik
hizmetleri sunan Deloitte Touche
Tohmatsu Limited (“DTTL") dye
firmalar ile isbirligi icerisindedir.

ic muhasebe sistemlerinin, verileri
dogru sekilde kayit altina alip dogru
sonuglari Gretmesini temin etmenin
yani sira, olusturulan denetim
raporlari, finansal verilerin dtesinde
sirketin faaliyet sonuclarinin da
gelisimini g6stermektedir.

Egemenoglu Hukuk Biirosu
Hukuk

Egemenoglu Hukuk Birosu,
kuruldugu 1968 yilindan glinimuze
kadar geliserek bugtin 60'in Gizerinde
avukat ile hukuk hizmetlerini
strdirmektedir. Uluslararasi hukuk
yayin organlarinca Tlrkiye'nin

énde gelen hukuk burolari arasinda
sayilan Egemenoglu, 2013 yilindan
bu yana DRD’ye hukuki danismanlik
hizmetleri sunmaktadir.

TOKKDER
Sektdrel Faaliyetler

Arac kiralama kuruluslarini ayni catl
altinda birlestirmek amaciyla 1996
yilinda kurulan TOKKDER (Tdm Oto
Kiralama Kuruluslari Dernegi), arag
kiralama konusunda Ulkemizin dnde
gelen 90 firmasinin Uye oldugu
énemli bir sektér kurulusudur. DRD,
TOKKDER ile strdtrdugu isbirligi
cercevesinde mesleki ve uzmanlik
egitimleri, sektorel faaliyetler, etik
ilkeler gibi cesitli konularda ortak
calismalar gerceklestirmektedir.

itelligence
Veriambari ve Raporlama

DRD, sirkette kullanilan bircok
operasyonel programlarin veri
tabaninda bulunmakta olan
datalarin tek bir merkezde
toparlanmasi ve raporlanmasi
icin SAP Business Object programi
Uzerinden raporlama alt yapisini
kurmaktadir.

Mobilexpress
Kredi Karti ile Tahsilat

DRD, musterilere ait kredi
kartlarinin glivenli bir ortamda
kayit altina alinmasi, dizenli
6demeler icin verilecek talimat ile
otomatik kredi kartlarindan tahsilat
islemlerinin yapilmasi ve herhangi
bir fatura édemesi icin tek tikla
kredi karti ile 6deme altyapisinin
olusturulmasi icin Mobil Express ile
isbirligi yapmistir.

mi4biz

Mlsteri Hizmetleri

DRD, misterilerinin bircok kanaldan
yapmis olduklari talep/sikéyetlerinin
kayit altina alinmasl, hizmet
standartlari cercevesinde verilen
strelerde ¢ozUm Uretilmesinin takip
edilmesi, gecikmelerde otomatik
bilgilendirme ve eskalasyonlarin
devreye girmesi amaciyla mi4biz
musteri hizmetleri programlarini
kullanmaktadir.

AloTech
Cagri Merkezi Yazilimi

Gagri Merkezi yazilimi ihtiyacinin
karsilanmasi icin Turkcell
Superonline ¢6zim ortagi olan
AloTech ile calisitmaktadir. Bulut
teknolojileri Gzerine kurulu olan bu
sistem ile Mi4Biz yazilimi entegre
olarak ¢alismaktadir. Sistem,
internet olan ortamlardan erisim,

kapasite artisinin hizli yapilabilmesi,
ayni anda birgok ¢agri merkezi

ile calisabilme gibi avantajlar
saglamaktadir.

Envision
Dokiman Yénetim Sistemi

Envision, sirkete gelen ve giden
her doktimanin dijital ortamda
saklanmasi icin DRD'nin birlikte
calistigi CBK Soft firmasina ait
bir dokiiman yénetim sistemidir.
Tum dokimanlarin dijital
ortamda saklanmasinin yani

sira ilgili is streglerinin de bu
yazilim tzerinden yapilmasi, islak
imzalama streclerinin elektronik
ortamda yapilmasi ve bu sayede
kagitsiz bir ofis ortamina gecis
hedeflenmektedir.

Salesforce
Mdsteri Hizmetleri ve CRM

Musteri bilgilerinin tek platform
altinda toplanmasi, aktivitelerin bu
platform Uzerinden takip edilmesi
ve satis kadrosunun musteri ile ilgili
tum bilgilere bu platform Uzerinden
erisebilmesi amaciyla Salesforce
CRM moddli galismalarina
baslanmistir. Misterilerin bircok
kanaldan yapmis olduklari hizmet
taleplerinin, ilgili birimlere
y6nlendirilmesi ve hizmet
standartlari cercevesinde verilen
strede donllmesi, takip edilmesi ve
raporlanmasi hedeflenmektedir.
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Logo
ERP Sistemi

DRD, ERP sistemi ile tam entegre
olacak sekilde entegrasyon
calismalarini Logo firmasi ile
strdirmekte ve ERP sisteminde
muhasebe ile ilgili yapilan her
islemin aninda ve dogru olarak Logo
programina entegre edilmesini
hedeflemektedir.

Optimum
Hasar Yénetim Operasyonlari

DRD, hasar yonetim operasyonlarini
ylrutmek tzere ERP sistemi ile
entegre calisan Optimum ile isbirligi
gerceklestirmektedir. Platform,
katalog sistemi sayesinde dogru
parca secimi, dogru tespitlerin
yapilmasi; parca tedarik konusunda
bircok tedarikciyi sistem icerisinde
bulundurdugu icin hizli tedarik ve

onarim slresinde hiz saglamaktadir.

Kredi Kayit Biirosu
Finansal Derecelendirme

DRD, bireysel risk degerlendirme
konusunda ERP sistemi ile entegre
olarak calisan finansal skorlama
altyapisini KKB ile yarattagu is
birligi cercevesinde saglamaktadir.

Microsoft
Office365 Platformu

DRD, Office365 ile calisanlarin
kisisel bilgisayarlarina bagimuligini
kaldirip, mobil ¢alisma modeline
gecis yapmak Uzere calismalar
baslatmistir. Bu sayede e-posta,
dokimantasyon, departmanlar
arasi iletisim ve ortak calisma,
anlik mesajlasma, gorintald
konferans, online toplanti, kurum
icin sosyal medya vb. islemler
ylrattlebilmektedir.

Webhelp Group
Cagri Merkezi Hizmeti

DRD, ¢agri merkezi hizmeti
saglamak icin Webhelp Group

ile isbirligi gerceklestirmekte ve
bu sayede is strecleri yonetimi

ile dijital, sosyal ve geleneksel
sesliiletisim kanallarraraciligiyla
mUsteri deneyimi yaratma tzerine
uzmanlasmis kiresel bir BPO (Dis
kaynakli is strecleri hizmetleri)
saglamaktadir.

Ufuk Kog
Egitim Danismanligi

1998 yilinda kurulan Ufuk Kog
Strateji ve Yetkinlik Gelisimi
Danismanlik firmasl, 18 yilda

30 binden fazla katilimciya ve
130'dan fazla sirkete ulasmistir.
Tarkiye'nin en cok calisiimak
istenen ilk 20 sirketinden 13°G

ve Turkiye'nin En Blytk 500
sirketinin 120'si ile isbirligi yapan
firma, Turkiye'nin ilk kurumsal
akademilerinin kurulusunda yer
almistir. Calismalariyla yurtici ve
yurtdisinda bircok 6dul alan firma,
DRD Akademi'nin kurulusunda
sirketimize hem danismanlik hem
de egitimlerin verilmesi noktasinda
¢6zUm ortakligl yapmistir.

Korn Ferry Hay Group

Global bir ydnetim danismanligi
sirketi olan Hay Group, sirket

ve ¢alisanlari potansiyellerine
ulastirmak ve stratejileri gercege
dénustirmek icin liderlerle birlikte
calismaktadir. 49 (ilkedeki 86
ofiste 4.000'in Gzerinde calisani
bulunan Hay Group ile DRD,

2013 yilindan itibaren insan
kaynaklari stireclerinin yeniden
yapilandirilmasi projesi kapsaminda
calismalar baslatmistir.

Demir Biikey Akademi

Turkiye'de glivenli ve ileri strtictlik
teknikleri egitimleri alanina énctlik
ederek 1992 yilinda Demir Blkey
tarafindan kurulan Demir Blkey
Akademi (DBA), National Safety
Council tarafindan akredite edilmis
bir firmadir. TUV SUD IS0 9001
kalite standardi sertifikasi sahibi
olan DBA'nin egitim programlarinin
mufredatlari, Tirkiye Otomobil
Sporlari Federasyonu tarafindan
onaylidir. DRD, DBA ile strdirdigl
is birligi cercevesinde DRD
calisanlarina ve musterilerine
gerceklestirilen Glvenli Sur(s
Teknikleri Egitimlerinin yani

sira, trafik ortaminda yasanilan
kayiplarin énlenmesi ve daha bilingli
strdciler yetistirilmesi amaciyla
hayata gecirilen HEY “Hayati
Emniyetli Yasa” projesini aktif olarak
Ulke genelinde strdtirmektedirler.

Future Bright

Marka ve kurumsal imaj calismalari,
reklam, isim ve logo testleri,
kullanim, tutum ve davranis
arastirmalari konusunda cesitli
sektdrlerden firmalarla calisan
Future Bright, 2010 yilinda
faaliyete baslamistir. DRD ile

marka mimarisi, yeni marka, isim
ve logo calismalarinin yani sira
potansiyel musterilerin beklenti

ve ihtiyaclarina yonelik pazar
arastirmalari projelerinde de birlikte
calismaktadirlar.
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DERINDERE TURIZM OTOMOTIV SANAYIi VE TICARET AS.

31 aralik 2016 itibariyla
hazirlanan Finansal Tablolar ve
Bagimsiz Denetci Raporu



Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
Yonetim Kurulu’na

Finansal Tablolara iliskin Rapor

Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S./nin (“Sirket”) 31 Aralik 2016 tarihli finansal durum tablosu ile ayni
tarihte sona eren hesap dénemine ait; kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu, 6zkaynaklar degisim tablosu,
nakit akis tablosu ile énemli muhasebe politikalarini 6zetleyen dipnotlar ve diger agiklayici notlardan olusan ilisikteki
finansal tablolarini denetlemis bulunuyoruz.

Sirket Yénetimi’'nin Finansal Tablolara iliskin Sorumlulugu

Sirket Yonetimi, finansal tablolarin Tirkiye Muhasebe Standartlari'na (“TMS”) uygun olarak hazirlanmasindan,
gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli dnemli yanlislik icermeyen finansal tablolarin
hazirlanmasini saglamak icin gerekli gdrdigu ic kontrolden sorumludur.

Bagimsiz Denet¢inin Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda géris vermektir.
Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (“KGK”) tarafindan
yayimlanan Turkiye Denetim Standartlari'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari'na uygun olarak
ylUrattlmastar. Bu standartlar, etik hikimlere uygunluk saglanmasini ve bagimsiz denetimin, finansal
tablolarin énemli yanlislik icerip icermedigine dair makul glivence elde etmek Uzere planlanarak ylratilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutar ve aciklamalar hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla
denetim prosedurlerinin uygulanmasini icerir. Bu prosedurlerin secimi, finansal tablolardaki hata veya hile
kaynakli “onemli yanlislik” risklerinin degerlendirilmesi de dahil, bagimsiz denetcinin mesleki muhakemesine
dayanir. Bagimsiz denetgi, risk degerlendirmelerini yaparken, sartlara uygun denetim prosedirlerini tasarlamak
amaciyla Sirket'in finansal tablolarinin hazirlanmasi ve gergege uygun sunumuyla ilgili i¢ kontrolt degerlendirir,
ancak bu degerlendirme, Sirket'in i¢c kontrolinin etkinligine iliskin bir gdriis verme amaci tasimaz. Bagimsiz
denetim, bir buttin olarak finansal tablolarin sunumunun degerlendirilmesinin yani sira, Sirket Yonetimi tarafindan
kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugunun ve yapilan muhasebe tahminlerinin makul olup olmadiginin
degerlendirilmesini de icerir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisimizin olusturulmasi icin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Goris

Gérlsumuze gore, finansal tablolar, Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.'nin 31 Aralik 2016 tarihi
itibariyla finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansini ve nakit akislarini
Tlrkiye Muhasebe Standartlar’'na uygun olarak tim 6nemli yénleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Diger Husus

Sirket'in 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren yila ait finansal tablolarinin bagimsiz denetimi baska bir bagimsiz
denetim kurulusu tarafindan yapilmistir ve dnceki bagimsiz denetim kurulusu, finansal tablolar ile ilgili olarak 25
Mart 2016 tarihli bagimsiz denetim raporunda olumlu gdrus bildirmistir.

Not 31'de agiklanan ek bilgiler denetlenmis finansal tablolarin bir parcasi degildir ve ek analizamaci ile sunulmustur.
Yapilan denetimimiz bir bitln olarak sunulan finansal tablolar tizerinde goris olusturmak amaciyla gerceklestirilmis
olup ek bilgiler konusunda uygunlugun incelenmesine yénelik degildir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yikimliliiklere iliskin Rapor
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK") 402'nci Maddesi'nin dérdincu fikrasi uyarinca; Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik
2016 hesap déneminde defter tutma diizeninin, finansal tablolarinin, TTK ile Sirket esas sézlesmesinin finansal

raporlamaya iliskin hiikiimlerine uygun olmadigina dair énemli bir hususa rastlanmamistir.

TTK'nin 402'nci Maddesi'nin dordincl fikrasi uyarinca; Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda istenen
aciklamalari yapmis ve faaliyet raporu haric talep edilen belgeleri vermistir.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK AS.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

H. Ali Bekce, SMMM
Sorumlu Ortak

Istanbul, 12 Mayis 2017



Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.$.

31 ARALIK 2016 TARIHI iTIBARIYLA FINANSAL DURUM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

VARLIKLAR Dipnot Referanslari 31Aralik 2016 31Aralik 2015
Nakit ve nakit benzerleri 4 101.844.384 12.408.426
Ticari alacaklar 77.697.657 40.859.130
- lliskili taraflardan ticari alacaklar 56 4.552.819 4.995.790
- Iliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6 73.144.838 35.863.340
Diger alacaklar 4.438.988 3.154.528
- lliskili taraflardan diger alacaklar 5 27713 163.500
- Iliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 7 4.411.275 2.991.028
Stoklar 8 17.257.957 24.611.272
Pesin 6denmis giderler 9 36.709.792 16.334.099
Cari dénem vergisiyle ilgili varliklar 80.253 78.685
Kesin taahht - riskten korunma hesabi 10 72.997.119 17.953.793
Diger donen varliklar 19 91.669.589 40.883.608
Dénen Varliklar 402.695.739 156.283.541
Operasyonel kiralamada kullanilan varliklar 11 2.168.849.480 1511.273.195
Kesin taahhut - riskten korunma hesabi 10 38456.111 23.019.734
Yatirim amacli gayrimenkuller 12 44.157.000 68.737.930
Maddi duran varliklar 13 127.421.664 59.998.814
Maddi olmayan duran varliklar 14 5.156.965 2.400.544
Pesin 6denmis giderler 27.829.658 29.805.690
- iliskili taraflara pesin 8denmis giderler 5 27.829.658 29.805.690
Diger alacaklar 60.195.435 234771
- Iliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 7 60.195.435 234771
Diger duran varliklar 19 3.338.910 3.070.440
Duran Varliklar 2.475.405.223 1.698.541.118
TOPLAM VARLIKLAR 2.878.100.962 1.854.824.659
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Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

31 ARALIK 2016 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT KAR VEYA ZARAR VE
DiGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

YUKUMLOLUKLER Dipnot Referanslari 31Aralik 2016 31Aralik 2015
Kisa vadeli borglanmalar 16 499.442.704 323.468.077
Uzun vadeli borglanmalarin kisa vadeli kisimlari 16 525.056.268 311.061.353
Ticari borglar 238.320.264 142.905.644
- lliskili taraflara ticari borclar 56 1.288.464 5312678
- iliskili olmayan taraflara ticari borglar 6 237.031.800 137.592.966
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borglar 19 564.469 472.450
Diger borglar 8.409.470 2.292.005
- lliskili taraflara diger borglar 11.823 -
- iliskili olmayan taraflara diger borclar 8.397.647 2.292.005
Ertelenmis gelirler 18.012.884 17.490.862
Dénem kari vergi yakumlalagu 37911 3.957.633
Kisa vadeli karsiliklar 7.346.417 4.460.128
- Galisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar 18 7.300.147 3.626.746
- Diger kisa vadeli karsiliklar 19 46.270 833.382
Diger kisa vadeli yukimlulikler 19 2215479 704.144
Kisa Vadeli Yiikiimlilikler 1.299.405.866 806.812.296
Uzun vadeli borclanmalar 16 1.242.621.042 760.300.156
Uzun vadeli karsiliklar 18 2.000.063 1.782.553
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 2.000.063 1.782.553
Ertelenmis vergi yukimluligu 27 62.798.143 46.303.009
Ertelenmis gelirler 9 1.065.560 -
Turev islemler 29 93.061 -
Uzun Vadeli Yikimlalikler 1.308.577.869 808.385.718
Odenmis sermaye 20 30.000.000 30.000.000
Ortak kontrole tabi isletme birlesmesi fonu 20 3317311 3317311
Sermaye duzeltmesi farklari 20 1.693.875 1.693.875
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak birikmis diger

kapsamli gelirler veya giderler 156.618.707 49.086.580
- Calisanlara saglanan faydalara iliskin aktleryal 6lctim kayiplari (-) 18 119.862 (75.312)
- Yeniden degerleme farklari, net 20 156.498.845 49.161.892
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 20 2.705.354 2.180.354
Gegmis yillar karlari / (zararlari) 167.643.893 152.717.452
Net donem kari / (zarari) (91.861.913) 631.073
Ozkaynaklar 270.117.227 239.626.645
TOPLAM KAYNAKLAR ve 0ZKAYNAKLAR 2.878.100.962 1.854.824.659




Hasilat
Satislarin maliyeti (-)

Briit Kér
Pazarlama giderleri (-)

Genel yonetim giderleri (-)
Esas faaliyetlerden diger gelirler

Esas Faaliyet Kari

Yatirim faaliyetlerinden gelirler / (giderler)

Finansman giderleri dncesi faaliyet kari

Finansman giderleri (-)

Vergi 6ncesi (zarar) / kar

Vergi (gideri) / geliri

Donem vergi gideri / geliri
Ertelenmis vergi gideri / geliri

Dénem (zarari) / kéri

Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacaklar

Aktleryal kazanc / (kayip)
Yeniden degerleme kazanclari
Ertelenmis vergi

TOPLAM KAPSAMLI GELIR

HISSE BASINA KAZANC

Dipnot Referanslari

21
21

22
22
23

24

26

27
27

31Aralik 2016

909.773.889

(686.290.055)

223.483.834

(29.449.115)

(36.745.174)

7.210.361

164.499.906

(17.440.441)

147.059.465

(247.608.616)

(100.549.151)

8.687.238

(37.911)
8.725.149

(91.861.913)
125.780.705
243968
152.635.355
(27.098.618)

33.918.792

1,13

31Aralik 2015

670.621.898

(492.235.398)

178.386.500

(16.673.010)

(25.805.337)

2.239.517

138.147.670

863.063

139.010.733

(130.627.951)

8.382.782

(7.751.709)

(5.352.409)
(2.399.300)

631.073
51.950.016
3.485.155
61.452.365
(12.987.504)

52.581.089

1,75
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Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

31 ARALIK 2016 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT
OZKAYNAKLAR DEGIiSIiM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Turk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

10cak 2015

Sermaye artirimi
Transferler

Toplam kapsamli gelir
31 Aralik 2015

10cak 2016

Transferler
Toplam kapsamli gider

31Aralik 2016

Odenmis sermaye

24.200.000

5.800.000

30.000.000

30.000.000

30.000.000

Sermaye diizeltme
farklari

1.693.875

1.693.875

1.693.875

1.693.875

Ortak
kontrole tabi
tesebbis veya
isletmeleri
iceren
birlesmelerin
etkisi

3.317.311

3.317.311

3.317.311

3.317.311

Gegmis yillar
karlari

88.197.065

(5.800.000)
70.320.387

152.717.452

152.717.452

14.926.441

167.643.893



Kardan
ayrilan
kisitlanmis
yedekler

3.145.135

(964.781)

2.180.354

2.180.354

525.000

2.705.354

Net kar

65.927.396

(65.927.396)
631.073

631.073

631.073

(631.073)
(91.861.913)

91.861.913

Kar veya zararda

yeniden siniflandirilmayacaklar

Aktieryal
(kayip) /
kazang, net
(2.863.436)
2.788.124

(75.312)

(75.312)

195.174

119.862

Yeniden
degerleme
farklari, net

49.161.892
49.161.892
49.161.892

(18.248.578)
125.585.531

156.498.846

TOPLAM
0ZKAYNAK

183.617.346

3.428.210
52.581.089

239.626.645

239.626.645

(3.428.210)
33.918.792

270.117.227
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Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.

31 ARALIK 2016 TARIHINDE SONA EREN YILA AiT NAKIT AKIS TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmistir.)

1 0cak- 1 0cak-
Dipnot Referanslari 31Aralik 2016 31 Aralik 2015
A.lisletme faaliyetlerinden elde edilen nakit akislari
Donem net zarari (91.861.913) 631.073
Dénem net kdri mutabakatiile ilgili diizeltmeler
Vergi (8.828.975) 7.751.709
Amortisman ve itfa payi 12,13,14 5.922.797 3.988.259
Operasyonel kiralama amortismani 1 60.854.453 37.906.452
Faiz gideri 26 94.495.498 73.395.273
Kur farki zarari, net 269.661.156 118.885.854
Kesin taahh(t - riskten korunma hesabi (70.479.703) (24.595.259)
Stpheli alacak karsiliklari / (iptali) 6,23 2247228 2.646.248
Varliklarda deger distkligu 24 17.467.372 -
Kidem tazminati karsilig 18 1.348.956 1.358.203
Prim ve kullanilmamis izin hakki karsiligi 3.673.401 709.513
Tahakkuk etmemis finansman gideri 78.207 (268.786)
Tahakkuk etmemis finansman geliri (2.460.754) (3.063.077)
Operasyonel kiralamada kullanilan varliklarin satis kari (5.656.638) (8.963.478)
Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakit benzeri varliklar tzerindeki etkisi 138.832 788.500
Faaliyetlerden elde edilen nakit akislari 276.599.917 211.170.484
Bloke banka mevduatlarindaki net degisim (3.932.490) 127.500
Ticari alacaklardaki net degisim (39.528.726) (11.006.862)
iliskili taraflardan alacaklardaki net degisim 2.554.790 30.395.086
iliskili olmayan taraflardan alacaklardaki degisim (61.380.911) (281.541)
Stoklardaki net degisim 7.353.315 (2.242.374)
Diger dénen varliklardaki net degisim (46.855.059) (37.354.526)
Pesin 6denmis giderlerdeki net degisim (20.375.693 (4.965.411)
iliskili taraflara borclardaki net degisim (4.012.391) 5.062.684
iliskili olmayan taraflara borclardaki net degisim 105.544.476 48.858.326
Diger kisa vadeli yukimluliklerdeki net degisim 909.303 3.425.001
Ertelenmis gelirlerdeki net degisim 1.587.582 (9.672.374)
Diger uzun vadeli yukumluluklerdeki net degisim (268.470) (3.070.440)
Kidem tazminati 6demeleri (887.478) (1.943.177)
Odenen vergi (3.815.896) -
isletme faaliyetlerinde kullanilan net nakit (-) 213.492.269 228.502.376




B. Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari

Operasyonel kiralamada kullanilan varliklarin satisindan elde edilen

nakit girisleri

Sabit kiymet alimlarindan kaynaklanan nakit ¢ikislari (-)

Sabit kiymet satisindan elde edilen nakit girisleri 13,14
Operasyonel kiralama yatirim harcamalari I

Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (-)

C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari

Alinan kredilerdeki artis, net
Finansal bor¢lanmalara iliskin édemeler
Odenen faiz (-)

Finansman faaliyetlerinden elde edilen net nakit

Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakit benzeri varliklar Gizerindeki etkisi

Nakit ve nakit benzerlerindeki net degisim

Nakit ve nakit benzerlerinin ddnem basi bakiyesi

Nakit ve nakit benzerlerinin dénem sonu bakiyesi

457.493.382
(16.230.775)
194.662
(1.075.891.069)

(634.433.800)

1.364.861.814

(764.482.056)

(89.863.437)

510.516.321

(138.832)

89.435.958

12.408.426

101.844.384

330.365.477
(33.187.691)
17.035.800
(786.362.301)

(472.148.715)

1.031.234.013

(728.776.649)

(73.395.273)

229.062.091

(788.500)

(15.372.748)

27.781.174

12.408.426
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