FiloKiralama



Operasyonel Filo Yﬁnetimi’nde Bes Ana
Siireci Etkin Yoneterek llerlemeye Devam
Ediyoruz!

Turkiye'nin tamami yerli sermayeli en buyuk
operasyonel filo kiralama markasi konumumuzla
bUyumemizi guvenle surdurtyoruz.

Operasyonel Filo Yonetiminde en buyuk

satis agi ile fark yaratmaya ve her vil

165 milyon euro seviyesinde istikrarl yatirimlar
yapmaya devam ediyoruz.

Bes ana is kolumuz olan finans, otomotiv,
operasyonel filo yonetimi, ikinci el satis, sigorta
ve hasar yonetimi alanlarinda uzmanlasmis
ekibimizle farkimizi ortaya koyarak gelecege
emin adimlarla ilerliyoruz.
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DRD, 2012 yilinda da verimli is streclerine imza atarak
finansal karhhginm ve operasyonel verimliligini daha

Ust noktalara tasimistir.

OPERASYONEL GOSTERGELER

2010

Filo Arac Sayisi 13.516
Filo Degeri 488618
Arac Yatirimlari (Adet) 5.950
Arac Yatirimlari (Bin TL) 223.371
Filo Yasi (Ay) 21
Musteri Portfoyt (Adet) 1302
Filo Arac Sayisi (Adet) Miisteri Adedi

202 17.501 202 2.611

201 14.328 2011 1.600

2010 13.516 2010 1.3202

12.501 adet

DRD'nin filo arag sayisi
2012 yihinda 17501 adede yukselmistir.

2.611 odet

2012 yiinda, DRD, musteri adedinde
onceki yila gore %63 artis gostermis ve
2611 musteriye ulasmistir.

20m 2012
14.328 17501
596.507 821.047
5.820 5.885
279670 326.536
17 18

1600 2611

Aracg Yatinnmlan (Bin TL)

2012 326.536
201 279.670

2010 223.371

326.536 bin TL

Son ¢ yilda gerceklestirdigi arac
yatinmlariyla pazardaki hakim
konumunu pekistiren DRD'nin 2012
yill arag yatirim tutari 326.536 bin TL
tutarindadir.



FiNANSAL GOSTERGELER (Bin TL)

Operasyonel Kiralama is Kolu
Toplam Aktifler
Satislar
Operasyonel Kar
Otomotiv is Kolu
Toplam Aktifler
Satislar
Operasyonel Kar
Tim Sirket
Toplam Aktifler
Satislar
Ozkaynaklar
Operasyonel Kar

Net Kar

Rating (JCR Eurasia Credit Rating)

Kisa Dobnem
Uzun Donem

Gorunum

Toplam Aktifler (Bin TL)

202 689.347
20m 582.302

2010 507.679

689.347bin TL

istikrarli bymesini strdiren

DRD, filo ara¢ sayisini énemli 6lctde
genisleterek aktif varhklarini

%18 oraninda artirmistir.

2010
443946
133.536
61.971

27.856
89.316
1441

507679
222.852
68.951
63412
20146

A3
BBB-
Stabil

Net Kar (Bin TL)

202 40.115
2011 5.901

2010 20.146

40.115bin TL

Saglam finansal guicl ve operasyonel
yetkinligiyle dikkat ceken DRD Filo
Kiralama, 2012 yilinda 40115 bin TL
net kar elde etmistir.

2011 2012
530.858 616.556
140453 181.064
64.652 84.940
30.205 43.218
98.040 100.374
-8174 -540
582.302 689.347
238492 281438
63.552 103668
56.478 84.400
5901 4015
A3 A2

BBB- BBB+
Pozitif Stabil

Ozkaynaklar (Bin TL)

202 103.668
2011 63.552

2010 68.951

103.668 bin TL

DRD Filo Kiralama, bir énceki yila
kiyasla %6312 oraninda artisla
Ozkaynak buyuklugini 103.668 bin
TL'ye yUkseltmistir.
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Kisaca DRD

DRD Filo Kiralama, yillik 165 milyon euro tutarindaki yatirim
butcesiyle dniumuzdeki donemde de arac¢ parkini, hizmet
agini ve teknolojik altyapisini gelistirerek pazardaki
hakim konumunu strdurulebilir kilmay! hedeflemektedir.

DRD Pazar Payi

%10

Tarkiye'nin “%100 vyerli, en buyuk
operasyonel filo kiralama sirketi”
konumunda olan DRD, 2012
yilsonu itibariyla %10 seviyesinde
pazar payina sahiptir.

Otomotiv sektortiinde uzun yillara
dayanan birikiminden aldigi gt¢cle DRD
Filo Kiralama, Turkiye'de 90 yillarda
yapillanmaya baslayan filo kiralama
sektortine onculuk etmistir. 1998
yilinda 20 aracla basladigi operasyonel
filo kiralama is kolunda bugun 17.501
adetlik aktif arac filosu ve portféylinde
yer alan 2.611 musterisiyle sektorde
%10 pazar payina sahip en buyuk yerli
sermayeli marka konumunu basariyla
surdurmektedir.

Istanbul Zeytinburnu'nda yer alan
Genel Mudurluk lokasyonunun yani
sira Ankara, Adana, Bursa, Izmir, Antep,
Konya ve Kayseri illerinde Bolge
Muadurlukleri yer alan marka, 1100
adede varan servis noktasiyla da
yaygin operasyonel agini
desteklemektedir.

2012 yilsonu itibariyla Derindere
Grubu'nun toplam cirosunun %65'ini
saglayan operasyonel filo kiralama
is kolunda 162 calisan hizmet
vermektedir.
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Yonetim Kurulw’nun Mesaji

“Operasyonel filo kiralama” sektdrunde 6nct konumda
ver alan DRD, dunyada ve ulkemizde yasanmakta olan
degisime hizla uyum saglayarak guclt adimlari basariyla

atmaktadir.

Son birkag yilda, kuresel boyutta
ekonomik gu¢ dengelerinde

Batrdan Dogu'ya dogru bir degisim
gerceklesmektedir. 2008den bu yana
dunya ekonomisinde yasanan dalgali
yapl, 2012 yilinda &zellikle Avrupa'da
ortaya cikan finansal daralma

ve Euro Bolgesi'ndeki ekonomik
dalgalanmalarla seyrini strdarmuas;
dunya genelinde ekonomik, siyasi ve
sosyal alanlarda énemli degisimler
yasanmaya devam etmistir. Bircok

AB Ulkesinin uluslararasi kredi
derecelendirme kuruluslari tarafindan
notunun dasuruldaga 2012 yilinda,
ABD, Cin ve Fransa basta olmak Uzere
gerceklesen secim ve lider degisimleri
piyasalar tarafindan yakindan takip
edilmis; 6zellikle BRIC grubu icerisinde
yer alan Cin ekonomisi, hizli gelisimini
basariyla surdarmustuar.

2011 yiinda %8,5 seviyesinde buyume
kaydederek dunyanin en hizli gelisen
ekonomileri arasinda yer alan Turkiye
ekonomisinin bayume hizi, geride
biraktigimiz yil icerisinde bir miktar
yavaslayarak %2,2'ye inmistir. 2012 yilini
istikrarli bir bicimde geciren tlkemizde,
ic talepteki durgunluk ve ithalattaki
gerileme ile bir yandan vyillik tuketici
enflasyonunun gerileyerek %6,16
seviyesine gelmesi saglanmis; diger
yandan ise en dnemli sorunlardan

biri olan cari acigin azalmasi yénunde
gelisim kaydedilmistir.

Onumuzdeki 10 yillik strec, diinyada ve
Turkiye'de hem ekonomik, hem de
politik alanlarda bircok 6nemli
degisime adaydir. Bu degisikliklerin
cogu ulkemizi olumlu etkileyecek
niteliktedir. Takip eden vyillarda;

« Dunyada basta petrol, dogal gaz ve
su kaynaklari olmak tzere, dogal
kaynaklarin paylasimini etkileyecek
politik degisiklikler gerceklesecek
ve bu kaynaklarin saghkl dagihmi
yonunde gelismeler gdzlenecektir,

« Alternatif enerji kaynaklarinda
onemli gelismeler yasanacaktir,

» Ulkemizin dogusunda hizla gelisen
piyasalar olusacak, bu piyasalarin
tlketim talepleri Ulkemizde ek
saglkli baytume olanaklari ve gucu
yaratacagi gibi, ulkemizin ekonomik
etki alanini da genisletecektir,

« Devlet, kaynaklari daha ¢cok altyapi
ve ekonomik gelisimi desteklemeye
aylirirken, Tarkiye'nin bolgesel gucu
ve dnemi hizla artacaktir,

» Dogu Avrupa'da Polonya ve
Macaristan énemli rakipler olarak
gelisirken, Yunanistan, Bulgaristan,
Kosova, Arnavutluk ve belli 6lctide
Romanya gibi tlkeler daha cok
etki alanimizda kalacak, bu olumlu
gelisim politik anlamda olmasa
dahi ticari hayat acisindan kesin bir
gercek olarak karsimiza c¢ikacaktir,

» Ulkemizin mevcut potansiyeli,
bluylume ve ilave is olanaklari

yaratirken, hem dogumuzda hem de
batimizda cok énemli yeni is
imkanlari dogacaktir,

« Ulkemize direkt sermaye girisi ve
uzun doénemli bor¢lanma olanaklari
artacagi gibi, bu alanlara iliskin
maliyetler de dusecektir,

« Kisi basi milli gelir seviyesi
ivmelenerek artarken, hizmet
sektort de hizla buylyecektir,

- Sosyal olanaklar, egitim seviyesi ve
kamu hizmetleri gelisirken yasam
kalitesi standartlari da yukselecek,
musteri beklentileri sirketlerin
ongordukleri seviyelerin Gzerinde bir
hizda gelisim gosterecektir,

« Bugunku buayuk ve cok uluslu
sirketler, ilerleyen strecte bu
resimden pay alma konusunda
yeterince cevik ve esnek olmamalari
durumunda, pazarda hiz ve esnekligi
ile 6ne cikan yeni oyuncular
gorulecektir.

Global ve yerel pazarlarda éngorulen
bu degisiklikleri dogru olarak
tanimlayamayan veya tanimlamasina
karsin hizla bu yonde kendilerini
gelistiremeyen oyuncular; ginumuzun
en onemli iki olgusu olan “degisim” ve
“strdurulebilirlik” konularinda gerekli
adimlari zamaninda atamamalarinin
bedelini, pazarda sahip olduklari
konumu surdiremeyerek 6¢demek
durumunda kalacak ve bu yonde
onemli adimlar atan rakipleri
karsisinda 6nemli bir rekabet gucunu
kaybedeceklerdir.



Oniimiizdeki 10 yillik siirec icin hedeflerini net olarak
belirleyerek bu hedeflere ulasmak tizere uygulayacagi
stratejileri etkin bir bicimde hayata geciren DRD,
sadece Turkiye’nin degil, bélgenin en 6nemli
firmalarindan biri olma hedefine dogru emin adimlarla
ilerlemektedir.

Aytekinhan Yildirici
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi
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Yonetim Kurulu’nun Mesaji

Yillarin birikim ve uzmanhgina dayanan profesyonel
yonetim anlayisi sayesinde DRD, piyasalar ve sektordeki
gelismeleri yakindan takip ederek kurumsal yapisini

gelecege glvenle tasimaktadir.

Global pazarlarda yasanan bu
gelismelerin yani sira, Ulkemizin sahip
oldugu jeopolitik konumun da gucuyle
onumuzdeki 10 yillik strecte atilacak
onemli adimlar; Tarkiye'yi dunya
ekonomisinde hizla adindan daha
fazla s6z ettirecek iddial bir konuma
taslyacaktir.

Ulkemizde son vyillarda en hizl
gelisimleri gdsteren sektorlerin basinda
yer alan “operasyonel filo kiralama”
sektorunde dncl konumda yer alan
DRD Filo Kiralama da, diinyada ve
Ulkemizde yasanmakta olan bu
degisime hizla uyum saglayarak
gelisimini surdarulebilir kilacak guclu
adimlari basariyla atmaktadir.

Onumuzdeki 10 yillik strec icin
hedeflerini net olarak belirleyerek

bu hedeflere ulasmak Uzere
uygulayacag strateji ve yontemleri
etkin bir bicimde hayata geciren

DRD, rakamsal hedeflerin yani sira
musterilerinin beklentilerini en Ust
duzeyde karsilayarak takdir ve begeni
goren, operasyonel kiralama sektértine
Turkiye ve daha énemlisi Avrupada
bilinen ezberlerden farkl bir bakis
acisi getiren, buyurken risk yonetimini
de elden birakmayan, sadece

Turkiye'nin degil, boélgenin en 6nemli
ve takip edilen firmalarindan biri olma
hedeflerine dogru emin adimlarla
ilerlemektedir.

Tum bu gelismelerin bir dénem

icin gecerli olmadiginin ve surekli
gelismenin Kilit unsur oldugunun
bilincinde olan Sirketimiz, sektore
onculuk etmesine ragmen stratejilerini
piyasa ihtiyaclarina gore gelistirme
yonundeki istikrarli yatirnnmlarina
araliksiz devam etme kararhhgini
sturdurmektedir.

Gecmis basarilarimizda oldugu

gibi, gelecege iliskin bu 6nemli
hedeflerimize ulasabilmek icin de en
onemli roll stiphesiz her kademede
yer alan DRD Filo Kiralama calisanlari
Ustlenecektir. Bu vesileyle tim
calisma arkadaslarimin yani sira DRD
kalite standartlarinda tlke genelinde
hizmetler sunmamizi saglayan degerli
is ortaklarimiza ve 2012 yilinda da
tercihlerini bizden yana kullanarak
“Turkiye'de operasyonel kiralama
sektorunun tamami yerli sermayeli en
buyuk markas!” unvanimizi pekistirerek
surdurmemizi saglayan degerli
musterilerimize bir kez daha tesekkur
ediyoruz.

Sevgi ve saygilarimla,

O

Aytekinhan Yildirici
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi



Yonetim Kurulu

/"";’;M

Ozkan Derindere (1)
Yonetim Kurulu Baskani

1963 Samsun dogumlu
olan Ozkan Derindere, okul
yillarindan itibaren Sirket
bunyesinde aktif olarak
gorev almaya baslamistir.
Ozkan Derindere, 1979
yilindan itibaren ortak
olarak yonetimine katildigi
Derindere Sirketler
Grubunun Yonetim Kurulu
Baskani olarak gérev
yapmaktadir.

e

Harun Cay (2)
Yonetim Kurulu Uyesi

1963 Samsun dogumlu olan
Harun Cay, 1987 yilindan
itibaren Derindere Sirketler

Grubunda gorev almaktadir.

Cay, uzun yillar surdurdugu
Mali isler Koordinatorligu
gorevinin ardindan

halen DRD Filo Kiralama
bunyesinde Yonetim
Kurulu Uyesi olarak gorev
almaktadir.

df\mg;

Aytekinhan Yildirici (3)
Yonetim Kurulu Murahhas Uyesi

1957 Istanbul dogumiu
olan Aytekinhan Yildirici, is
hayatina 1975 yilinda Mobil
Oil Turk A.S./de baslamistir.
1976-1998 yillari arasinda
Europcarda gorev yapan
Yildirici, Genel Mudurltuk
gorevinin ardindan
Derindere Sirketler
Grubu'na transfer
olmustur. 35 yili askin
otomotiv sektoru
deneyimiyle Ulkemizde
filo kiralama sektoéranun
kurumsallasmasinin énculeri
arasinda yer alan Yildiricl,
halen DRD Filo Kiralama
Yonetim Kurulu Murahhas
Uyesi olarak gorev
almaktadir.

Omer Derindere (4)
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

1936 Corum-Osmancik
dogumlu olan Omer
Derindere, 1970 yilina kadar
Samsunda toptan gida-
zahire ticaretiyle istigal
etmistir. 1970-1980 villari
arasinda Ulkemizde cesitli
otomotiv markalarinin yetkili
satis ve servis hizmetlerini
gerceklestiren Omer
Derindere, 1980 yillardan
itibaren Toyota Yetkili saticiligi
faaliyetlerini strdaren
Sirket'in Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcihgl gérevini
surdurmektedir.
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Genel Miidiir’iin Mesaj

DRD Filo Kiralama, tiim paydaslar ve calisanlariile
sektorde fark yaratarak ortaya koydugu basarih
finansal ve operasyonel degerlerle 6nct konumunu
daha da saglamlastirmanin hakl gururunu tasimaktadir.

Filo Degeri (Bin TL)

2012 8210047
201 596.507

2010 488.618

821.047 bin TL

DRD'nin filo degeri 2012
yilinda 821.047 bin TL olarak
gercekleserek, onceki yila gore
%38 artis gostermistir.

Kuresel pazarlardaki 6nemli
gelismelerin yani sira Turkiye,
konumlandigi cografya ile birlikte

son donemde ekonomik, sosyal ve
politik anlamda hizh bir degisim sureci
yasamaktadir. Turkiye'nin kendine 6zgu
gelisiminin yani sira bolge tlkelerindeki
degisimin de dogru analiz edilerek
esnek bir yaplya sahip orta ve uzun
donemli stratejilerin gelistiriimesi
“strdurualebilirlik™ icin buyuk énem arz
etmektedir.

Kuresel ve bolgesel anlamda

yasanan dedisimlerle birlikte faaliyet
gosterdigimiz operasyonel filo kiralama
sektort de son vyillarda ciddi bir kabuk
degisimi gecirmektedir. Sektorde
faaliyet gosteren bircok oyuncu, bu
degisime hizla uyum saglamanin

bir zorunluluk oldugunu fark ederek
streclerini yeniden tanimlamaya, kisa,
orta ve uzun vadeli stratejilerini bu
yonde gelistirmeye odaklanmaktadir.

Bu degisim sureci ile pazarda sadece
fiyat anlaminda degil; operasyonel filo
kiralama kavramini olusturan hizmetler
buttnunun iceridi, hizi ve kapsaminda
saglanacak gelismelerin de gercek
rekabet kriterlerini belirleyecegdi

bir yapi hizla olusmaktadir. Bu yeni
yapisiyla birlikte, farkli is kollarinin
kesisim noktasinda yer alan sektorin
bes temel bileseni olan finans,
otomotiv, sigorta-hasar, ikinci el ve
operasyonel filo yonetimi streclerini es
zamanl olarak etkin sekilde yonetmek
ve bu alanlarda uzmanlasarak fark
yaratabilmek, pazarda var olabilmenin
ana kosulu haline gelmektedir.

DRD, vizyonel bir yaklasim ile son
yillardaki kurumsallasma strecinde

bu bes farkli faaliyet alani konusunda
uzmanlasarak tim organizasyon
yapisini, bu degisim surecinin
gereklerini eksiksiz karsilayacak
sekilde yeniden yapilandirmistir. Bu
alanlari koordineli olarak etkin sekilde
yonetmek Uzere tum sureclerini
gdzden geciren DRD, bir yandan risk
yonetim sistemlerini guclendirip risk
noktalarini kontrol altina alirken, diger
yandan 6nemli maliyet avantajlari elde
ederek verimlilik ve hizmet kalitesini de
artirmay! basarmistir. Bu durumun
dogal sonucu olarak buyume ve karlilik
rasyolar masteri memnuniyetiyle
birlikte artarken, finansal ve
operasyonel gostergelerimize de bu
basarilar dogrudan yansimistir.

Kuruldugu 1998 yilindan bu yana
faaliyet gosterdigi operasyonel filo
kiralama sektorunan Glkemizdeki
gelisiminde 6nculuk ederek dGnemli
katma dederler yaratan DRD, 2012
yilini da bircok alanda farkli basarilara
imza atarak tamamlamistir. 2012 yil
raporlari incelendiginde, DRD; 2.600
adedi askin musteriye kiralanan
17501 arag sayisl, 84,4 milyon TL
seviyesindeki faaliyet kari ve 45,7
milyon TL vergi 6ncesi kari ile
sektérinde oncl pozisyonda oldugunu
bir kez daha kanitlamanin tim
paydaslariyla birlikte hakl gururunu
tasimaktadir.



TR

Oniimiizdeki 10 yil, ilke ve iddialarimizdan sapmaksizin, . |
yuzde yuz yerli sermayeli bir Turk sirketinin sadece =1
tlkemizde degil; Tarkiye’'nin etki alani i¢cindeki 4 ]
bdlgede de etkin ve gii¢ll bir sekilde rekabet eden

kurumsal bir marka olmasi yolunda planli ve emin

adimlar atilmaktadir.

ilkay Ersoy
Genel Mudur
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Genel Miidiir’iin Mesaj

DRD, gii¢lii finansallari ve yurt icinin yani sira yabanci
piyasalarda sahip oldugu yuksek kredibilite ile dikkatleri
Uzerine cekmeye 2012 yilinda da devam etmistir.

DRD, operasyonel kiralama sektorunde
musteri memnuniyeti, aktif degerliligi,
karhlik, musteri penetrasyonu, ikinci el
performansi, stirec gelisimi, teknoloji
kullanimi, hizmet agi yayginhgi gibi
alanlarda tanimlanmis hedef ve
stratejilerini basariyla strdurmektedir.
Sirketimizin ve ekibimizin bu iddiali
yaklasimi gelecekte de surecektir.

DRD'nin 2012 yilinda elde ettigi basarili
neticeler satis rakamlariyla sinirh
kalmamistir. Operasyonel anlamda
elde edilen basarilar da Sirketimiz
icin ayri birer gurur kaynagi olmustur.
2012 yilinda elde ettigimiz basarilarin
temellerini yillar dncesinde tim
calisanlari ile omuz omuza calisarak
hep birlikte atan DRD, 2012 yilinda bir
onceki yilin tzerinde bir performans
sergileyerek hem pazar performansi,
hem de operasyonel ve finansal
yonetim anlaminda surdurulebilir
basarisini pekistirmistir.

Ulkemizde operasyonel filo yonetimi
sektorunun onca kuruluslari icerisinde
yer alarak yillar itibariyla istikrarli
bicimde buyumesini strdturen DRD,
gucla finansallari ve yurt icinin yani
sira yabanci piyasalarda sahip oldugu
yUksek kredibilite ile dikkatleri Gizerine
cekmeye 2012 yilinda da devam
etmistir. 2007 yilinda 110 milyon ABD
dolari tutarinda sendikasyon anlasmasi
yaparak “kategorisinde bir Turk sirketi

tarafindan gerceklestirilen en buyuk ve
uzun vadeli finansman” degerine imza
atan DRD, uluslararasi derecelendirme
kurulusu JCR Eurasia Rating tarafindan
da “yatirim yapilabilir seviyede
degerlendirilen ilk ve en buyUk yerli
sermayeli operasyonel filo kiralama
sirketi” olma basarisi gostermistir.

DRD, 2012 yihinda istikrarl gelisimini
yeni bir basariyla taclandirarak, is
dunyasinin saygin yayin organlari
Capital ve Fortune dergilerinin,

Ozel sektorde Turkiye'nin en buyik
500 firmasini belirlemek amaciyla
hazirladigl “Capital 500" ve “ Fortune
Turkiye 500" listesinde yer alarak
onemli bir basariya daha imza atmistir.

Kurumsallasma calismalarinda énemli
mesafeler kat eden DRD, musterilerinin
ihtiyac ve beklentilerine daha iyi cevap
verecek prosedurler gelistirmis, bircok
alanda 6nemli yatirimlar yaparak
dagitim kanallarini gelistirmeye

blyUk énem vermistir. 2012 yilinda
yeni acilan DRD Bolge Mudurlugu

ve sube yapilariyla, operasyonel filo
kiralama sektorinde en yaygin satis
agina ulasiimis, 2013 yilinda yeni
hizmete girecek boélge yapilanmalarinin
altyapi calismalari da tamamlanmistir.
Turkiye'nin tum boélgelerini kapsayan
benzersiz satis sonrasi hizmetler
alaninda da yatinmlar tim hiziyla
surdurulerek 2012 yilinda ulke
genelinde hizmet noktasi adedi 1100
adet seviyesine tasinmistir.

Bankacilik sistemi ile kurulan, karsilikl
guvene dayall, profesyonel ve uzun
kaynak cesitliligi, en dusuk maliyetlerle
artirilarak finansman giderlerinde
onemli tasarruflar elde edilmistir.

Kurumesal risk yonetimi alaninda,

ic Denetim Birimimizin yani sira
profesyonel is ortaklariyla Gnemli
projeler hayata gecirilmis; ic
yonetmeliklerin revizyonu, raporlama
mekanizmalarinin guclendirilmesi ve
kurumsal sorumluluk gibi bircok alanda
onemli calismalar gerceklestirilmistir.

2012 yihinda yurarluge giren Yeni Turk
Ticaret Kanunu, Yeni Borclar Kanunu
ve Tuketici Mevzuati basta olmak Uzere
yeni mevzuat dizenlemeleri ile ilgili
gerekli calismalar gerceklestirilmis,
Sirketimizin olasi risklerine karsi
onceden onlem alinabilmesi icin
ekibimiz ve danismanlarimiz araciligiyla
gerekli hazirhklar tamamlanmistir.
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DRD, 2012 yilinda, is dunyasinin saygin yayin organlari
Capital ve Fortune dergilerinin hazirladigr “Capital 500”
ve “Fortune Tiirkiye 500 listesinde yer alarak énemli bir
basariya daha imza atmistir.

Bilgi Teknolojileri operasyonlari
acisindan, sektorde DRD'nin sahip
oldugu gelismis teknolojik altyapiyi
daha da ileri tasiyarak hiz, kalite

ve verimlilik anlaminda 6nemli

getiriler saglamaya yonelik yatirimlar
surduralmustar. Gectigimiz yil baslayan
calismalarla DRD, sektorde fark yaratan
kendi ERP sisteminin teknolojik
altyapisini yenileyerek tum tedarikci

ve musterilerini de bu gelismis ERP
sistemine entegre etmeye yonelik

ileri teknoloji trtnu dev bir network
yonetimini hayata gecirmek Uzere
calismalarini strdtrmektedir.

Pazarlama ve Kurumsal lletisim
alaninda, kisa zamanda sektorde fark
yaratan uygulamalara imza atilmis; bir
yandan gerceklestirilen calismalarla
musteri memnuniyeti ve marka baglilhigi
artirnihrken, diger yandan Sirket’in
sektorde sahip oldugu éncu kimligini
vurgulayan iletisim calismalarina yer
verilmistir.

Ticari anlamda hedeflerimize
odaklandigimiz 2012 yilinda kurumsal
sosyal sorumluluk ¢alismalarimiz
icerisinde uzun yillardir basariyla
surdurdagiamuz egitim bursu
programimiz devam etmistir. 2013

yill is planlarimizda yer alan, bircok
teknolojik yeniligi icerisinde barindiran
yeni Web Sitemiz, iletisimimizin
surekliligini destekleyecek yeni medya
kanallarimiz ve operasyonel filo
yonetimi hizmetlerimizi destekleyecek
aplikasyon yazilimlarimiz, birimimizin
sektdre damga vuran yeni
projelerinden sadece birkacidir.

Ticari anlamda hedeflerimize
odaklandigimiz 2012 yili icerisinde,
kurumsal sosyal sorumluluk
calismalarimiz tim gucumuzle
surdurdalmus, uzun yillardir basariyla
surdurdagiamuz egitim bursu
programimiz da devam etmistir WWF-
Turkiye ile tlkemizin sahip oldugu
dogal zenginligi tehdit eden faktorlerin
olumsuz etkilerini azaltmak ve biyolojik
cesitliligi korumak icin yurutalen
“Turkiye’nin Cani” kampanyasini
destekleyerek bu alanda da énemli bir
misyon Ustlenen Sirket, cevreye, insana
ve dogaya deder veren yapisiyla 2013
yilinda da kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine devam edecektir.

Musterileri tarafindan begenilen ve
ornek gosterilen, ekibi tarafindan
calismaktan gurur duyulan, finansal ve
reel sektordeki tedarikgileri tarafindan
glvenle calisilan, hatta rekabet ilkeleri
ve calisma yontemleri sebebiyle
rakipleri tarafindan dahi takdir goren,
risklerini kontrol ve denetim altinda
tutabilen, mali yapisi guclu bir sirket
olma yénunde iddiamiz ve ¢abalarimiz
devam etmektedir. Bu iddiamizi
guclendirecek her tar veriye faaliyet
raporumuzda ulasmak mumkunddr.

Onumuzdeki 10 yil, ilke ve
iddialarimizdan sapmaksizin, yluzde
yUz yerli sermayeli bir Turk sirketinin
sadece Turkiye'de degil, Turkiye'nin etki
alani icindeki bolgede etkin ve guglu
bir sekilde rekabet eden kurumsal

bir marka olmasi yolunda planli ve
emin adimlar atiimaktadir. DRD’nin
onumuzdeki yillarda sektére farklilik
ve yenilik getirecek érnek adimlarinin
tum paydaslarimiz tarafindan takdirle
izlenecegine inancimiz tamdir.

DRD Filo Kiralama; finansorlerimiz,
tedarik¢ilerimiz, muasterilerimiz ve hatta
degerli rakiplerimiz a¢isindan tam
seffafligin sonsuz yararlari olduguna
inanmaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan
2012 Faaliyet Raporu ile ilisiginde yer
alan ve mali verilerin yani sira bircok
verimlilik gostergesini de iceren Price
Waterhouse Coopers onayli UFRS
standartlarinda hazirlanmis denetim
raporunu sizlerle paylasmanin
gururunu yaslyoruz.

TUum bu basarilarin arkasinda,
musterilere ihtiyac ve beklentilerinin
otesinde bir operasyonel filo yonetimi
deneyimi yasatabilme arzusu ile gayret
gostererek kendilerini sturekli gelistiren
calisanlanimiz yer almaktadir. Bu
vesileyle tum calisma arkadaslarima bir
kez daha tesekkur ediyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

/

I

)

ilkay ERSOY
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Yonetim

Mehmet Soday - i¢c Denetim ve Strec Gelistirme Mudurt (01)
Giilsiim Karacan - Hukuk Isleri-Avukat (02)

ibrahim Arslan - Bakim Onarim ve Yedek Parca Muduirt (03)
Harika Akkartal - Istanbul Anadolu Bolge Maduri (04)

Levent Gencada - Pazarlama ve Kurumsal lletisim Mudura (05)
Safak Kiirkgii - Satis Mudur( (06)

Askin Altinci - Satis Sonrasi Hizmetler Grup Madura (07)




u#%

ilkay Ersoy - Genel Mudtir (08)

Miijde Goziibek - Finansal Yonetim Grup Muduri (09) (08) 10)

Murat Tandogan - Arac Satin Alma ve Satis Destek Midirt (09) an
Kaan Yemisci - Ikinci El Satis Direktér Yardimeisi (11)

Faruk Bucakhoglu - Hasar Mudur (12)

Necla Celik - insan Kaynaklart Madira (13)

Belgin Atilkan - Ankara Bolge Satis Mudurd (14)

Serkan Tastan - Bilgi Islem Mudurt (15)
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2012 FAALIYETLERI

Arac Yatinnmlan

Son uc¢ yilda gerceklestiriien 830 milyon TL degerinde
yeni ara¢ yatirnnmi ile DRD, ara¢ parkinin giincelligini
ve degerliligini istikrarh bir sekilde gelistirmistir.

Operasyonel filo yonetiminde sunulan
Urtn ve hizmetlerin kalitesi, hizmet
aginin yayginligi, sektor deneyimi

gibi kriterlerin yani sira genis bir
yelpazede farkll marka ve model

arac alternatiflerinin de eksiksiz ve
hizli bir bicimde sunulmasi buytk
onem arz etmektedir. Yillar itibariyla
istikrarli ve surekli yatirimlariyla arac
filosunu gelistiren DRD, musteri istek
ve ihtiyaclarini en uygun sekilde
karsilayacak arac alternatifleri ile
filosunu guclendirmektedir. Turkiye'de
otomotiv sektérunin segment ve
niteliksel bazda sahip oldugu dagilima
paralel yapida bir filoya sahip olan
DRD, son ug yilda gerceklestirilen

830 milyon TL degerinde yeni arag
yatinmiyla, Turkiye genelinde arac
parkini 17501 adede yukseltmistir.

UST SEGMENTIN PAYI ARTIYOR

DRD filosundaki arag sayisi, 2012
yilinda, bir énceki yila gore %22
artis gostermistir. Filosunda yer alan

araclarin nicelik olarak buyumesi kadar,

nitelik olarak gelisimine de énem
veren DRD, ¢zellikle son yillarda Ust
segmentte yer alan araclarin filodaki
payini hizla artirarak ortalama arac
birim degerinde artis saglamistir.
2012 yilinda B, B+ ve C segmentindeki
alimlarin bayuk kismini Renault,
Citroen, Fiat, Toyota ve Volkswagen
markalari olusturmustur. D, E ve

F segmentinde ise agirhigr Audi,
Volvo, BMW ve Mercedes markalari
olusturmaktadir.

ARAC YATIRIMLARI

Arac Yatinnmlari
Adet
Tutar (Bin TL)

Faaliyet donemleri itibariyla yilhk

ara¢ yatinm kararlarini, uzun yillara
dayanan sektdr ve pazar deneyimleri,
guclu istatistiki verileri ve uzun vadeli
is planlarina gore alan DRD'de; satin
alma surecinde her bir marka/model
kirihmi, pazarda sahip oldugu fiyat,
performans, kalite, tedarik guicu, servis
yayginhigi gibi kriterler acisindan
degerlendirilmektedir.

223371

2010 20Mm 2012
5950 5.820 5.885
279670 326.536

MUSTERI TALEPLERINI EKSiKSiz
KARSILAYAN FiLO

Musteri taleplerinin bolgesel dagilimina
bakildiginda, 6zellikle son U¢ yilda
istanbul, Ankara, Bursa, Izmir gibi
buyUk sehirlerde daha ekonomik

yakit tiketim degerlerine sahip dizel
araclarin yogun trafikte kullanim
konforunu artiran otomatik vitesli
versiyonlarina yonelik talepte bir artis
oldugu gozlemlenmektedir. Bu durumu
destekleyen bir diger gosterge ise
DRD'nin surekli yenilenen arac filosu
icerisinde bircok markanin son yillarda
pazara sunmaya basladigr modern



DRD Filo Kiralama, ara¢ portfoytinii gelistirmeye

ve yenilemeye yoénelik yatirim kararlarini, yillarin
birikimine dayanan sektérel deneyim ve uzmanligin
yani sira uzun vadeli stratejik planlar ve istatiksel
analizler 1siginda gerceklestirerek is stireclerindeki
kalite c¢itasini ylukseltmektedir.

Murat Tandogan
Arac Satin Alma ve Satis Destek Muduru
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Arac Yatinnmlan

2013 yihinda 397 bin TL tutarinda arac¢ yatirnnmi
gerceklestirmeyi planlayan DRD, 2013 sonunda toplam
arac sayisini 21 bin adede cikarmayi hedeflemektedir.

Sektor Geneli Toplam O km
Arac Alim Adedi®

2012 67.72 8
2011 59.986

2010 53.541

67.728 adet

Filo kiralama sektorunde faaliyet
gosteren firmalar, her faaliyet
doneminde 6nemli sayida O km
arac alimi gerceklestirmektedir.

teknoloji Grunu dizel-otomatik vites
kombinasyonlaridir. B+, C ve D segment
araclarin dagiliminda dizel araclarin
payinin artis gostermesinin yani sira
bir diger ¢ne cikan faktor de 6zellikle
son yillarda markalarin arka arkaya
1600 cc ve altinda yer alan hacimlerde
piyasaya sunduklari benzinli motorlarin
ekonomik tuketim degerleri ile
tatminkar performans sunmaya
baslamasidir.

DRD Anadolu boélge yapilanmalarindan
elde edilen istatistiki veriler ise

trafigin halen buyuk sehirler kadar
yogun olmadigi illerde duz vitesli arag

0 km Arac¢ Alimlarindaki
Sektor Payi (%)

2012 %12
2011 %101

2010 %10,5

%12

Filo kiralama sektérinun duzenli
olarak gerceklestirdigi O km
arac alimlari, Tarkiye otomotiv
pazarinda 6énemli oranda canlilik
yaratmaktadir.

seceneklerinin de énemli bir hacme
sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Agirlikli olarak farkh donanim ozellikleri
nedeniyle DRD'nin musteri tercihlerini
baz alarak 6zel siparis ile tedarik

ettigi E ve F segmenti araclarda ise
2.000 cc ve Uzeri turbo-dizel motorlu
seceneklerin payl hizla artmaktadir.

HEDEF 21 BiN ARAC

DRD, detayl analiz ve butce
calismalariyla filosunun dengeli bir
yaplyla gelisimini hedeflemektedir. Bu
hedef dogrultusunda uygulanan
segment ve marka bazl

(*) TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektoér Raporu - TNS Global 2012

Filo Kiralama Sektorii Filosunun
Segmentsel Dagilimi (2012)”

%53,0
%30,4
%11,9

E+F+SUV

Lcv

Turkiye filo kiralama sektérundn
genel filo yapisinda, “yakit
tasarrufu” ve “genel kullanima
uygunluk” 6zellikleriyle dikkat
ceken “B” segmentinin agirhgi
gdze carpmaktadir.

cesitlendirmeye dayali stratejiler
sayesinde, DRD filo yapisi icerisinde
2006 vilinda tek bir marka %51
seviyesinde pazar payina sahipken,
2012 itibariyla en buyuk paya sahip
markanin pay! %25 seviyesine
dasmustuar.

2013 yihinda 397 bin TL tutarinda ara¢
yatirimi gerceklestirmeyi planlayan
DRD, genel ekonomik seyirde buyuk
bir degisim yasanmadigi takdirde, 2013
sonunda toplam arag¢ sayisini 21 bin
adede cikarmayi hedeflemektedir.



Satin alma surecinde, her bir marka/model Kirilhmi;
pazarda sahip oldugu fiyat, performans, kalite,
tedarik giicii, servis yayginh@i gibi kriterler acisindan
degerlendirilmektedir.

DRD FiLO MARKA BAZINDA DAGILIMI

Renault Fiat Citroen

RENAULT @ CITROEN
%25 %17 %14
4.090 adet 2.706 adet 2.257 adet
Turkiye otomotiv sektoértuine paralel DRD filosunun %17'sini olusturan Citroén markasinin ¢zellikle B, C ve D
olarak Renault, DRD filosunda Fiat, musterilerin en ¢ok tercih ettigi segmentlerindeki dizel/otomatik model
en yuksek paya sahip marka markalar arasinda yer almaktadir. secenekleri arag parki icerisindeki
konumundadir. payinda rol oynamaktadir.
Ford Volkswagen Marka Adet %
Renault 4.090 25
Fiat 2706 17
Citroen 2.257 14
Ford 1916 12
@ Volkswagen 1698 10
o Toyota 1.227 8
/)12 Hyundai 604 4
Audi 527 3
Volvo 221 1
Opel 192 1
1.916 adet 1.698 adet ercedes o 1
Musterilerin en fazla tercih ettigi bir DRD Filosunun %10'unu olusturan
baska marka olan Ford, DRD filosunda  Volkswagen, 1.698 adet ile filo BMW 180 1
%12 paya sahiptir. icerisindeki en blyUk paya sahip Diger 527 3

markalar arasindadir.

Toplam 17501 100



20 DRD Filo Kiralama 2012 Faaliyet Raporu

Arac Yatinnmlan

DRD; yakit ve sanziman tipi gibi farkl kriterler
cercevesinde cesitlendirdigi filosuyla miisterilerinin
ihtiyac ve beklentilerine etkin cozumler sunmaktadir.

Sektor Geneli Toplam O km
Ara¢ Alim Tutarn (Milyon TL)®

202 3.000
201 2.400

2010 1.200

3.000 milyon TL

Filo Kiralama Sektoru, bir onceki
yila kiyasla %25 artisla 2012 yilinda
3.000 milyon TL tutarinda ara¢
yatinmi gerceklestirmistir.

Ulkemizde kisa zamanda otomotiv
pazarinin en énemli musterisi
konumuna gelen operasyonel filo
kiralama sektort, 2012 yil icerisinde
67728 adet sifir km arag¢ satin alarak
istikrarli bir bicimde bu pazardan elde
ettigi pazar paymni artirmaktadir. Son t¢
yil degerlendirildiginde, 2010 yilinda

1 milyar TL seviyesinde olan ara¢ alim
tutari, 2012 yilsonu itibariyla 3 milyar
TL'ye yukselmistir. Sektorun, binek
otomobil pazarinda sahip oldugu alim
payl ise %10,5'ten %12,2'ye cikmistir.

(*) TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektor Raporu -
TNS Global 2012

FiLO YAKIT VIiTES DAGILIMI (%)

Yakit Tiirii 2010 2011 2012
Dizel %89 %92.5 %93
Benzin %11 %75 %6,5
Elektrik %0.,5
Vites Tiirti 2010 201 2012
Otomatik %20,5 %27 %33
Manuel %795 %73 %67

Arac segment dagihminda da 6nemli
degisimlerin yasandigl sektorde
%53’k oran ile en yuksek payl B
segmenti alirken, bunu, 6zellikle son
yillarda hizla sektor icerisindeki payini
artiran C,D ve E segmenti araclar takip
etmektedir. Segment bazl dagilimda
yillar itibariyla yasanan bu degisim
sUreci, sektorun sagladigr avantajlarin
daha genis kitleler tarafindan
anlasiimasinin yanisira orta ve Ust
kademe yoneticilerin sektor icerisindeki
payinin artmasliyla yakindan iliskilidir.

Sektor arag parkl, yakit tipleri
acisindan degerlendirildiginde ise
yillar itibariyla dizel araclarin payinin
istikrarl bir bicimde geliserek %90,6'lik
bir paya ulastigi ortaya ¢cikmaktadir.
Operasyonel kiralama sektorinde
dizel araclarin eristigi bu ytuksek

orana karsin, otomotiv pazarinda dizel
araclarin pay!i ise %58,7 seviyesinde
kalmaktadir. Dizel araclarin satin

alim surecinde, ayni aracin benzinli
versiyonlarina gore %20'lere varan
oranlarda maliyet yuku getirmesine
karsin, operasyonel kiralama
sektorunin etkin fiyat ve hizmet
altyapisiyla bu yuku ortadan kaldirmasi,
bu farkhhgdin en énemli nedeni
konumundadir.

Sektor aracg parkl, sanziman tipleri
acisindan degerlendirildiginde ise,
%781k bir pay manuel vitesli iken,
otomatik vitesli araclarin orani %219
oranindadir. Yillar itibariyla otomatik
vitesli araglarin sektoér payinda yasanan
artis, nihai kullanicilar icerisinde orta ve
Ust duzey yonetici kademelerinin hizla
artan paylyla yakindan iliskilidir.

Arastirmanin marka bazli dagilimi
degerlendirildiginde, operasyonel

filo kiralama sektort arag parkinin
%24'Unun Renault markal araglardan
olustugu gorulmektedir. Renaultdan
sonra %20 ile Volkswagen, %18 ile Ford,
tercih edilen markalar olarak ilk 3'teki
yerini almaktadir.

Operasyonel kiralama sektortinde
uran ozellikleri, fiyat, performans,
kalite, tedarik gucu, ikinci el degerliligi,
servis kalitesi ve yayginhgi gibi
kriterler acisindan sektorun ve
sektérun sahip oldugu musterilerin
talep, ihtiyac ve beklentilerini en iyi
sekilde karsilayabilecek alternatifleri
sunan markalar, sektérde sahip
olduklari pazar paylarini yillar itibariyla
gelistirmektedir.



Ulkemizde kisa zamanda otomotiv pazarinin en énemli
musterisi konumuna gelen operasyonel kiralama
sektorii, otomotiv pazarindan %12,2’lik pay almaktadir.

Filo Kiralama Sektorii Filosunun Otomotiv Sektorii
Arac Ozellikleri (2012)” Arac Ozellikleri (2012)

Dizel

%90,6

Benzin

%9,2

Diger

Turkiye filo kiralama sektort filosunda yer alan araclarin, énemli bir kismi
dizel araclardan olusmaktadir.

Filo Kiralama Sektorii Otomotiv Sektorii
Arag Ozellikleri (2012) Arag Ozellikleri (2012)

Manuel Manuel

%78,1 %63,80

Otomatik Otomatik

%21,9 %36,20

Turkiye filo kiralama sektoru filosunda yer alan araglarin %781 manuel, %22'si
ise otomatik vites araclardan olusmaktadir.

(*) TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektor Raporu - TNS Global 2012

Filo Kiralama Sektorii Filosunun
Marka Karmasi 2012)”

Renault

%24
vw Opel
%20
Ford Hyundai
%18
Fiat Audi
Citroén Diger

Turkiye filo kiralama sektérunan
marka karmasi, pazardaki tuketici
tercihleriyle paralel bir gérinum
arz etmektedir.

Filo Kiralama Sektoérii Filosunun
Segmentsel Dagilimi (2012) (%)

%53
%30
%12

E+F+SUV

Lcv

Genel filo yapisinda, “yakit tasarrufu” ve
genel kullanima uygunluk ozellikleriyle
dikkat ceken “B" segmentinin agirhg
goze carpmaktadir.
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Satis

Cografi uzakliklart ortadan kaldirarak musterilerine her
noktada daha yakin olmayi hedefleyen DRD, 2012 yih
icerisinde hizmete giren yeni satis ofisleri ile sektoriin
en yaygdin hizmet agina sahip hale gelmistir.

Miisteri Sayisi

2012 206'1
201 1.600

2010 1.202

2.611 adet

Mdusteri penetrasyonu anlaminda
istikrarli gelisimini strdaren DRD,
musteri sayisini 1.600'den 2.611e
clkarmayi basarmustir.

DRD Filo Kiralama, satis stratejilerini
surdurulebilirlik temeli Uzerine

insa etmekte ve hedeflerini
gerceklestirebilmek amaciyla
kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak
rasyonel rekabet kosullari icerisinde
hareket etmektedir.

Sirket, 2012 yilinda sektor ortalamasinin
Uzerinde bir blyume gerceklestirmistir.
2012 yili igerisinde arag kiralama
sektort %13 seviyesinde buyurken, DRD
Filo Kiralama yaklasik %22 oraninda bir
buyume yakalamistir. Sirket, bu strecte
portfoylne yeni musteriler de katmis,
musteri sayisini 1.600den 2.61Te
¢lkarmayl basarmistir. DRD musteri
portféytndeki bu blayume, verilen
kaliteli hizmetin ve musteri sadakatinin
onemli bir gostergesidir.

L =4
DOKUZ BOLGEDE YAPILANMA

DRD satis faaliyetlerini sadece
[stanbul'da degil, ticari faaliyetlerin ve
sanayi yatirnmlarinin yogun oldugu
tum illerde aktif olarak strdurmektedir.
Sirket'in, musteriyi tabana yayma

ve mevcut pazarl buyiatme stratejisi
cercevesinde, cografi uzakliklar ortadan
kaldirilarak mevcut musterilerine daha
yakin olma ve saghkli buytumesini
strdurebilme amaciyla, 2012 yili
icerisinde yeni bélge muadurltkleri ve
satis ofisleri hizmete acllarak dokuz
boélgeye ulasiimistir.

Bu cercevede, Ocak 2012'de istanbul
Anadolu Yakasi Bolge Mudurlugu
hizmete girmistir.



“Kusursuz musteri memnuniyeti” ilkesi
cercevesinde ylrattigimaiz satis faaliyetleri
neticesinde, 2012 yilinda portféyiimiizde bulunan
muisteri sayisini 2.611°a ytikselterek is hacmimizi
onemli 6lctide artirdik.

Safak Kiirkci
Satis Mudura
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Satis

Mevcut ve potansiyel musterilerini yakindan

takip eden DRD, musterileriyle iliskilerini strekli olarak
guclendirmekte ve bu sayede miusteri beklentilerine
en uygun ¢coéziimleri sunmaktadir.

2012 yili icerisinde i¢ Anadolu Bolge
Muadurluga'ne bagh olarak faaliyet
gosteren Gaziantep, Konya ve Kayseri
Satis Ofisleri de devreye girmis,
boylece merkezi Ankarada bulunan ic
Anadolu Bolge Muduarlagu, Adana ile
birlikte bes buyuk ilde faaliyet gésteren
bir yapiya kavusmustur.

6 BIN MUSTERI ZIYARETI

Mevcut ve potansiyel musterilerini
cok yakindan takip eden Sirket,
musterileriyle iliskilerini strekli olarak
guclendirmekte ve bu sayede musteri
beklentilerine en uygun ¢cozumleri
olusturabilmektedir. Bu cercevede
sahada duzenli olarak musteri
ziyaretleri gerceklestiren DRD saha
ekipleri, yeni musteri kaynaklarini da
titizlikle takip etmektedir. DRD'nin
giderek buyuyen satis ekibi, 2012 . . Lo . )
yili icerisinde 6 bin musteriye MUSTERI PORTFOYUNUN SEGMENTLERE GORE DAGILIMI
ziyarette bulunarak sektord, artin ve
hizmetlerinin sagladigr avantajlari

Miisteri Segmenti Firma Dagilimi (%) Arac Dagihimi (%)
tanitmistir.

Kurumsal 24,01 55,30

Ticari 3611 28,30

Kobi 2048 10,80

Kucuk Isletme 1940 550

MUSTERi PENETRASYONU

Miisteri Segmenti 2010 (%) 2011 (%) 2012 (%)
Ik 5 16 10 6
lIk 10 24 17 n

Ik 20 33 25 18



DRD, farkh ihtiyac ve beklentilere gore cesitlendirdigi
filosu sayesinde 34 farkh sektorden miisteriye
hizmet sunmaktadir.

DRD, satis stratejisini, her sektorden musteriye hizmet verebilecek sekilde olusturmustur. Ozellikle 2009 yilindan itibaren
musterilerinin yer aldigi sektor dagihmini artirmak ve her sektérde var olmak amaciyla calismalarini strddren DRD, 2012 vili
sonu itibariyla bunyesinde 34 farkli sektérden musteriye hizmet sunmaktadir.

MUSTERi PORTFOYUNUN SEKTOREL DAGILIMI

Sektor 2010 (%) 2011 (%) 2012 (%)
Saglk 347 23,8 174
Gida 95 10,2 g9
Insaat ve Yapi 6.3 6.8 7.2
Plastik ve Kimyasal Maddeler 6,5 77 6,6
Makine ve Yedek Parca 45 58 6,5
Finans - Sigorta 29 37 53
Tekstil-Konfeksiyon-Ayakkabi 20 32 4.6
Hizmet 35 40 4]
Otomotiv-Motorlu Araclar 24 37 37
Kozmetik ve Temizlik 4] 4.4 34
Elektrik ve Elektronik 23 26 35
Tarim-Hayvancilik 17 2.3 2.8
Metal Sanayi 2,3 2,2 2,8
Tasimacilik - Lojistik 28 24 24
Bilgisayar ve Internet 15 2,2 25
Gaz ve Akaryakit 20 23 23
Telekomunikasyon 20 13 17
Ev ve Ofis Gerecleri 11 14 14
Kagit ve Kagit Uranleri 1 1,2 1
Enerji 04 0,8 10

Diger 6,5 77 95
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Satis Sonrasi Hizmetler

2012 yili itibariyla Turkiye genelinde DRD marka standartlari
cercevesinde hizmet veren toplam anlasmall servis sayisi
1100 adedin iizerine cikmistir.

Operasyonel filo yonetiminde,
kiralamaya konu olan aracin
musteriye teslimi itibariyla baslayan
satis sonrasi hizmetler streci bayuk
oOnem arz etmektedir. Satis isleminin
gerceklesmesinin ardindan sozlesme
stresince sunulacak tum hizmetleri
kapsayan Satis Sonrasi Hizmetler;
musteri memnuniyeti, sadakati ve
surekliliginin saglanmasinda etkin rol
Ustlenmektedir. Bu kapsamda satis
sonrasl hizmetlerin yuksek marka
standartlarinda sunulmasi ve DRD
musterilerine beklentilerinin dtesinde
bir filo yonetimi deneyimi yasatiimasi,
markanin vazgecilmez degerleri
arasindadir. DRD, musterilerinin

yola ¢ikis amaclarindan asla geri
kalmamalari ilkesiyle satis sonrasi
hizmetler alaninda surekli olarak
yatinmlarini strdirmekte ve

Ulke genelinde en yaygin hizmet
agina sahip olma hedefiyle bu
alanda gugclu isbirligi anlasmalari
gerceklestirmektedir.

YAYGIN SERVIS AGI

2012 yilitibariyla Turkiye genelinde
periyodik bakim ve mekanik onarim
faaliyetleri kapsaminda DRD marka
standartlari cercevesinde hizmet
sunmak Uzere gerceklesen yeni servis
anlasmalari ile toplam anlasmali

servis sayisl 1.100Un Gzerine ¢ikmustir.
Periyodik ve mekanik bakim servis
agina yonelik yatinmlarin yani

sira hasar yonetimi konusunda da
onemli calismalar gerceklestirilerek,
hasar anlasmali servis sayisi de Ulke
genelinde tum cografi bolgeleri
kapsayacak sekilde toplam 51 adede
yUkseltilmistir. 2012 yilinda hasar servisi
yapilanmasl konusunda gerceklestirilen
yatirimlarla birlikte servis agina

Kahramanmaras, Hatay, Bolu, Van,
Erzincan, Gaziantep, Sanhurfa,
Diyarbakir ve Mardin illeri de
eklenmistir. Ayni zamanda tlke
genelinde sahip olunan hasar servis
aginin gelistiriimesine ve alternatif
¢O6zUm imkanlari sunulmasina yonelik
calismalara devam edilmistir. Bu
cercevede basta Istanbul, Izmir, Ankara
ve Bursa illeri olmak Uzere bircok

ilde gerceklestirilen ilave yeni servis
anlasmalari ile sektortn en iddiall
servis agina sahip hale gelinmistir.

Satis sonrasi hizmetlerin bir diger
onemli destek alani olan lastik servisi
konusunda da 2012 yilinda bircok ilde
yeni anlasmalar ile Turkiye capinda
hizmet veren DRD lastik servislerinin
saylisi 300 adedin Uzerine c¢ikariimis ve
bu yapilanma ile lastik tedarik, degisim
ve saklama hizmetlerinin daha yaygin
bir sekilde verilmesi saglanmistir.

2012 yihinda periyodik bakim, mekanik
onarim, hasar yonetimi ve lastik
servisleri konusunda gerceklestirilen
bu 6nemli calismalar ile DRD'nin
Turkiye genelinde sahip oldugu satis
sonrasl hizmetler agi toplam 824
adetten, 1100 adedin Uzerine c¢ikariimis
ve tum cografyay! kapsayan gucli bir
ag yapisi elde edilmistir.

Servis agina yonelik yatirnmlarin
onemli bir unsuru olan teknolojik
altyapi calismalari cercevesinde online
baglanti altyapisi kurularak toplam
islem hacminin %7Q’'inin online olarak
gerceklestirilmesi saglanmistir.



DRD, misterilerinin yola ¢ikis amaclarindan asla geri
kalmamalari ilkesiyle satis sonrasi hizmetler alaninda
surekli olarak yatirimlarini stirdiirmekte ve

tilke genelinde en yaygin hizmet agina sahip olma
hedefiyle bu alanda gucli isbirligi anlasmalari
gerceklestirmektedir.

Askin Altinci
Satis Sonrasi Hizmetler Grup Mudurt

ol
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Satis Sonrasi Hizmetler

DRD filosu ile periyodik bakim, hasar islemleri ve
mekanik alanlarda 2012 yilinda toplam 68.064 adet
servis girisi saglanarak musterilere hizll, esnek ve yuksek
kalite standartlarinda servis hizmetleri sunulmustur.

HAYATI KOLAYLASTIRAN
YENILiKLER

DRD musterilerine hayatlarini
kolaylastiran sorunsuz bir stre¢
yasatabilme hedefiyle bircok yenilikci
uygulamayi gelistirmeyi 2012 yilinda da
surdurmustar.

DRD’nin yenilik¢i uygulamalari
kapsaminda, periyodik bakimlarda
musterilerin hizla ve zahmetsizce
gerekli streci tamamlayabilmeleri icin
SMS yoluyla bakim sifresini otomatik
olarak veren bir uygulama hayata
gecirilmistir.

Bir diger yenilikci uygulama ile filo
musterilerinin operasyonel stireclerine
iliskin islem ve fatura takibi gibi
sureclerin online olarak isleyen bir
yaplya kavusturulmasi saglanmis;

bu sayede filo yoneticilerinin gerekli
surecleri cok daha kolay takip
edebilmeleri saglanirken ayni zamanda
maliyet kontrolinun de daha etkin bir
yaplya kavusmasl saglanmistir.

2012 yiliicerisinde DRD filosu ile
periyodik bakim, hasar islemleri ve
mekanik alanlarda toplam 68.064 adet

servis girisi saglanarak musterilere hizl,

esnek ve ylksek kalite standartlarinda
servis hizmetleri sunulmustur. Hasar
onarim iskolunda ise 2012 yilinda
Turkiye genelinde toplam 15628

adet hasar islemi, DRD’nin modern
teknolojik altyapisi ile online sistem
Uzerinden etkin bir sekilde takip
edilerek musterilere hizli ve sorunsuz
¢ozumler saglanmistir.

ETKiN DENETIM SURECLERI

Marka standartlarinin, tlke genelinde
yapllandirilan yaygin servis aginda
ayni kalite standartlarinda sunulmasini
saglamak Uzere servislere yonelik
DRD bolge ekipleri tarafindan
gerceklestirilen kapsamli denetim
sureclerine devam edilmistir. DRD'nin
tum anlasmali servisleri marka
standartlari cercevesinde tanimlanmis
fiziki kosullar, DRD kalite politika ve
prosedUrlerine uyum ile is ve cevre
saghgdina uyum ve dokliimantasyon
konularinda sistematik denetimlere tabi
tutularak hizmet kalite standartlarinin
yUkseltilmesi ve standardize edilmesi
saglanmistir.

7/24 DRD ASSISTANCE HiZMETLERI

Operasyonel filo yonetiminin,
muUsterilerine kesintisiz olarak 7 gln

24 saat destek sunmak temeline
dayandigina inanan DRD; cekme,
kurtarma islemleri, yolda onarim, yola
devam amaclyla ikame ara¢ saglanmasi
ya da yol masraflarinin DRD tarafindan
karsilanmasi, konaklama hizmetleri gibi
Assistance hizmetlerini 2012 yilinda da
Ulke genelindeki yaygin hizmet agiyla
saglamistir.
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ikinci El

DRD, son u¢ vil icerisinde toplam 13.190 adet araci
ikinci elde hizla ve guvenle degerlendirerek arac¢ parkini
yenilemistir.

Yil Satis 2. El Geliri

(Adet) (Bin)
2010 5636 140.346
2011 4927 134.644
2012 2627 78442

Sifir km pazarinin aksine, Tarkiye'de
ikinci el pazarina iliskin net bir istatistiki
veri kaynagl bulunmamaktadir.

Bu noktada genel kabul gormus
yaklasimlar ve sektor deneyimleri
cercevesinde, Ulkemizde sifir km
pazarinda satisi gerceklesen her bir
adet araca karsllik, ikinci el pazarinda
iki adet aracin islem gordagu
ongorulmektedir. Bu dogrultuda, sifir
km otomotiv pazarinin 2012 yilini binek
ve hafif ticari toplaminda 778 bin adet
ile tamamladigini baz alarak ikinci el
pazarinin 1,5 milyon adet sinirini gectigi
tahmin edilmektedir.

HIZLI VE KARLI SATIS OLANAGI

S6z konusu buyukluk icerisinde 2012
sonu itibariyla 170 bin arac parkina
ulasan operasyonel filo kiralama
sektord, yillik ortalama 50 bin adet
ikinci el arac satisiyla ikinci el binek
arac pazarinda %3'luk bir buyukluge
sahiptir.

Henuz oldukca dusuk seviyelerde
seyreden bu oran, olusan talep fazlasi
nedeniyle kiralamadan ddnen arag¢
parkini Glke genelinde etkin ve verimli
bir bicimde yoneten operasyonel filo
kiralama markalari icin hizli ve karl
satis olanaklarl yaratmaktadir.

YILLAR iTiBARIYLA iKiNCi EL ARAC SATIS PERFORMANSI

Ortalama Arag¢ Satig/Ahs
Yasi (Ay) (Oran) (%)

33 76

37 79

38 79

DRD Filo Kiralama, ikinci el arac
pazarinda énemli bir rekabet
avantajina sahiptir. Sirket'in filosu
icerisinde yer alan araclarin 6nemli bir
oraninin pazarda yuksek talep goren
dizel motorlu araclardan olusmasi,

bu araclarin periyodik bakimlarinin
Uretici firma talimatlarina uygun
sekilde duzenli olarak yetkili servislerde
yapiimasl ve ikinci el satis sturecinde
kurumsal bir muhatap gtvencesi
bulunmasi, DRD araclarinin 2. el
pazarinda yuksek talep gormesini
saglamaktadir.

FiLONUN GUNCELLiGi KORUNUYOR

Kira s6zlesmesi sonunda araclarinin
onemli bir bolimunu dénemsel
olarak duzenledigi acik artirma
organizasyonlarinda degerlendiren
DRD, ayni zamanda kurumsal

ikinci el ¢cozum ortaklari ile de
isbirligine giderek araclarini hizla
degerlendirmektedir. Sirket, uzun
yillara dayanan veri tabani ve pazar
arastirmalari ile ikinci elde araclarini
maksimum iki haftalik streclerde
degerlendirebilmekte ve gerekli nakit
akimini saglamaktadir.

Sirket, son U¢ yil icerisinde toplam
13190 adet araci ikinci elde
degerlendirerek artan satis hacmine
bagl olarak bunyesinde yer alan
filonun guncelligini korumustur.



DRD filosu icerisinde yer alan araglarin 6nemli bir
oraninin pazarda yuksek talep géren araglardan
olusmasi, bu araglarin periyodik bakimlarinin tretici
firma talimatlarina uygun sekilde duzenli olarak yetkili
servislerde yapilmasi ve ikinci el satis stirecinde
kurumsal bir muhatap guivencesi bulunmasi, DRD
araclarinin 2. el pazarinda yuksek talep gérmesini
saglamaktadir.

Kaan Yemisci
ikinci El Satis Direktor Yardimcisi
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ikinci El

Kiralama donemi suresince konusunda uzman kuruluslar
tarafindan periyodik bakim/onarim hizmetleri sunulan
sektorde, kiralama donemi sonunda ikinci elde degerlendirilen
araclar, sektorde giderek daha fazla talep gormektedir.

Sektor Geneli ikinci EI
Satis Adetleri®

202 42.990

201

2010

42.990 adet

Operasyonel kiralamadan ikinci
ele donen araclar, 2012 yili
itibariyla Tukiye'de toplam ikinci el
pazarinda ancak %3 seviyesinde
bir pay almaktadir.

(*) TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektor Raporu -
TNS Global 2012

Kiralama dénemi stresince konusunda
uzman kuruluslar tarafindan
zamaninda ve sistematik bir sekilde
periyodik bakim/onarim hizmetleri
sunulan sektorde, kiralama donemi
sonunda ikinci elde degerlendirilen
araclar, sektorde giderek daha fazla
talep gérmektedir. 2012 yili itibariyla
sektoérun ikinci elde degerlendirilen
ara¢ adedi 42,990 seviyesindedir.
Turkiye sifir km pazarinin aksine, ikinci
el pazarina iliskin net bir istatistiki

veri kaynagl bulunmamakla birlikte
genel kabul gérmus yaklasimlar ve
sektor deneyimleri, Ulkemizde sifir km
pazarinda satisi gerceklesen her bir
adet araca karsilik, ikinci el pazarinda
iki adet aracin islem gordugunu
gostermektedir.

Bu dogrultuda, sifir km otomotiv
pazarinin 2012 yilini binek ve hafif
ticari toplaminda 778 bin adet ile
tamamladigl baz alindiginda, ikinci el
pazarinin 1,5 milyon adet sinirini gectigi
tahmin edilmektedir. Bu verilerden
hareketle operasyonel kiralama
sektorinden ikinci ele donen araclarin
henlz toplam pazarda %3'IUk bir

paya sahip oldugu ve sektdrden ikinci
ele donen aracglarin arzinin, pazarda
mevcut talebin altinda kaldigi ifade
edilmektedir.
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Finansal Yonetim

Operasyonel verimlilik performansinin mali tablolara

yansidigr onemli bir yil olan 2012, 41 milyon TL net kar
ile kapanmis olup 6zkaynaklar toplami 104 milyon TL
seviyesine ulasmistir.

2012 Yih Toplam Cirosu

360 milyon TL

Ikinci el arac satislari dahil
yillik cirosu 360 milyon TLye
ulasan DRD, Capital ve Fortune
degerlendirmelerinde ilk 500
firma arasina girmistir.

DRD, sahip oldugu gug¢lu finansal
yonetim yapilanmasi ile sermaye
yapisina uygun olarak en yuksek
getiriyi saglayabilecek yatirimlari
gerceklestirirken; likiditeye dénuk
bir nakit akimina ulasmay! ve genel
bir finansman dengesini saglamay!
amaclamaktadir.

Arac yatirrmlarinin yabanci kaynaklar
ile finanse edildigi operasyonel filo
kiralama sektortnde, en énemli fon
kaynaklarindan biri olan finansal
kurumlar ile iliskilerin yénetimi DRD
Finansal Yonetim Birimi tarafindan
yuratalmektedir.

DRD Finansal Yonetim Birimi'nin
faaliyet alani; finansal analiz ve
kontrol, finansal planlama, aktif pasif
yonetimi, sermaye yapisi yonetimi,
kredi risk yonetimi, fon kaynaklari
bulma ve politikalari olusturma

sureclerini kapsamaktadir. Kurumsal
kredi degerliliginin gelisimi ve uygun
kosullarda kredi kaynagi saglanabilmesi
icin bnemli calismalar gerceklestiren
birim, bu anlamda yuksek standartlarda
faaliyetlerini surdarmektedir.

UZUN VADELi STRATEJILER

DRD'nin uzun vadeli plan ve stratejileri
cercevesinde alinan finansal kararlar,
kurumun gelir, karlilik, sermaye
maliyeti ve risk duzeyi éngoérulerine
yoneliktir. Bu kararlar, sektordeki pazar
payl, sermaye yapisl, likidite durumu,
gelecegde donuk projeler ve mevcut
teknoloji duzeyi gibi etkenler goz
onune alinarak verilmektedir. Finansal
Yonetim Birimi, gerceklestirdigi
calisma ve planlamalarla, kurumun
alacagi kararlarda pazar degerini
artiracak bicimde karhlk ve risk
yonetimi arasinda denge kurmayi
amaclamaktadir.



2012 yilinda elde edilen 84,4 milyon TL
tutarindaki faaliyet kari ile 45,7 milyon TL
tutarindaki vergi 6éncesi karin yani sira
uluslararasi kredi derecelendirme surecinde
elde edilen 6nemli gelisim, DRD’nin finansal
giiciiniin somut gostergeleridir.

Miijde Goziibek
Finansal Yonetim Grup Muduru
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Finansal Yonetim

Operasyonel filo kiralama sektdorunde uzun villardir
bagimsiz denetimlerden gecerek finansal kredibilitesini
seffaf sekilde is ortaklarina sunan DRD, 2012 vyilinda bu

anlamda onemli basarilara imza atmistir.,

Finansal planlama ile Sirket'in stratejik
planlamalari, proforma tablolari ve
nakit akim butceleri hazirlanirken, ayni
zamanda kontrol fonksiyonu ile de
butcesel sapmalar degerlendirilerek
gerekli 6nlemlerin zamaninda alinmasi
saglanmaktadir.

BASARILI, VERIMLi VE KARLI YAPI

DRD'nin son uc¢ yillik is planlari
cercevesinde gerceklestirilen

villik detayh butce calismalarinin
gerceklesme orani %98 seviyesine
ulasmis; yapilan planlamalara uygun
hareket edilmesinin yani sira uzun
vadeli 6bngorulerin de 6nemli 6lcude
tutarhlik arz ettigi goézlenmistir.
Gerceklestirilen bu calismalarin
sapma oraninin bu denli dastk
olmasinin en 6nemli etkeni, DRD'nin,
15 yillik gecmisiyle, sektorel anlamda
sahip oldugu kapsamli istatistiki veri
tabaninin bu calismalara temel teskil
etmesidir.

2012, DRD acisindan operasyonel
verimlilik performansinin mali tablolara
yansidiglr dnemli bir yil olmustur. Son
U¢ yilda duzenli olarak gerceklestirilen
arac yatinmlari ve filo degerindeki
artisa paralel olarak aktif toplami 700
milyon TL seviyesine ulasmistir. Bilanco
buyuklugu icerisinde 6zkaynaklar
toplami 104 milyon TL'ye ulasmistir.
Ikinci el ara¢ satislari dahil yillik cirosu
360 milyon TL'ye ulasan DRD, Capital
ve Fortune degerlendirmelerinde ilk
500 firma arasina girmistir.

SCORING VE RiSK iZLEME

Yillar itibariyle istikrarl bir sekilde
gelisen varliklarinin, musteri
penetrasyonunun ve satis kanallarinin
etkin yonetimini desteklemek tzere
bunyesinde risk izleme ve kredi
degerlendirme (scoring) birimini
yapilandiran DRD, bu sayede

kiralama iliskisi boyunca olusabilecek
riskleri minimize etmek Uzere

musteri kredibilitesini etkin olarak
degerlendirmektedir. S6z konusu yapi
ile musteri kredibilitesi; gecmis verilerin
yani sira guncel piyasa hareketleri,
pazar kosullari ve sektorel gelismeler
gibi farkli kriterler acisindan finansal
analiz sureclerinden gegirilmekte ve
izlenmektedir.

YUKSEK KREDIBILIiTE VE
DEGERLENDiIRILME NOTLARI

Operasyonel filo kiralama sektértiinde
uzun yillardir bagimsiz denetimlerden
gecerek finansal kredibilitesini seffaf
sekilde is ortaklarina sunan DRD, 2012
yilinda bu anlamda énemli basarilara
imza atmistir. DRD, 2012 yilinda
Japonya Maliye Bakanhgi tarafindan
yetkilendirilerek uluslararasi alanda
faaliyet gosteren derecelendirme
kurulusu JCR Eurasia Rating tarafindan
gerceklestirilen degerlendirmede
onemli bir basari gostererek “yatirim
yapllabilir” kategori icerisinde
degerlendirilmis, Uzun Vadeli Ulusal

Notu iki centik derecesi artisiyla
‘BBB-(Trk)den ‘BBB+(Trk)'ye tasinirken,
not gérinumu ise (Stabil) olarak
belirlenmistir. Diger taraftan, DRD'nin
Kisa Vadeli Ulusal Notu da ‘A-3 (Trk)den
‘A-2 (Trk)'ye (Pozitif) gorinumle yukari
revize edilmistir.

2008 yilindan bu yana zorunlu
olmadigi halde her ¢ ayda bir

IFRS standartlarina gére bagimsiz
denetimlerden gecen Sirket, finansal
verilerin yani sira sektort dogru analiz
edebilmeye yonelik operasyonel
gostergelerini de bagimsiz denetimlere
tabi tutmaktadir. Sirket'in ikinci el satis
performansindan, kira-bor¢ karsilama
oranina kadar bircok operasyonel
gostergesi, denetim raporunun
icerisinde yer almaktadir.
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Pazarlama ve Kurumsal iletisim

DRD, marka stratejileri cercevesinde alternatif dagitim
kanallarinin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin
artirnilmasi, marka algisi ve bilinirliginin gliclendirilmesi
faaliyetlerini surdurmektedir.

MUsteri deneyimi ve memnuniyeti
odakl bir pazarlama politikasi
benimseyen DRD, 2012 yilinda
deneyimsel ve dogrudan pazarlama
faaliyetlerine dayall bir iletisim stratejisi
benimsemistir. DRD Pazarlama

ve Kurumsal lletisim Birimi, hedef
kitleye dogru yerde ve dogru

zamanda ulasmak icin musterileriyle
bulusabildigi farkli mecralarda 2012
yilinda iletisimini etkin bir sekilde
surdurmustar. Butanlesik pazarlama
stratejisiyle, klasik mecralarla

baslayan marka iletisimi ¢calismalari
kapsaminda, 2013 yilinda yogun olarak
kullanimi planlanan yeni medyaya
yonelik dnemli altyapi hazirliklari da
bu ddbnemde tamamlanmistir. DRD
markasinin tanitilmasi, musterilerinin
bilgilendirilmesi ve operasyonel
kiralama hizmetlerinin deneyimlenmesi
amaciyla yil boyunca farkl projelere
imza atilmis; bir¢ok etkinlik ve uygulama
ile markanin dogru konumlandirilmasi
saglanmistir.

DRD'nin 2012 yilinda belirledigi
pazarlama ve marka iletisimi stratejisi,
belirlenen kilit hedefler cercevesinde
yapilandiriimistir:

« Marka bilinirliginin artiriimasi,

« DRD calisanlari, karar vericiler,
kurumsal mevcut ve potansiyel
musteriler, is ortaklari, nihai
kullanicilar ve sektor basiniile
iletisimin guclendirilmesi,

« Sektorde 6ncd, guclu ve lider
konumun pekistirilmesi,

» Satistaki her kontagin iletisim noktasi
olarak kullaniimasi,

« Kurumsal kimlik standartlarinin
gelistiriimesi,

« CRM projeleriyle surekli ve
surduardlebilir bir iletisim aginin
yapilandiriimasi,

e Sektor disinda da DRD'nin guglu
marka algisinin yerlestirilmesi,

« Marka aidiyetlik duygusunun
gelistiriimesi,

« Dijital pazarlama ve yeni medya
kanallarinin altyapi hazirliklarinin
tamamlanmasi,

MARKA ILETiSiM FAALIYETLERI

Operasyonel Filo Yonetimi’nde
“stanDRD” iletisimi

DRD markasinin bilinirligini ve

algisini desteklemeye yonelik 2012
yilinin ilk yarisinda gerceklestirilen
“stanDRD” lletisimi ile, musteri tercih

ve ihtiyaclarindan hareketle gelistirilen
bircok operasyonel filo yénetimi trin ve
hizmetinin; DRD markasinda standart
olarak sunuldugu ve markanin sektorde
standartlari belirleyerek gelistiren 6ncu
konumunun gucd vurgulanmustir. Yiln
ilk yarisinda buttnlesik bir pazarlama
stratejisi ile ¢izgi Ustu iletisimde radyo,
dergi, gazete gibi farkl kanallarin yogun
olarak kullanimiyla gerceklestirilen
iletisim kampanyasl es zamanl olarak
cizgi alti iletisimde ise markanin

Ulke genelinde yaygin hizmet agi ile
desteklenmistir.

Operasyonel Filo Yanetimi'nde Standart

Oiperaipiwl Fibe Vit e Vs Yol glasded~
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“Her Kosulda isinizin Stirekliligini
Saglar” iletisimi

Uzun yillara dayanan sektor
deneyimiyle DRD'nin “hangi kosulda
olursa olsun musterilerinin yola ¢ikis
amaclarindan geri kalmamalari” ilkesini
vurgulamaya yonelik gerceklestirilen
“Her Kosulda Isinizin Sarekliligini
Saglar” lletisimi ile, Operasyonel

Filo Yonetimi bashgi altinda Sirket’in
musterilerine sundugu hizmet kalitesi
ve rahathgl, farkl mecralarda es zamanli
olarak vurgulanmistir. S6z konusu
iletisim kampanyasi ile 7/24 kesintisiz
DRD Assistance Yol Yardim destedi,
yuksek kalite standartlarinda sunulan
satis sonrasi hizmetler kalitesi, tim
bolgeleri kapsayan 1100 adedi askin
anlasmali servis noktasi guvencesi
gibi fark yaratan DRD ayricaliklari 6ne
cikariimistir.



Pazarlama ve Kurumsal iletisim is kolunda
2012 yilinda temeli atilan 6nemli adimlar,
2013 yilinda hayata gecirilecek; mevcut
calismalarin yani sira CRM altyapisina
dayal entegre pazarlama ¢alismalari, web
sitesinin yeni fonksiyonlarla yenilenmesi,
10S ve Android isletim sistemi tabanh
aplikasyon uygulamalari ve sosyal medyanin
etkin sekilde kullanimi da bu yil icerisinde
uygulamaya alinacaktir.

Levent Gencaga
Pazarlama ve Kurumsal iletisim Mudiirc
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Pazarlama ve Kurumsal iletisim

MUsteri deneyimi ve memnuniyeti odakli bir pazarlama

politikasl benimseyen DRD, 2012 yilinda deneyimsel ve
dogrudan pazarlama faaliyetlerine dayal bir iletisim
stratejisi benimsemistir.
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“What Car?” Dergi Projesi

DRD, 2012 yiinda gerceklestirdigi
marka iletisimi faaliyetleri icerisinde
onemli bir projeyi hayata gecirerek
1973 yilindan bu yana Ingiltere'de
yayinlanmakta olan “What Car?” Dergisi
ile isbirligine gitmis ve “Musterilerin
otomobil tercihlerinde en guvenilir

ve kullanish bilgi kaynaklarindan biri”
olarak nitelendirilen bu profesyonel
marka ile DRD Ozel Koleksiyon Sayisrni
yayimlamistir. Ingiltere’de en buyuk

ve basarili otomobil tercih rehberi
unvanina sahip olan ve bu pazarda her
bes otomobilden birinin tercih nedenine
referans olan bu yayin isbirligi ile DRD,
mevcut ve potansiyel musterilerine,
beklenti ve ihtiyaclarina en uygun

aracl belirlemelerinde yol gdsterecek
onemli bir rehberi sunmustur. Yilin son
ceyreginde yayimlanan bu kaynak,
5000 adet mevcut ve potansiyel
musteriye ulastiriimistir.

“jsi Uzmanina Birakin” iletisimi

DRD musterilerine, sadece talep
ettikleri aracin degil; ayni zamanda
uzun dénemli ve zengin icerikli

bir hizmet paketinin de, uygun
maliyetlerle sunuldugunu vurgulamaya
yonelik gerceklestirilen iletisim
kampanyasi cercevesinde, ¢izgi Ustl
ve ¢izgi alti iletisim kanallari yilin son
ceyreginde yogun olarak kullaniimistir.
Gerceklestirilen iletisim kampanyasi B2B
iletisim kanallariyla da desteklenerek
hedef kitleye,

« Operasyonel filo yonetimi hizmetinin
arac yatinmi icin gerekli bayuk
finansal butceleri kendi is kollarinda
degerlendirebilme imkani sagladigi,

« Araclarin isletim maliyetlerini
olusturan servis, hasar-onarim,
sigorta, lastik, insan kaynagi gibi
tum sureclerde ayri bir yatinm
yapilmasina gerek olmadan hizmet
alinabildigi,

« TUm bu sUreclerin konusunda uzman
ekipler tarafindan, etkin bir sekilde,
yaygin bir cografyada, profesyonel
ve kesintisiz olarak yonetildigi,
vurgulanmistir.

“Sahibine Kiralk” iletisimi

2012 yilinin son ¢eyreginde, 6zellikle
Autoshow déneminde yogun bir
bicimde yer verilen “Sahibine Kiralik”
iletisim kampanyasi ile hedef kitleye
talep ettikleri her marka ve model araca,
DRD markasinin sundugu profesyonel
ve musteri odakli operasyonel

kiralama avantajlariyla erisebilecekleri
vurgulanmistir. Potansiyel musterilere,
DRD ayricaliklariyla operasyonel
kiralama hizmeti aldiklarinda, kendi
araclarinin sahibi olarak hissetmelerinin
otesinde ayni zamanda bircok
operasyonel hizmetin de eksiksiz
olarak sunuldugunu éne ¢ikaran bu
iletisim kampanyasi, gazete, dergi,



M

DRD’nin sahip oldugu kurumsal kimlik standartlarinin
gelistirilmesi ve lilke genelinde yaygin hizmet agina
entegrasyonunu saglamak tzere 2012 vilinda dnemli

calismalar gerceklestirilmistir.

radyo, outdoor mecralarinin yani
sira profesyonel ¢c6zum ortaklarinin
desteginde etkin gerilla pazarlama
faaliyetleriyle de desteklenmistir.

“DRD Miisterileri iki Kere Sansh”
Pazarlama Kampanyasi

Markanin tlke genelinde 2.600 adedi
asan musteri portfoyanun sahip oldugu
vaklasik 200.000 calisani hedefleyerek
deneyimsel pazarlama cercevesinde
onemli bir fayda ve farkindalik
yaratmak Uzere kurgulanan kampanya,
2012 yilimin ikinci yarisi boyunca
surdaralmustar. S6z konusu kampanya
ile DRD musterisi kuruluslarin bordrolu
calisanlarina ¢zel olarak ekonomi,
konfor, liks gibi farkl siniflarda yer
alan araclar; ayricalikl fiyatlarla gunlak
kiralamaya sunulmus ve 6nemli bir
erisim elde edilmistir.

Teslimat Torenleri

Deneyimsel ve dogrudan pazarlama
faaliyetlerine verdigi 6nem ile pazarlama
stratejisine yon veren birim, 2012

yilinda Turkiye genelinde buyuk filolara
gerceklestirilen operasyonel kiralamalari
takiben musterileriyle birebir iletisim
imkanlari saglayan teslimat torenlerine
6nem vermistir. 2013 yilinda daha

genis bir platformda gerceklestirilecek
organizasyonlarda, DRD marka stratejisi
cercevesinde operasyonel kiralama
hizmetlerinin sadece ilk adimi olarak
kabul edilen “ara¢ teslimatlarinin”
ardindan musterilere sunulacak trtn

ve hizmetlerin detayl bilgilendirilmeleri
de nihai kullanicilar bazinda
gerceklestirilmistir.

Boélgesel Faaliyetler

Ulke genelinde surdirilen marka
iletisiminin yani sira DRD Bolge
Muduarlugu ve Subeleri ile yerel bazda

da 6nemli etkinlikler gerceklestirilmistir.
istanbul'un yani sira izmir, Manisa, Bursa,
Ankara ve Konya gibi farkli illerde marka
bilinirliginin desteklenmesine yonelik
tanitim aktiviteleri ve organizasyonlar
duzenlenmis; yerel mecralar kanaliyla
operasyonel filo kiralamanin avantajlari
daha genis kitlelere duyurulmustur.

Kurumsal Kimlik Standartlarinin
Gelistirilmesi

Turkiye'de operasyonel filo kiralama
sektérunun énct markasl kimligi

ile DRD'nin sahip oldugu kurumsal
kimlik standartlarinin gelistiriimesi

ve Ulke genelinde yaygin hizmet

agina entegrasyonunu saglamak

Uzere 2012 yilinda énemli calismalar
gerceklestiriimistir. Gerceklestirilen
kapsamli calismalarla DRD
musterilerinin TUrkiye genelinde ayni
kurumsal marka standartlarinda trin ve
hizmetlerle bulusmasi amaclanmaktadir.

ETKIiNLiK VE SPONSORLUKLAR

Geleneksel medya kullaniminin hizla
deger kaybettigi ve sponsorluklarin
her yil markalarin iletisim planlari
icerisinde payinin arttigi bir strecten
gecilmektedir. Dunya genelinde
sponsorluk faaliyetlerine ayrilan pay
2001de 23 milyar ABD dolari iken
2010da 45 milyar ABD dolari olarak
hesap edilmektedir. Dinyada ve
Tarkiye'de pek ¢ok 6ncl markanin etkin
sponsorluk faaliyetleri ile masterilerine
ve hedef kKitlelerine ulasmaya calistig
bu dénemde, DRD'de bu yaklasimi
benimseyerek 2012 yilinda tlkemizde
kendi alaninda buyuk dneme sahip
cesitli etkinlik ve organizasyonlara
sponsor olarak destek vermistir.
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Pazarlama ve Kurumsal iletisim

Turkiye filo kiralama sektoriiniin en biiylik yerli markasi
konumunda olan DRD, 2012 yilinda cok sayida sektorel
ve sosyal etkinlige sponsor olarak marka iletisimini

desteklemistir.

TOKKDER Otomotiv Sektoriinde
Yiikselen Trend: Operasyonel
Kiralama Paneli

Son yillarda otomotiv sektéranun
onemli bir oyuncusu konumuna

gelen Operasyonel Filo Kiralama
sektorunuan otomotiv sektort ile
iliskilerinin, gelisim alanlarinin ve global
pazarlardaki degisimlerin ele alindigi
panel, DRD ana sponsorlugunda 16
Mart 2012 tarihinde Istanbul Dedeman
Hotel'de gerceklestirilmistir. TUrkiye'nin
onde gelen otomotiv markalarinin
yoéneticilerinin yani sira yan sanayi ve
kiralama sektérunden de bircok dnemli
katihmcinin yer aldigi panelde, DRD
markasi sagladigi katkilarla dnemli bir
rol Ustlenmistir.

- —

OYDER “Markalasmanin Giicii”
Kongresi

Otomotiv sektoriinde marka ve
markalasmanin guctnin masaya
yatirildigr ve ozellikle “yerli otomobil,
yerli marka” ekseninde mevcut
durumun net bir sekilde analizinin
yapildigl kongrede, konusmaci olarak
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani

Nihat Erguin ve Almanya 7. Basbakani
Gerhard Schroder’in yani sira, OIB, ODD,
TAYSAD, TOBB, OYDER ve TOKKDER
Baskanlari ile otomotiv sektérunin farkl
kesimlerinden ¢ok sayida Ust duzey
yonetici yer almistir. 26 Nisan 2012
tarihinde Halic Kongre Merkezi'nde
gerceklestirilen ve “Turkiye'de
Operasyonel Filo Kiralama Sektoértndn
En Buyuk Yerli Markasi” kimligi ile
DRD'nin de ana sponsorlari arasinda
yer aldigl kongrede, tim katiimcilara
markanin trdn ve hizmetlerini tanitici
kitler sunularak 6Gnemli bir erisim
saglanmistir.

TED American Express istanbul
Challenger Tenis Turnuvasi

Tenis konusunda dunyada en énemli
otoritelerden biri olan “Association

of Tennis Professionals ATP Tour”
tarafindan erkek sporcular arasinda
duzenlenen ve “Turkiye’nin Wimbledon'l”
olarak kabul edilen “American Express
Istanbul Challenger” turnuvasi 08-

16 Eylul 2012 tarihlerinde, Istanbul

Tenis Eskrim Dagcilik Kultibt (TED)
kortlarinda gerceklestiriimistir. DRD'nin
ana sponsorlari icerisinde yer aldigi ve
tum dinyadan 8Q'i askin sporcunun
katilimiyla 8 guin stiren organizasyon
kapsaminda toplam 77 mac¢ oynanmustir.
Milli tenisgimiz llhan Marsel'in yani sira
kariyerinde dunya siralamasinda ilk
50'ye girme basarisi gostermis Dmitry
Tursunov, Igor Kunitsyn, Karol Beck,
Adrian Mannarino gibi oyuncularin da
yer aldigi turnuva, yogun ilgi gérmustar.
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DRD, pazarlama ve kurumsal iletisim alaninda sektorde
fark yaratan oncii marka kimligi hedefine dogru
emin adimlarla ilerlemektedir.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
FAALIYETLERI

2012 yiliicerisinde Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) alanina yogun mesai
ayiran departman, bu konuya buyuk
onem atfederek Dogal Hayati Koruma
Dernegdi/WWEF ile “Turkiye'nin Cani”
kampanyasl cercevesinde dnemli

bir sosyal sorumluluk projesine

imza atmistir. Proje kapsaminda,

Sirket filosunda yer alan her ara¢

icin kampanyaya destek saglanirken;
DRD'nin tum kurumsal materyallerinde
de kampanyaya dikkat cekmeye

yonelik duyurulara yer verilmistir.
Gerceklestirilen calismalarla, hentz ilk
yilinda 20 bin kisinin Uzerinde bir kitleye
duyurulan kampanya cercevesinde,
isbirliginin basladigi tarih ile 2012
yillsonu arasinda toplam 4.800 DRD
kullanicisina da arac teslimlerinde “DRD/
WWEF Sertifikalari” teslim edilmistir.

_'.:?TEKLWDRUZ.
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iC MUSTERI ETKINLIKLERI

Dragon Fest Etkinligi

Dunya genelinde, alaninda dlzenlenen
(¢ buyUk festivalden biri olarak 2012
yilinda “En lyi Spor Organizasyonu”
finalisti olma basarisi gosteren Dragon
festivali, “kurumlar arasi gerceklesen
en genis katihml spor organizasyonu”
olarak DRD'nin 2012 yili kurumsal
iletisim plani icerisinde yer almistir.
Takim ¢alismasl, eglence ve pazarlama
konseptini bir arada sunarak 700’ yakin
kurumsal takimin katildigr bir kurumsal
platforma déntusmus konumda olan
organizasyon, musteri memnuniyeti
ve baghhginin gelistiriimesinin yani
sira diger kurumlarla ortak platformda
onemli tanitim firsatlari da icermistir.

2013 YILIPLANLARI

DRD Pazarlama ve Kurumsal lletisim
Birimi'nin 2012 yilinda yogun bi¢cimde
basladigl mevcut musteri memnuniyetinin
artirlmasi, marka algisi ve bilinirliginin
yUkseltiimesi ve satis hedeflerinin
gerceklestiriimesi yonundeki faaliyetlerini,
2013 yiinda da araliksiz olarak
strdurecektir. Yeni medya kullanimina
yonelik 2012 yilinda temeli atilan énemli
adimlar, 2013 yilinda hayata gecirilecek;
yine CRM altyapisina dayall entegre
pazarlama calismalari, web sitesinin
yenilenmesi, 10S ve Android isletim sistemi
tabanli aplikasyon uygulamalari ve sosyal
medyanin etkin sekilde kullanimi da bu

yil icerisinde aktif sekilde uygulamaya
alinacaktir. Sirket, pazarlama ve kurumsal
iletisim alaninda sektorde fark yaratan
oncl marka kimligi hedefine dogru emin
adimlarla ilerlemektedir.
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ic Denetim ve Siirec Gelistirme

2012 yili itibariyla denetim alaninda gu¢lii ve profesyonel
bir isbirligine giden DRD, kurumsal ve finansal risk
yonetimi sistemlerini yapilandirmistir.

Denetim faaliyetlerini, Uluslararasi ic
Denetim Mesleki Standartlari ve Etik
Kurallar’na uygun bir sekilde yerine
getiren DRD, denetim faaliyetlerinin
onceliklerini belirleyen risk odakli
bakis acisiyla yila iliskin denetim
planlarini olusturmaktadir. Etkin kalite
ve denetim surecleriyle DRD, sagladigi
zaman ve maliyet avantajlarinin yani
sira sistematik uygulamalarla risk
kontroltnun surekliligini ve etkinligini
saglamaktadir.

Tum sureclerde musteri beklenti

ve isteklerini eksiksiz karsilayarak
kaliteyi guivence altina alan ve
musteri memnuniyetini 6n planda
tutan astun kalite standartlari ile
DRD, 2007 vili itibariyla “ISO 9001-
2000 belgesi almistir. ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda
Sirket genelinde surecleri detayli bir
sekilde anlatan yazili prosedur ve
talimatlar cercevesinde DRD, mevcut
prosedurlerini dtzenli olarak takip
etmekte ve guncellemektedir.

Sureclerin gelisimi acisindan gerek

ic denetim birimi tarafindan yapilan
denetimler ile gerekse de ISO
kapsaminda diger birimler tarafindan
yapilan kalite yonetim sistemi
denetimleri ile is streclerini gelistirmek
lizere 6neri ve projeler gelistiren DRD,
bu calismalarin Ust yonetime duzenli
olarak raporlanmasi ile gerekli aksiyon
planlarini olusturmaktadir.

KURUMSAL RiSK YONETIMI

2012 yiliitibariyla denetim alaninda
gucla bir isbirligine giden DRD,
uluslararasi bagimsiz denetim ve
danismanlik sirketi Ernst&Young'in
danismanliginda Kurumsal Risk
Yonetim Sistemi ve Finansal Risklerin
Yonetimi amaciyla ilgili risk modellerini
yapilandirmistir.

Finansal risk degerlendirmeleri
kapsaminda piyasa, kredi ve likidite
risklerine iliskin modelleme calismalari
yapilmistir. Kredi riskine iliskin yapilan
modelleme ile Sirket'in alacak kalitesi
degerlendirildigi gibi, sermaye
Uzerindeki etkisi de odlcimlenmistir.
Likidite riski ile ilgili modelleme de,
yatirim planlamalarinin sermaye
Uzerindeki etkisi ile sermaye gerekliligi
gostergeleri belirlenerek, yatirnm
kararlarinda olasi risklerin sermaye
Uzerindeki etkileri 6lcimlenmistir.

RiSK YONETIM KOMITESI

Gergeklestirilen bu kapsamli

calismalar ile 2012 yili itibariyla

sistem ve modellerin etkin takip ve
yonetimi amaciyla bir Risk Yonetim
Komitesi de olusturulmus ve etkin
olarak faaliyete ge¢cmistir. Komitenin
calismalariyla Kurumsal Risk Yonetimi
kapsamindaki politikalar ve prosedurler
yazili hale getirilmis ve Sirket icinde
yayimlanmistir.

Her tarld riskin tespiti,
degerlendirilmesi, raporlanmasi

ve yonetilmesini etkin bir sekilde
gerceklestiren Risk Yonetim
Komitesi'nin yetki ve sorumluluklari
ilgili yonetmeliklerle belirlenmis

ve Sirket icinde ortak bir risk algisi
olusturulmustur. Kurumsal 6z
degerlendirme olarak tanimlanan

bu sUrecte tum calisanlar is birimleri
duzeyinde kendi risklerini tanimlayarak
derecelendirmis ve sonucunda kurum
seviyesinde kapsamli bir risk envanteri
cikarilmistir.

DRD Kurumsal Risk Yonetimi, finansal,
operasyonel, stratejik ve uygunluk risk
alanlarinin yénetimini kapsamaktadir.
Finansal riskler ve bu risklerin
sermayeye olan etkisinin etkin bir
sekilde yonetilmesi icin kredi riskinin,
likidite riskinin ve piyasa riskinin
olctimlenmesine iliskin risk modelleri
olusturulmustur.

Ic Denetim ve Sire¢ Gelistirme Birimi
tarafindan, mali ve operasyonel
risklerin etkin bir sekilde yonetimi
icin gerceklestirilen calismalarin

yani sira bagimsiz denetim sirketleri
tarafindan her ceyrek donemde
bagimsiz denetim ve vergi
denetimleri gerceklestirilmektedir.
Birim, ayrica risk odakli yillk i¢
denetim planlari olusturmakta;

risk yonetimi, kontrol ve kurumsal
yonetim sureclerinin etkinligini
periyodik olarak denetleyerek; Sirket'in
maruz kalabilecegi risk ve alinmasi
gereken onlemleri st yonetime
raporlamaktadir.



Denetim faaliyetlerini, Uluslararasi ic Denetim
Mesleki Standartlari ve Etik Kurallari’'na uygun bir
sekilde yerine getiriyoruz. Risk odakh bakis agisiyla
yila iliskin denetim planlarini olusturuyoruz.

Mehmet Soday
Ic Denetim ve Streg Gelistirme Mudur(
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Bilgi Teknolojileri

DRD Filo Kiralama, etkin bilgi teknolojileri altyapisi
sayesinde hiz ve kalite acisindan verimli is sUreclerine

iImza atmaktadir.

Teknolojinin is streclerine sagladigi
yUksek orandaki katma degerden
hareketle DRD Filo Kiralama, her
faaliyet doneminde bilgi teknolojileri
projelerine énemli oranda kaynak
saglamaktadir. Sirket'in bilgi
teknolojileri birimi tarafindan koordine
edilen ¢alismalarla teknolojideki guncel
gelismeler, DRD is sUreclerine entegre
edilerek sektorel rekabet ustunlugu
korunmaktadir.

PERiYODiK BAKIM MODULU

2012'de Satis Sonrasl Hizmetler

Birimi ile birlikte araclarin periyodik
bakimlarinin yapildigi noktalarda
kullanilmak tzere DRD’nin sahip oldugu
teknolojik altyapi sistemine uyumlu
gelistirmeler yapimistir.

Yapilan bu gelistirme ve yatirimlar

ile araclarini bakima goturecek DRD
musterilerinin sistemden zahmetsizce
o6n onay almalari saglanmis ve
kendilerine sistemin otomatik Urettigi
islem sifreleri SMS yolu ile bildiriimeye
baslanmistir. Bu uygulama sayesinde,
tum bakim sureclerinin sistem
Uzerinden takip edilmesine ve tum
hizmet noktalariyla esgudumlu iletisim
kurulmasina olanak saglanmistir.

Araclarin periyodik bakim islemleri

icin gelistirilen bu proje ile DRD
musterilerinin araclari ile ilgili islemlerin
zahmetsizce, hizla ve en dogru sekilde
eksiksiz olarak ¢cozumlenmesi ve

servis noktalari ile ilgili tum islemlerin
sistem Uzerine tasinarak zaman ve
butcesel kayiplarin énine gecilmesi
saglanmistir.

B
FiYATLAMA MODULU

Finansal Yonetim Birimi ile birlikte
gerceklestirilen Fiyatlama Projesi,
2012 yili icerisinde tamamlanarak DRD
sistemine entegre edilmistir. Talep
edilen ara¢ ve hizmetler cercevesinde,
tum maliyet ve fiyatlamalarin sistem
Uzerinden hesaplanmasini saglayan
bu gelistirme ile bircok verinin
sistemden otomatik olarak gelmesi ve
otomatik kira bedelinin hesaplanmasi
ile musterilere daha hizl ve detayli
fiyatlandirma teklifleri sunulmasi
saglanmistir.

DOKUMAN YONETIM SiSTEMI

2012 yihinda gerceklestirilen bir

diger yatirnnmla Doklman Yénetim
Sistemi butinuyle uygulamaya
alinarak Sirket icerisinde tum evrak
proseslerinin elektronik ortama
aktariimasi saglanmis; DRD'nin cevreci

kimligi cercevesinde kagit israfi en
aza indirilirken, tim sureclerde etkin
kontrol ve hiz kazaniimistir.

YENi WEB SIiTESi VE APLIKASYON
UYGULAMALARI

Pazarlama ve Kurumsal lletisim Birimi
ile birlikte gerceklestirilen yeni web
sitesi ve aplikasyon ¢alismalarinin
altyapi hazirliklari 2013 yilinda
tamamlanarak hizmete acilacaktir.

DRD’nin hedef ve stratejileri
dogrultusunda gerekli teknolojik
yatirimlari gerceklestirmek ve
uygulamak tzere yillik is planlarini
gelistiren Bilgi Teknolojileri Birimi,
markanin sahip oldugu yaygin hizmet
agiyla birlikte teknolojik altyapisinin
surekli guncelliginin saglanmasini,
gelistiriimesini ve gerekli tim
degisikliklere hizla uyum saglamasini
amaclamaktadir.



Miusterilerimizin ihtiyaclari dogrultusunda
teknolojik yatirinmlar yapmaya devam ettik.
Misteri memnuniyetini artirmak icin bir¢cok stireci
hizlandirdik ve daha da kolaylastirdik.

Serkan Tastan
Bilgi Islem Mudurd




48 DRD Filo Kiralama 2012 Faaliyet Raporu

insan Kaynaklari

DRD; konusunda uzman profesyonellerin cahistig,
tim calisanlarinin bir parcasi olmaktan gurur duydugu,
Tiirkiye’nin alaninda en cok tercih edilen kurumu

olmay! hedeflemektedir.

Operasyonel filo kiralama sektoranin
Ulkemizdeki 6ncd kurulusu DRD,
surdurdlebilir bir buyume icin yuksek
katma deger saglayan, konusunda
uzman profesyonellerin ¢alistigl, tim
calisanlarinin bir parcasl olmaktan
gurur duydugu, Tarkiye'nin alaninda
en cok tercih edilen kurumu olmayi
hedeflemektedir. Bu hedefe yonelik
uzun yillarin deneyim ve c¢alismalari
kapsaminda olusturulan sistem ve
yaklasimlar, markanin insan kaynagi
politikalarina yon vermektedir.

DRD Filo Kiralama bunyesinde 2012
sonu itibari ile 162 kisi calismaktadir.
DRD Insan Kaynaklari politikasinin
temel amaci, kurumsal ve etik degerleri
on planda tutarak; calisanlarinin kisisel
ve mesleki yetkinliklerinin gelisimini
saglayan ve aidiyetlik duygusu ile
kurum baglhhgr yuksek bir insan
kaynagi elde etmek ve bu sekilde
faaliyet alaninda fark yaratan éncu
kimligini strdartlebilir kilmaktir.

insan kaynagina verdigi dnem ile
analitik ve pozitif yaklasima sahip,
katma degeri yuksek, cok boyutlu
bakis acisi gelistirebilen, ¢cozum odakli,
glincel bilgi ve teknolojiyi etkin olarak
kullanabilen bir ¢alisan profiline sahip
olmayr amaclayan DRD, ¢alisanlarinin
gelisimlerini destekleyerek motivasyon
ve is tatminini en Gst dluzeyde
saglamay! hedeflemektedir.

2012 yihinda DRD'nin hizla gelisen
organizasyon yapisl ve gorev tanimlari
ile ilgili yeni bir yapilanmaya gidilerek
ilave yetki, sorumluluk ve gérevlerin
verilecedi “ydnetmen” kadrosu, mevcut
organizasyon yapisinda “‘uzman’ ve
‘mudur yardimcisi” kadrosu arasinda
konumlandiriimistir. Ayrica tlke
genelinde yaygin bolge yapilanmasi da
devam ettirilerek Konya, Kayseri ve
Gaziantep illerinde U¢ yeni bolge de
daha faaliyete gecilmistir.

PERFORMANS DEGERLENDIRME VE
GELISTIRME SISTEMI

Marka hedeflerinin, departman
hedefleri ile yapilandirilarak bu
cercevede yillik kisisel hedef ve

is planlarinin tanimlandigr DRD
Performans Degerlendirme Sistemi,
organizasyon, yonetici, ust ve ast
calisanlarin isbirligi icerisinde hareket
etmelerini ve surekli gelisimini
amaclamaktadir. Bu amacla kurulan
Performans Yonetim Sistemi
sayesinde, markanin hedefleriyle
paralel olusturulan is hedeflerinin

kisi bazl takibi saglanmakta ve her
calisanin kurum hedeflerine katkisi
olculebilir hale gelmektedir. Ayrica is
hedeflerine ulasmak icin “beklenen
davranis standartlar” olarak ifade
edilen yetkinlik gelisimleri de takip
edilerek kisisel gelisim ve farkindalk
duzeylerinin artmas! hedeflenmektedir.

Performans yonetim sistemi ile etkin
bir hedef yayihmi yapilarak, Sirket
hedeflerinin her dluzeyde calisanlara
yayilmasi saglanmakta; hedefleri
gerceklestirmedeki kisisel katki ve
basarilarin élctlmesi, édullendirilmesi,
yetkinliklerin belirlenerek ileriye yonelik
bireysel gelisimlerin planlanmasi
amaclanmaktadir.

Tum departmanlar tarafindan
onemle Uzerinde durulan Performans
Degerlendirme Sistemi'nin uygulama
strecinde, tum yoneticiler aldiklari
Ozel egitimlerin ardindan calisanlarin
belirlenen hedeflere ulasmalari icin
bireysel motivasyon saglayarak
liderlik yapmaktadir. DRD Performans
Degerlendirme Sistemi, ¢calisanlarin
gelismesi gereken taraflarinin tespit
edilerek egitimlerle desteklenmesini;
ayni sekilde performans bazli bir
kariyer surecinin takip edilerek tutarli,
adil ve etkili bir kariyer planlamasinin
yapiimasini saglamaktadir.

UCRET YONETIM SiSTEMi

DRD Filo Kiralama utcret yonetim
sistemi, piyasa ve sektor arastirmalari,
Sirket'in mevcut Ucret yapisi, Ucret
politikasl, bireysel performans ve

is kademesi parametrelerinden
olusmaktadir. Yapilan duzenli piyasa
arastirmalari ile rekabetci ve adil

bir Ucret politikasi uygulanmasi
hedeflenmektedir. Ucret yonetim
sistemine baz olusturan is kademeleri,
yapilan is degerlendirmeleri
neticesinde belirlenmektedir. Is
degerlendirme sUrecinde Sirket'in
faaliyette bulundugu her alanda, tim
islerin kurum hedeflerine ulasiimasina
katkisli ve sorumluluk seviyelerine gore
goreceli olarak siralanmasini saglayan
sistemler kullaniimaktadir.



Verimliligi, aidiyeti ve basariyi artirmak igin 1

calismalarimizi siirdirduk. Hizla gelisen = o
organizasyon yapisi ve gérev tanimlartile ilgili F

yeni bir yapilanmaya gittik. Al bl

Necla Celik '||
insan Kaynaklari Mudurt |
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insan Kaynaklan

Egitim Sistemi, DRD'nin “0grenen organizasyon” olma
dzelliginin yani sira ¢calisanlarin farkindahk, verimlilik,
performans ve motivasyonlarinin en Ust duzeye
tasinmasini hedeflemektedir.

EGIiTIM YONETIMI

Egitim ihtiyaclari, Performans
Degerlendirme ve Kariyer Planlama
verileri dogrultusunda belirlenerek
cahlisanlarin kurumsal yetkinlik ve
mesleki yeterlilikleri icin gelistirici
egitimler duzenli bir sekilde
planlanmaktadir. Egitim Sistemi,
DRD'nin “6grenen organizasyon”
olma ozelliginin yani sira calisanlarin
farkindalk, verimlilik, performans
ve motivasyonlarinin en st dlzeye
tasinmasini hedeflemektedir.

2012 yilinda gerceklestirilen
calismalarla, dis kaynakli egitimlerin
yani sira i¢ egitimci yetistirme
sUrecinde énemli adimlar atilmis; ttm
birimlerde en az bir kisinin egitim
verebilecek donanima sahip olmasi
icin “egitimcinin egitimi ve gelisimi”
egitimleri ile is basi egitimlerin etkinligi
artinimistir.

KARIYER GUNU ETKINLiKLERI

DRD, bunyesine yaratici, yetenekli,
vizyon sahibi ve yUksek yetkinlige
sahip yeni mezunlari kazandirmaya
ve kurum kalttra dogrultusunda
gelecegin DRD'si icin yetistirmeye
buyuk 6nem vermektedir. Bu
cercevede farkll Universitelerdeki
potansiyel isglctine ulasarak DRD
bunyesinde yeni mezun istihdaminin
kaliteli ve saglikl bir bicimde
gelistirilebilmesini saglamak Uzere
Kariyer Gunu Etkinlikleri planlanmakta;
ayni zamanda DRD'nin yeni mezunlar
nezdinde bilinirligi artinimaktadir.

Boliim

Yonetim

Satis

Satis Sonrasi Hizmetler
Muhasebe

Idari Isler

Finansal Bltce ve Planlama
Satin Alma ve Satis Destek
2. El Satis

insan Kaynaklari

Hukuki Isler Birimi

ic Denetim Birimi

Musteri iliskileri

Pazarlama ve Kurumsal lletisim

DRD Filo Kiralama Calisan Sayisi

is GUVENLIGI, CEVRE VE KALITE
POLITIKASI

DRD, toplumsal ve ekonomik alanda
kurumsal strdurebilirligini saglamak
Uzere tum faaliyetlerinde insan,
kalite ve cevre unsurlarini birincil
derecede gdzetmektedir. Projelerini
gerceklestirirken dogal kaynaklari
korumak, atik miktarlarini en aza
indirgemek ve cevre kirliligini énlemek
icin gerekli 6bnlemleri almaya 6zen
gostermektedir. Ayrica, is saghgi ve
guvenligi konularinda da riskleri en
aza indirgemek Uzere dlzenlemeler
yapilimakta ve bu dlzenlemelere
tum calisanlarin aktif katilimi
saglanmaktadir.

2010 2011 2012
3 3 3
13 32 36
47 48 46
n n 10
13 14 15
12 13 14
10 10 n
9 8 7
3 4 4
2 2 3
1 3 3
8 6 7

2 3
132 156 162

Insan, kalite, cevre, is saghgi ve
guvenligi konularinda etkin politika ve
uygulamalari hayata geciren DRD, bu
sistemleri belgelendirmek yéninde
gerekli calismalari tamamlayarak 2007
yilindan bu yana ISO 9001 belgesiyle
faaliyetlerini surdarmektedir.
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Operasyon Haritasi
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Sektorel Gelismeler

Turkiyede operasyonel kiralama sektort son 4 yilda
%61,9’luk bir biiyiime elde ederek 170 bin ara¢
seviyesine ulasmistir.

Sektor Filo Biiyiikliagii
Gelisim Tablosu®’

170 bin arac

Operasyonel filo kiralama
sektorunun toplam filo bayuaklugu,
kuresel ve yerel piyasalardaki
durgunluga ragmen 2012 yilinda
%19,7 oraninda artarak 170.000
arac seviyesine yukselmistir.

TOKKDER - TNS Global isbirligi

ile hayata gecirilen arastirma
cercevesinde Ulkemizde 2012 yil

sonu itibariyla operasyonel kiralama
pazarinin 170 bin adet seviyesine
geldigi gortlmektedir. Buradan
hareketle DRD Filo Kiralama markasinin
sektorde gelisimini istikrarh bir bicimde
strdurerek 17501 adetlik ara¢ parkiyla
%10 seviyesinde guclu bir pazar payina
sahip oldugu gozlemlenmektedir.

Tum Oto Kiralama Kuruluslari Dernegi
(TOKKDER), bir ilke imza atarak TNS
Global isbirligi ile 2012 yili itibariyla
Turkiye Operasyonel Kiralama
Sektort'nt kapsaml bir sekilde
inceleyen bir rapor yayinlamistir. Rapor
sonuclarina goére sektérun mevcut
durumu analiz edilirken, sahip oldugu
bluyume potansiyeli de 6bnemli sonuclar
arasindaki yerini almistir.

TOKKDER-TNS Global isbirligi

ile gerceklestirilen “Turkiye'de
Operasyonel Kiralama Sektér Raporu’”,
sektorun %711k bolumuant temsil eden
firmalarin katilimiyla gerceklestirilmis;
buradan elde edilen verilerden
hareketle sektorun buttnune iliskin
degerler de ortaya konmustur.

(*) 16 sektor firmasini kapsayan TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektor Raporu - TNS Global 2012
(**) TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektoér Raporu - TNS Global 2012

2012 yilsonu verileri baz alinarak
gerceklestirilen arastirma cercevesinde
sektorde yer alan kiralama kuruluslari
arac adedi buyukluklerine gore
karsilastinldiginda, sektorde 5000
adedin altinda bir filo hacmine sahip
7 kurulusun yer aldigi gorulmektedir.
Filo buyuklugu 5 bin-10 bin adet
araliginda olan firma sayisi 5 iken, 10
bin adedin Uzerinde bir filo hacmine
sahip firma sayisi ise 4 adettir. DRD
Filo Kiralama, 2012 yilsonu itibariyla
sahip oldugu 17 bin 501 adetlik filo
hacmi ile arastirmaya katilan markalar
icerisinde sektorun en buyuk markasi
konumundadir.



Avrupa Ulkelerindeki verilerle karsilastirildiginda tlkemizde
operasyonel kiralama sektortunun ne denli biiyiik bir
gelisim potansiyeline sahip oldugu dngorulebilmektedir.

Avrupa’da 1.000 Kisi Basina Diisen

Arag Sayisi(Gelismis Pazarlar)™

Tirkiye
ingiltere
Almanya
Fransa
ispanya
Yunanistan

italya

Turkiye'de artan tuketici talebine ragmen, operasyonel kiralama alaninda 1.000

155
519
572
580
593
624
679

Avrupa’da 1.000 Kisi Basina Diisen
Arag Sayisi (Gelismekte olan Pazarlar)™

Tiarkiye 1 55
Sirbistan 238
Macaristan 345
Belarus 362
Hirvatistan 380
Cek Cum. 485

Polonya 537

Kisiye dusen arac sayisl halen Avrupa ortalamasinin oldukc¢a gerisindedir. Bu
verilerden hareketle Ulkemizde operasyonel kiralama sektoérintn ne denli
buyUk bir gelisim potansiyeline sahip oldugu 6éngoérulebilmektedir.

(*) 16 sektor firmasini kapsayan TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektor Raporu - TNS Global 2012
(**) TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektor Raporu - TNS Global 2012

YUKSEK GELiSiM POTANSIYELI

Italya, Ispanya, Fransa, Almanya,
ingiltere gibi gelismis Ulkelerde her
bin kisiye, operasyonel filo kiralama
pazarinda dusen ara¢ adedinin 500
adet ve Gzerinde oldugu gorultrken;
bu oran Ulkemizde hali hazirda sadece
155 adet seviyesinde kalmaktadir.

Gelismis Ulkelerin yani sira finansal ve
operasyonel gostergeleriyle Ulkemize
daha yakin buyukltklere sahip
Polonya, Cek Cumbhuriyeti, Hirvatistan,
Beyaz Rusya gibi Ulkelerdeki oranlara
bakildiginda da tablo farkhhk arz
etmemekte; Ulkemizdeki oranin 3-4 kati
buyukltklerle karsilasiimaktadir.

Bu veriler, Ulkemizde hentiz cok

kisa bir gegmise sahip olan ve gun
gectikce hacmini istikrarl bir bicimde
artiran operasyonel filo kiralama
sektorunun ne denli buyuk bir gelisim
potansiyeline sahip oldugunu acikca
ortaya koymaktadir.
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Sektorel Gelismeler

Ulkemizde kisa zamanda otomotiv pazarinin en éneml
musterisi konumuna gelen filo kiralama sektort, 2012 yili
icerisinde 67.728 adet sifir km arac satin alarak istikrarl bir
bicimde bu endustriden aldigi pay! gelistirmeyi strdUrmustur.

MUSTERi PENETRASYONU

Sektorun sahip oldugu muasteri sayisi,
2010 yilinda 8 bin 871 iken, 3 yilda
yaklasik iki katina ¢ikarak 15 bin 880
adetlik bir hacme ulasmustir. 2012 yil
sonu itibariyla 2.611 adetlik Gnemli bir
musteri hacmine erisen DRD, bu alanda
34 farkl sektérden musteriler iceren
saghkli bir dagilima sahiptir.

ARAC YATIRIMLARI

Ulkemizde kisa zamanda otomotiv
pazarinin en énemli musterisi
konumuna gelen sektoér, 2012
yiliicerisinde 67.728 adet sifir

km arag¢ satin alarak istikrarl bir
bicimde bu endustriden aldigi pay!
gelistirmeyi surdurmustur. Son 3 yil
degerlendirildiginde, 2010'da 1.802
bin TL olan ara¢ alm tutari, 2012 yili
itibariyla 3.049 bin TL'ye ulasmistir.
Sektorun, binek otomobil pazarinda
sahip oldugu alim payr %10,5'ten
%12,2'ye yukselmistir.

Filo Kiralama Sektorii Toplam
Miisteri Adedi”

2012 150880
201 11.006

2010 8.871

15.880 adet

Genel ekonomide gorulen %2,2
oranindaki dusuk baydme oranina
karsin, filo kiralama sektérunan
toplam musteri adedi, bir 6nceki
yila kiyasla %45 artisla 2012 yilinda
16.000 seviyesine ylkselmistir.

(*) 16 sektor firmasini kapsayan TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektoér Raporu - TNS Global 2012

Sektor Geneli Miisteri Basina
Diisen Arac Sayisi (%)

202 9,50
201 10,94

2010 11,36

%9,50

Operasyonel filo kiralama
sektoriinde, genel musteri
portfoéylinun genislemesine paralel
olarak musteri basina disen arac
sayisi yillar itibariyla azalmaktadir.
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2009 vl itibariyle 105 bin adetlik bir arac parkina sahip
olan operasyonel kiralama sektoru, yillar itibariyla istikrarli
bir yapiyla gelisimini strdurerek 2012 yil sonu itibarniyla
170 bin adetlik bir pazar biyiikliigiine erismistir.

BUYUME PERFORMANSI DEGERLENDIRME TABLOSU (%)

Turkiye Ekonomisi
Otomotiv Sektorl

Operasyonel Kiralama

2012 SEKTOR PROFiLi®

Toplam Filo Bayuklugu (adet)
Alinan Arac Adedi

Satilan Ara¢ Adedi (2. ED

MUsteri Adedi

Alinan Arac Tutari (Bin TL)

Aktif Toplami (Bin TL)

Odenen (KDV+MTV+OTV) (Bin TL)

iKiNCi EL ANALiZi

Kiralama dénemi sUresince zamaninda
ve konusunda uzman kuruluslar
tarafindan sistematik bir sekilde
periyodik bakim/onarim hizmetleri
sunulan sektorde, kiralama donemi
sonunda ikinci elde degerlendirilen
araclar sektorde giderek daha fazla
talep gormektedir. 2012 yili itibariyla
sektorun ikinci elde degerlendirilen
arac adedi 42.990 adet seviyesindedir.
Turkiye'de sifir km pazarinin aksine,
ikinci el pazarina iliskin net bir istatistiki
veri kaynagl bulunmamakla birlikte
genel kabul gérmus yaklasimlar ve
sektor deneyimleri ile Ulkemizde

sifir km pazarinda satisi gerceklesen

2010

201 2012

9.2 85 22
38 16 -06
14 18 20
Katihmcilar Sektér Tahmini
119.281 170.031

47513 67728

30158 42990

12189 15.880

2138.822 3.048.812
4.765.060 6.792.416
901.797 1285478

her bir adet araca karsilik, ikinci el
pazarinda iki adet aracin islem gordugu
ongorulmektedir.

Bu dogrultuda, sifir km otomotiv
pazarinin 2012 yilini binek ve hafif
ticari toplaminda 778 bin adet ile
tamamladigini baz alarak, ikinci el
pazarinin 1,5 milyon adet sinirini gectigi
tahmin edilmektedir. Bu verilerden
hareketle operasyonel kiralama
sektorunden ikinci ele donen araglarin
henlz toplam pazarda yaklasik %3'lUk
bir paya sahip oldugu ve sektérden
ikinci ele donen araclarin arzinin,
pazarda mevcut talebin altinda kaldigi
ifade edilebilmektedir.

(*) TOKKDER Operasyonel Kiralama Sektor Raporu - TNS Global 2012

EKONOMIYE SAGLANAN
KATMA DEGER

Ulkemizde gelisimini hizla strddren
operasyonel kiralama sektorunun,
henlz mevcut hacmiyle dahi tlke
ekonomisine sagladigi énemli katma
degerler de arastirmanin diger
bulgulari arasindadir. Sektor, 6denen
katma deger vergisi, motorlu tasitlar
vergisi ve 6zel tuketim vergisi hacmi
acisindan degerlendirildiginde, 2012
yiliitibariyla 1.285.478 TL tutarinda bir
vergi buyuklugune ulasmistir.

2009 yili itibariyla 105 bin adetlik bir
ara¢ parkina sahip olan operasyonel
kiralama sektor(, yillar icinde istikrarl
bir yapiyla gelisimini surdurerek

2012 yil sonu itibariyla 170 bin adetlik
bir pazar bayuklugune erismistir.

Bu surecte operasyonel kiralama
sektérund dogrudan etkileyen Turkiye
ekonomisinin buyume hizinda ve binek
otomobil pazari satislarinda yasanan
dustse karsin operasyonel kiralama
sektérinan buyume oranlari, gelisimini
istikrarl bir bicimde strdarmustur.

Sektordeki arag sayisi 2009da 105 bin
iken 2012'de 170 bine ulasarak 4 yil
icerisinde yaklasik %61,9'luk buyume
elde edilmistir.
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Sektorel Gelismeler

Avrupa Ulkelerinin sektor istatistikleri degerlendirildiginde
operasyonel kiralama yayginhginin oldukc¢a yiiksek
seviyelerde oldugu gorulmektedir.

AVRUPA ULKELERi SEKTOR iSTATiSTIKLERi

Ulkeler

NV
/IN

Wil

gril=l Inl==tuznl

Macaristan
Ingiltere
Luksemburg
Yunanistan
Hollanda
Portekiz
Ispanya
Norvec
Belcika
Isvec
Finlandiya
irlanda
Fransa
isvicre
Danimarka
Almanya
Polonya
italya
Avusturya
Cek Cumhuriyeti

Turkiye

Toplam Avrupa

Kaynak: Is Yatirnm

Niifus
(bin)

10.013
62.041
502
11.306
16.609
10.637
46.952
4.897
10.828
9.366
5.366
4459
65447
7783
5540
81.758
38167
60.340
8373
10.512
74.724

545.620

Kurumsal Filo&
Ticari Araclar

57000
3.530.000
60.000
200.000
1.450.000
360.000
1.900.000
230.000
1.450.000
330.000
330.000
170.000
7100.000
280.000
460.000
4.950.000
1.050.000
5.600.000
750.000
870.000
1.872.000

32.999.000

Operasyonel
Filo Kiralama

34000
1.730.000
29.000
90.000
610.000
120.000
510.000
60.000
300.000
60.000
60.000
30.000
1100.000
40.000
60.000
630.000
130.000
500.000
60.000
60.000
170.000

6.343.000

Kurumsal
Filo/Niifus (bin)

57
56,9
195

17.7
873
33.8

40,5
470
1339
352
615
381
1085
36,0
830
60,5
275
92,8
896
82,8
25]

60

Operasyonel Kiralama

Yayginhgi (%)
60
49
48
45
42
33
27
26
21

85

19



Kurumsal Sosyal Sorumluluk

DRD, kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki
faaliyetlerine 2012 yilinda da tum hiziyla devam etmistir.

EGiTiME DESTEK

Derindere Grubu, 1990 yilindan bu
yana egitim alaninda sosyal sorumluluk
faaliyetleri yurtterek Turkiye'nin
toplumsal gelisimine katkida
bulunmaktadir. Turkiye'nin gelecegi
olarak gordugu genclerin egitimlerine
destek vererek 20 vyili askin stredir
duzenli bir sekilde egitim burslari veren
Sirket, 6grencilere burs olanaklari
saglamanin yani sira egitim alaninda
okul ve 6grenci yurdu yatinmlari
yapmaktadir. Derindere Sirketler Grubu
kurucu tyesi Omer Derindere, egitim
alanindaki hizmetlerinden dolayi

2009 yilinda TBMM tarafindan Onur
Madalyasi ile ¢édullendirilmistir.

Onumuzdeki donemlerde de Derindere
Grubu'nun egitim alaninda surdardagu
sosyal sorumluluk faaliyetleri ttm
hiziyla devam edecektir.

WWF-TURKIYE iSBIRLIiGi

DRD, 2012 yilinda dunyanin en
saygin ve en buyuk ¢evre kurulusu
konumunda olan WWF-Turkiye ile
isbirligine giderek nesli ttkenmekte
olan canli tarlerinin korunmasi
amaciyla sturdartlen “Tarkiyenin
Cani” kampanyasini desteklemistir.
Turkiye'nin sahip oldugu dogal
zenginligi tehdit eden hizli nafus
artisi, dogal kaynaklarin strdarulebilir
olmayan kullanim bicimleri, toprak

A

Vehishs altadda ol bl

L
Drdgadan b nagr=rim

erozyonu gibi olumsuz etkileri
azaltmak ve biyolojik cesitliligi
korumak icin baslatilan bu kampanyay!
destekleyerek 6Gnemli bir misyon
Ustlenen DRD, 6Gnimuzdeki dbnemde
de bu yondeki faaliyetlere devam
etmeyi hedeflemektedir.
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