“DRD’nin bireylere 6zel sundugu yepyeni diinyada
her ihtiyaca uygun bir secenek mutlaka var.”

Kiralama
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Basarilarimizi belirlenenin cok daha
Otesine tasiyarak, simdi de pazari
bUyUtme atagindayiz. Bunu operasyonel
kiralama faaliyetlerimizin yani sira yeni
bir alan olan bireysel kiralama modelinde
lerleyerek gerceklestirecegiz.

Temellerini attigimiz bireysel kiralama
modelinde hedeflerimize ulasmak icin
bUyUk bir avantajimiz var: Muster|
intiyaclarini iyi anlamak...

Sektdrdeki deneyimimizle ve yaptigimiz
arastirmalarla musterilerimizi daha
yakindan taniyor, onlar gibi dusunuyor,
bdylece onlara en uygun Urun ve hizmet
paketlerini sunuyoruz.
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KISACA DRD

Aktif arac parki 27.000 adedin Uzerinde olan DRD,
yUksek kalitede hizmetleri ve teknolojik altyapisi
ile 5.000 adede varan kurumsal musteriye hizmet

vermektedir.

Derindere Grubu, strekli kendini gelistiren guclt insan
kaynagdi, yenilik¢i ve profesyonel ¢alisma anlayisi ile
sektordeki uzun yillara dayanan gecmisini birlestirerek,
gelecedin arac kiralama sektdrine uzanan yolda emin
adimlarla ilerlemektedir. Ust diizey misteri memnuniyeti,
kaliteli hizmet, servislerine verdigi bnem ve éncelik
sayesinde sektdrde hakli bir basari elde etmistir.

“%100 yerli sermayeli en blyuk operasyonel filo kiralama
sirketi” konumundaki DRD’nin, 2015 yilinda pazar

payl %9,7 seviyesindedir. Operasyonel filo kiralama
hizmetlerinin yani sira bireysel uzun dénem arac kiralama
alanindaki calismalarina da hiz veren DRD’nin, aktif

ara¢ parki 27.000 adedin Uzerindedir. DRD, muUsteri
memnuniyetini 6n planda tutan yaklasimi ve yuUksek
kalitede hizmet saglamaya yonelik yapilandiriimis
teknolojik altyapisi ile 5.000 adede varan musteriye
hizmet vermektedir.

DRD, uluslararasi standartlardaki hizmetleri ve musteri
memnuniyetini 6n planda tutan hizmet anlayisiyla gerek
paydaslari, gerekse musterileri nezdinde gUvenilir ve
saygin bir marka algisina sahiptir. istanbul Kagithane'de
yer alan Genel Mudurlugu de dahil G¢ bdlge mudurlugu,
13 sube ve 1.300’Un Uzerindeki servis noktasiyla DRD,
yvaygin bir hizmet adina sahiptir. Gelecek kusaklara
yasanabilir bir dinya birakma hedefiyle, cevreye ve
topluma faydali projelere imza atarak, strdtrtlebilirlik
hedeflerine dnemli katkilar saglamaktadir.

DRD ARAC PARKI

Sektorde DRD:

« Seffaflik ilkesi: Sektoriinde faaliyet raporu yayimlayan
ilk ve tek firma olarak DRD, bes yildir finansal bilgilerini
faaliyet raporu ve web sitesi yoluyla tum seffaflidiyla
aciklamaktadir,

¢ Finansal Gug: Sektérunde ilk teminatsiz tahvil ihraci
yapan sirket konumundadir,

¢ Yiksek Kredibilite: Sektorde iki farkli uluslararasi kredi
derecelendirme kurulusu tarafindan degerlendirilen tek
sirkettir,

« Sektorel Onculik: Bireylere yonelik uzun donemli
(24 ay/36 ay) kiralamanin énctsudur,

¢ Arag¢ Parki Degeri: Sektorde arac filosunun dederi goz
onunde bulunduruldugunda ilk sirada gelmektedir,

¢ Tercih Edilirlik: Pazarda musteri portfoyld en buylk
sirket olma 6zelligi tasiyan DRD, 2015 yil sonu itibariyla
pazarin %9,7'sini temsil etmekte ve her yil bu payi %1
oraninda artirmay! hedeflemektedir,

» Guglu Ozkaynaklar: Ozkaynaklarini en hizli baytten
sirketler arasinda yer alan DRD, Fortune 500 listesinde
de aktif bUyuklugu ile 110’uncu siradadir.

FiLO KIRALAMA SEKTORUNDE

DRD’NiIN PAZAR PAYI

27.419

%9,7
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2015 YILINDA DRD

“%100 vyerli sermayeli en bUyuk operasyonel filo
kiralama sirketi” konumundaki DRD’nin, 2015
vilinda pazar payl %9,7 seviyesindedir.

Saglam Adimlarla Gelecege...

DRD, 2015 yilinda teknolojik yapilanmasina hiz vermis,
calisanlariicin yeni firsatlarin yani sira dnemli degerler
yaratarak, musterilerine en iyi, en glvenilir hizmeti vermek
amaciyla faaliyetlerini sGrdUrmustar.

Bireysel Kiralama

Yeni bir is kolunun gelisimine dncultk ederek, bireysel
uzun dénem kiralama alaninda stratejik adimlar atiimis,
gerceklestirilen pazar arastirmalari ile bu hizmeti meslek
gruplarina 6zel paketler haline getirmek Uzere ¢alismalar
gerceklestirilmistir.

DRD Akademi

DRD, sektérunde baska bir drnedi bulunmayan bir girisim
ile DRD Akademi’nin ilk adimlarini atmis ve sektordeki
insan kaynagdi acigindan yola ¢ikarak, kendi personelinin
yetkinlik ve kapasitesinin gelistiriimesi ydonunde guglu
adimlar atmaya baslamistir.

Dijitallesme Onciisii

Yenilik¢i pazarlama uygulamalari ve teknoloji yatirimlari
ile sektoérde dnecu kimligini surduren DRD, Accenture
Dijitallesme Endeksi degerlendirmesi kapsaminda
Turkiye’nin Kiralama Sektorinde Dijital Onctsu Odult’'nu
almaya hak kazanmistir. MUsterilerine deder yaratan
teknolojiye dayall pazarlama uygulamalari ve Salesforce
is birligiyle DRD, etkin bir CRM altyapisi kurmustur.

istikrarh Gelisim

Sektdrun en kaliteli ve degerli filosunu yaratmis; pazar
payini bir dnceki yilin Uzerine ¢ikararak hedeflenenin
Uzerinde bir bUyUme orani yakalamistir.

ISTANBUL KAGITHANE'DE YER
ALAN GENEL MUDURLUGU DE
DAHIL UC BOLGE MUDURLUGU,

13 SUBE VE 1.300°'UN UZERINDEKI
SERVIS NOKTASIYLA DRD, YAYGIN
BiR HIZMET AGINA SAHIPTIR.

- (1
5.000 ADEDE VARAN MUSTERI

DRD, MUSTERI MEMNUNIYETINI
ON PLANDA TUTAN YAKLASIMI
VE YUKSEK KALITEDE

HIZMET SAGLAMAYA YONELIK
YAPILANDIRILMIS TEKNOLOUJIK
ALTYAPISI ILE 5.000 ADEDE
VARAN MUSTERIYE HIZMET
VERMEKTEDIR.
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BASLICA GOSTERGELER

Ozkaynaklarini en hizli baytten sirketler arasinda
yer alan DRD, Fortune 500 listesinde de aktif

bUyUukltgu ile MO’uncu siradadir.

Viiksek Verimlilik 2013 ] 2014 2015

Toplam Aktifler
Satislar
Operasyonel Kar

Toplam Aktifler
Satislar

Ozkaynaklar
Operasyonel Kar
Toplam Kapsamli Gelir

FiLO ARAGC SAYISI (ADET)

2014

22127

2015

27.419

BUYUME ORANI

%24

TOPLAM AKTIFLER’
(BIN TL)

J

1)

2013 1.052.816

2014 1.317.772

2015 1.854.824

*DRD’nin tum is kollarini kapsayan gostergelerdir.

930.126 1.214.483 1.854.824
446.255 564.386 667.283
109.071 145.626 138.147
1.052.816 1.317.772 1.854.824
539.061 689.862 667.283
120.087 183.617 239.626
110.826 142.542 138.148
16.341 63.5629 52.581

FiLO DEGERI (MILYON TL)

2014

1.335

2015

1.846

BUYUME ORANI

%38

OZKAYNAKLAR® 2>
(BIN TL) %&

2013 120.087

2014 183.617
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Yiiksek Performans IETIEY TS ETICN

Filo Arag Sayisi 19.731 22127 27.419

Arac Yatirimlari (adet) 8.750 10.627 13.035

Filo Yas! (ay)

ARAC YATIRIMLARI (ADET) ARAC YATIRIMLARI (BIN TL)

2014 2014

10.627 710.447

2015 2015

13.035 940.575

BUYUME ORANI BUYUME ORAN!I

(o) (o)

%22,6 %32,4
SATISLAR’ Sxe> OPERASYONEL KAR’ gg&
(BIN TL) R (BIN TL)

2013 539.061 2013 110.826

2014  689.862 2014  142.542

2015 667.283 2015 138.148

*DRD’nin tum is kollarini kapsayan gostergelerdir.
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YONETIM KURULU

Ozkan Derindere
Yonetim Kurulu Baskani

1963 Samsun dodumlu olan Ozkan Derindere, okul yillarindan itibaren Sirket
bunyesinde aktif olarak godrev almaya baslamistir. Ozkan Derindere, 1979 yilindan
itibaren ortak olarak yonetimine katildigi Derindere Sirketler Grubu’'nun Yonetim
Kurulu Baskani olarak gorev almaktadir.

Aytekinhan Yildirici
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

1957 Istanbul dogumlu olan Aytekinhan Yildiricl, is hayatina 1975 yilinda Mobil Oil
Turk A.S.’de baslamistir. 1976-1998 villari arasinda Europcar’da gorev yapan Yildirici,
Genel Mudurluk gorevinin ardindan Derindere Sirketler Grubu’na transfer olmustur.
35 yili askin otomotiv sektért deneyimiyle Ulkemizde filo kiralama sektérindn
kurumsallasmasinin énculeri arasinda yer alan Yildirici, halen DRD Yoénetim Kurulu
Baskan Vekili olarak gérev almaktadir.

Harun Cay
Yénetim Kurulu Uyesi

1963 Samsun dogumlu olan Harun Cay, 1987 yilindan bu yana Derindere Sirketler
Grubu’nda gérev almaktadir. Cay, uzun yillar strdiardagu Mali isler Koordinatérligu
gorevinin ardindan halen DRD bunyesinde Yonetim Kurulu Uyesi olarak goérev
almaktadir.
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YONETIM KURULU’NUN MESAJI’

DRD olarak 2015 vyilinda da 940 milyon TL'yi
askin toplam yatirimimmiz ve 27.000 araci askin filo
bUyUkligumuzle, sektdr liderligini elimizde tutuyoruz.

Kiiresel ekonomideki gelismeler

Dunya ekonomisi, 2008 yilinda yasadigi krizin etkilerini
hala tam olarak Uzerinden atamadi. Kuresel ve ulusal
temelde yavas, ancak temkinli bir bUyUme egiliminin
yasandigi bu 6zel dbnemde, DRD olarak her zaman
oldugu gibi faaliyetlerimize kararhlikla devam ediyoruz.
Kriz nedeniyle ortaya c¢ikan yapisal sorunlarin, dinyanin
pek ¢cok bolgesinde halen devam etmesi, Snumuzdeki

iki yil boyunca da blUyUme oranlari Gzerindeki baskinin
devam edecegini gosteriyor. Dider taraftan, kUresel
ticaretteki yavaslama, dlunya ticaret endekslerine de
dUsUs olarak yansiyor. Basta Cin olmak Uzere, gelismekte
olan Ulkelerdeki yUksek kamu ve 6zel sektdr borclari ile
dusUk talep girdabina yakalanan ekonomiler arasinda,
bUyUme oranini yUksek tutabilen cok az Ulke mevcut.
Nitekim 2015 yili ortalarinda Cin Merkez Bankasi'nin,
yuanin ABD dolari karsisindaki degerini %1,9 asagdida
pozisyonlamasi, dUnya piyasalarini derinden etkiledi.
Amerikan Merkez Bankasr'nin faiz artirrm karari ve parasal
genisleme planlarina ragmen, TCMB para politikasi
cercevesinde dnemli bir degisim yapmadi. Artan kurun da
etkisiyle Ulkemizde enflasyon 2015 yilinda, hedefin

3,3 puan Uzerinde, %8,8 oraninda gerceklesti.

Kuresel ekonomideki bu belirsizlik ve talep azligiyla
birlikte Turkiye ekonomisi ayrica bulundudu cografyada
meydana gelen sarsici olaylardan da olumsuz etkilenmeye
devam etti. Hepimizin bildigi gibi 2015 yili Turkiye'yi i¢ ve
dis politikada olduke¢a zorlayan bir yil oldu. Haziran ve
Kasim aylarinda gerceklesen iki se¢cim sureci, yilin 6zellikle
ilk yarisinda eneriji fiyatlarinda yasanan gerileme ve
euronun ABD dolari karsisinda %18’e varan dususu, basta
otomobil olmak Uzere, ¢esitli alanlara yonelik talepleri,
farkli yonlerde etkiledi. Kredi hacmindeki buyUme hizlari,
son U¢ senedir ilk defa dnemli oranda geriledi. Ancak

bu gerileme, ilk bakista finansal istikrar acisindan her

ne kadar olumlu bir hava yaratsa da, kredi donUslerinde
giderek bozulan yapi ve yeni talep yaratiimasinda
yasanan yetersizlikler, bankacilik sektérandn, 2016 yilini da
zor gecirecedi 6ngodrusuni glclendirdi.

* Bu yazida TUSIAD tarafindan hazirlanmis olan ‘2016 Yilina Girerken
Turkiye ve Dunya Ekonomisi Raporu’ kaynak olarak kullaniimistir.

Hedeflerinin lizerinde biiyiiyen DRD

BUtUn bu olumsuzluklara ragmen, DRD olarak 2015
yilini, hedeflerimizin Uzerinde bir yatirim tutariyla
kapattik. 940 milyon TL'yi askin toplam yatirim
miktarimiz ve 27.000 adedi askin arag¢tan olusan

toplam filo bUyUklugumuzle, sektor liderligini elimizde
tutuyoruz. “Turkiye'nin tamami yerli sermayeli en

bUyuk filo kiralama markasi” olarak, Capital ve Fortune
dergilerindeki “Turkiye’'nin En Bluyuk 500 Sirketi”
listelerindeki yerimizi koruyoruz. Kaliteli hizmet
anlayisimizla, musteri memnuniyetini her zaman 6n
planda tutuyor ve her yonutyle teknolojik bir sirket olmak
Uzere glgll yatirnnmlar gergeklestirmeye devam ediyoruz.
Musteri memnuniyetini dlgmek Uzere yapilandirdigimiz
Touch Point uygulamasi ve satis ekibimizin verimini
artirmak icin kurdugumuz “Salesforce” altyapisini, bizi
gelecege tasiyan yatirimlar olarak goértyoruz. Bireylere
yonelik yillik arag kiralama kavramini Turkiye'ye getiren
ilk marka olarak, sektdrde Ustlenmis oldugumuz

oncl rolimuzu strdlirmeye de devam ediyoruz.
Calisanlarimizin kisisel ve profesyonel anlamda
gelismelerini saglamak ve huzurlu bir calisma ortami
sunmak icin, pek ¢cok yatirimi hayata geciriyoruz. Bu
konuda, sektorde drnedi olmayan ve kiralama sektdrine
yetkin calisanlar yetistiren cok énemli bir girisime imza
atarak, DRD Akademi’yi hayata gegirdik.

DRD, calisanlariyla, musterileriyle ve tim paydaslariyla,
Turkiye'de otomobil sahibi olma algisini yeniden
sekillendiriyor. insanimiza, gelismis Ulkelerde kabul
gbrmus yasam stillerini buglinden sunuyoruz.

Derindere Sirketler Grubu vizyonu ile gelecegi bugtine
tasiyoruz. Sirketimizin, 2015 yilinda gerceklestirdigi
atilimlarda emegdi gecen is ortaklarimiza, mUsterilerimize,
calisanlarimiza ve paydaslarimiza bu vesileyle bir kez
daha tesekkUr etmek istiyoruz.

Saygilarimizla,

Yoénetim Kurulu
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

DRD olarak, gelecedi anlatan bir hikaye yazmaya
basladigimiz bu yolda, her zaman oldugu gibi
venilikci ve alaninda Oncu bir sirket olma ilkemizi

surdurmeye devam ediyoruz.

ilkay Ersoy
Genel Mudur

2015 yili ekonomik ve politik belirsizliklerin

yasandigi bir yil oldu

Turkiye ve dinyada hem ekonomik hem de politik
belirsizliklerin hakim oldugu bir yil olan 2015, yasanan tum
olumsuzluklara ragmen, DRD olarak yatirim hedeflerimizin
¢cok Uzerinde bir seviyede tamamladigimiz bir yil oldu. Yil
boyunca yasanan kur dalgalanmalari ve TL'nin euro ve
ABD dolari karsisinda dnemli oranda deder kaybetmesine
karsin elde ettigimiz basarilar; riskleri iyi yoneten, hizli
pozisyon alan Sirketimizin sektérdeki kalici liderliginin en
onemli kanitlarini olusturmaktadir.

2015 yil sonu itibariyla Sirketimizin toplam satislari bir
onceki yila oranla %18 artarak, 667.293 milyon TL olarak
gerceklesti. Belirlenen hedeflerin Uzerinde gerceklesen
bu satis rakamlari, verimli ve planli is sUrecleri neticesinde
elde edilmistir. Finans piyasalarinin karsi karsiya oldugu
olumsuz sartlar ve 6zellikle otomotiv sektdérint olumsuz
yonde etkileyen kur degdisiklikleri markalari ciddi anlamda
zorladi. Ancak tum bu olumsuzluklarin, ara¢ yatirm
planlarini etkilememesi icin gerekli dnlemleri alan ve bu
dogdrultuda hareket eden Sirketimiz 2015 yilinda arac filo
bUyUklugunu 27.000 aracin Gzerine ¢ikarmay! basardi.

1969 Kayseri dogumlu olan ilkay Ersoy, is hayatina 1991 yilinda Garanti Bankasi’nda
baslamistir. Garanti Bankasi blnyesinde 2007 yilina kadar ¢esitli gbrevler alan Ersoy,
2007 yili itibariyla DRD Filo Kiralama sirketinde gorevine baslamistir. 2010 yilindan
bu yana DRD Filo Kiralama sirketinde Genel Mudur olarak gorev alan Ersoy, 2012-
2015 yillari arasinda da TOKKDER Yoénetim Kurulu Baskanhdi gérevini de Ustlenmis
olup, halen DRD bunyesindeki gdreviyle es zamanli olarak Rusya’da faaliyet gosteren
Intermak Auto Leasing sirketinde Yonetim Kurulu Uyeligi goérevini sirdUrmektedir.

DRD egitime ve calisanina verdigi 6nemi her gegen giin
artiniyor

DRD olarak, editime ve ¢alisanlarimiza verdigimiz énemle
buylyen bir aile olmaya devam ediyoruz. Gectigimiz vil
itibariyla toplam personel sayimizi 300 kisiye ulastirdik.
DRD olarak her zaman oldugu gibi yenilik¢i ve alaninda
oncu bir sirket olma ilkemizi sirdirmeye devam ediyoruz.
Bu noktada bizi ilkemizden sapmadan hedefledigimiz
basarilara ulastiracak en énemli glicimuzun sahip
oldugumuz yetkin insan kaynagdi oldugunun bilinciyle bu
konuda gUglu yatirimlar yapiyoruz. 2015 yilinda tohumlari
atilan ve 2016 yili itibariyla faaliyete gececek olan DRD
Akademi, editime ve calisanlarimiza verdigimiz dnemin
altini cizmektedir. Sektorin yetkin personel sikintisina

bir ¢c6zUm olmakla birlikte, calisanlarimiza da bir kariyer
planlama olanagi sunacak olan DRD Akademi, ayrica
sektdrimuz acisindan da bir “ilk olma” &zellidi tasiyor.

GUNUMUzZzUN artan rekabetci sartlarinda ¢alismanin

her gegen gln daha da zorlastiginin farkindayiz.
Calisanlarimiza ailemizin bir parcasi gbzlyle bakiyor

ve calisma ortamlarini, onlari stresten uzaklastiracak,
keyifli bir hale getirmek icin gereken her seyi yapiyoruz.
Onlara sundugumuz imkan ve altyapi sayesinde, ¢alisma
duygusunun bir tutku haline gelmesini hedefliyoruz.
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Misteri memnuniyetini her zaman 6n planda

tutarak ilerledik

MdUsterilerimizin memnuniyeti, bizim de en dnemli
onceligimizdir. Binlerce mUsterimize ayni anda
ulasabildigimiz mobil ve dijital platformlarimizia 7/24
kesintisiz hizmet vermeye devam ediyoruz. Yazilim
konusunda gergeklestirdigimiz yatirimlar sonucunda
musterilerimize dokunuyor; verdigimiz hizmetin
onlardaki yansimasini her noktada takip ediyoruz. Bu
dogrultuda, sureclerimizi iyilestirmek, hizmet kalitemizi
artirmak ve musterilerimizin degerlendirmelerini eksiksiz
almak Uzere kurdugumuz Touch Point uygulamamiz ile
muUsterilerimizden ¢énemli geri bildirimler aliyoruz.

Sektdrimuz, entegre bir bakis acisinin kacinilmaz oldugu
bir sektorddr. Tum operasyonel birimlerin hizli oldugu
kadar uyumlu ve esgudUmll hareket etmesi, basari

icin vazgecilmez sartlardandir. MUsteri memnuniyetini
her zaman birinci siraya koydugumuz sUreclerimizde,
teknoloji ve dijital yenilikleri kullanarak, hizmetlerimizin
kalite ve hizini artirmis durumdayiz. 2015 yili icerisinde
toplam 132.000 lastik degisimi ile 55.000 bakim islemi
gerceklestirdik. MUsteri portfoyumuazu buyUtmek

en bUyuk hedeflerimizden birini olusturuyor. Geride
biraktigimiz yil itibariyla toplam musteri hacmimizi 5.000
adet seviyesine tasimis olmamiz, bu anlamda markamizin
artan tercih edilirlik oraniicin de 6Gnemli bir gdstergedir.

DRD teknolojiyi yakindan takip ederek ilklere imza
atmaya devam ediyor

Teknolojiye yonelik strekli yatirimlariyla rekabet
Ustunltduna sardartlebilir kilan Sirketimiz, geride
biraktigimiz yil 6nemli bir basariya imza atarak
agirlikh olarak bankacilik sektdrintn uygulamalari ve
altyapilarinin 6dullendirildigi Accenture Dijitallesme
Endeksi cercevesinde Turkiye'nin En Dijital Sirketleri
arasinda gosterilerek bizleri gururlandirmistir.

Bireylere 6zel uzun dénem kiralama imkani

Gectigimiz yillarda baslattigimiz bireysel yillik satis
faaliyetlerine 2015 yilinda sistematik bir yaklasimla devam
ettik. Meslek gruplarina ydnelik satis stratejilerimizin yani
sira, musterilere hizli ve kolaylikla arac kiralama olanagi
sunan teknolojik altyapimizla bu alanda bir ilke imza attik.
Bireysel yillik ara¢ kiralama sektérinde, gelecede uzanan
yolun kilometre taslarini olusturan Sirketimiz, satis sonrasi
hizmetleri ve servis adiyla da bu alanda musterilerine
kesintisiz ve kaliteli hizmet sunmaya devam ediyor.

SEKTORUNUN DIiJiTAL ONCUSU

DRD, ACCENTURE DIJITALLESME
ENDEKSI CERCEVESINDE
TURKIYE'NIN EN DIJITAL
SIRKETLERI ARASINDA GOSTERILIP,
SEKTORUNUN DIJITAL ONCUSU
SECILME BASARISIYLA BiIZLERI
GURURLANDIRMISTIR.

Uzun yillardir DRD’nin énemli bir is sahasi olan
operasyonel filo kiralama alaninda, musterilerimize
yUksek kalitede hizmetler sunmaya devam ediyoruz.
Arac filomuzun adirlikl olarak daha Ust segmentteki
otomobillerden olusmasi yonunde yaptigimiz yatirimlar,
musterilerimize verdigimiz énemin bir gdstergesi
niteligindedir.

Satis ekibimizin elini kuvvetlendirmek, onlara zaman
kazandirmak ve musterileriyle cok daha yakin ve rahat
iletisime gecmelerini saglamak i¢cin dinya ¢capinda Une
sahip bir CRM programi olan Salesforce uygulamasini
kullanimlarina sunduk.

5.000 adede varan muUsterilerimizin sayfalar, dosyalar,
dolaplar dolusu bilgilerini, satis ekibimizin parmaklarinin
ucuna taslyan Salesforce uygulamasiyla, musterilerimize
beklenti ve ihtiyaclarini eksiksiz karsilayacak teklifler
sunduk. lletisimi iki yonlt kurarak musterilerimizin de bizi
takip etmelerine olanak sagladik.

Gelecedi anlatan bir hikaye yazmaya basladigimiz bu
yolda, neredeyse 20 vili geride biraktik. is ortaklarimiz,
musterilerimiz ve ¢alisanlarimiz, her zaman hikayemizin
ana karakterleri oldu. Onlar sayesinde “%100 yerli
sermayeli en buyUk operasyonel filo kiralama

sirketi” olduk; bunu bireysel kiralama alanindaki yeni
basarilarimizla da taclandirip her alanda éncl kimligimizi
strdurmeye devam edecegdiz.

Saygilarimla,

ilkay Ersoy
Genel Mudur
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SEKTOREL GORUNUM®

2015 vilinda 8 milyar 526 milyon TL’lik yeni arac¢ yatirimi
yapan Turkiye operasyonel kiralama sektorinun aktif
bUyUklGgu ise 18 milyar TLyi asmistir.

Otomotiv sektdrl icin dnemli bir itici glc niteligindeki
operasyonel kiralama sektord, 2015 yili sonu itibariyla
toplam 42.634 musteriyi ihtiyaclarina uygun araclarla
bulusturmustur.

Turkiye’de O km yeni otomobil satislarinin 2014 yilina gore
%23,5 oraninda arttigr” 2015 yilinda, Turkiye operasyonel
kiralama sektord, Ulkemizde satilan O km araclarin %17’si
olan 123.000 adet yeni araci filosuna katmistir. 2015
yilinda 2014 yili sonuna goére %17’lik bir blUyUume kaydeden
sektorun filosundaki arag sayisi 277.225 adede ulasmistir.

2015 yilinda 8 milyar 526 milyon TL'lik yeni arac yatirimi
yapan Turkiye operasyonel kiralama sektértnun aktif
bUyUklugu ise 18 milyar TL'yi asmistir.

Ekonomik buyume icin dis kaynagda ihtiyac duyan

bir Ulke olarak kisitli kaynaklarin verimli kullaniimasi
gerekmektedir. Operasyonel kiralama ydontemi, isletmelere
kaynaklarinin etkin kullanimi ve verimli calisma olanagdi
saglamaktadir. Dolayisiyla daha fazla musterinin
operasyonel kiralama sektérine kazandirilmasi, Ulke
ekonomisine de 6nemli avantajlar sunmaktadir.

2015 yilinda Renault %29,8'lik pay! ile Turkiye operasyonel
kiralama sektortndn en cok tercih edilen markasi olmayi
sUrdurarken, %17,2 ile VW, %12,4 ile Ford, %10,1 ile Fiat
markalari onu takip etmektedir.

Sektdran arac parkinin yarisindan fazlasi (%52,8) C
segment araglardan olusurken, B segment araclar %28,3,
D segment araclar ise %12,5 pay almistir. Bu aracglarin
%94,3'i dizel araclardan, %63,3'0 de manuel vitesli
araclardan olusmaktadir.

* Bu bolumde TOKKDER tarafindan hazirlanmis olan “2015 Yili Operasyonel
Kiralama Sektor Raporu” kaynak olarak kullanilmistir.
** Kaynak: Otomotiv Distributérleri Dernegi (ODD)

FiLO KIRALAMA SEKTORU
FiLO SEGMENT DAGILIMI

%28,3 %52,8 %12,5
B Segmenti C Segmenti D Segmenti
%3,7 %2,7
E+F+SUV LCV

SEKTOR GENELi TOPLAM
0 KM ARAC ALIM ADEDI

2013 89.941

2014

2015 123.073

103.444

0 KM ALIMLARDAKI
SEKTOR PAYI (%)

2013 13,5

2014

Coos [0

21,4
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KIiRALAMA SEKTORU

Yakit Tipi
ib DIZEL

BENZINLI .,5

DIGER .0,2

H_? Sanziman Tipi
R

MANUEL

OTOMATIK

OTOMOTIV SEKTORU

Yakit Tipi

I_I_? Sanziman Tipi

FiLO KIRALAMA SEKTORU - FIiLO MARKA KARMASI

RENAULT

VW

FORD

AUDI

u o u
%4,9 %a,4

CITROEN

FIAT

OPEL

DIGER




“RISKLERI ETKIN
YONETIYORUZ”

Bence bankacilik zor is. Yatinm fonlan, bilancolar, cari islemler, faiz oranlar gibi
bircok enstrimani fitizlikle takip ederken mdusterilerinizi risklerden korumak icin
caima ongoruld hareket etmeniz gerekir. Tipki DRD gibi... Biz de DRD olarak
musterilerimizin tim islemlerini titizlikle takip ediyor, araclarina iliskin finansal
ve operasyonel tum riskleri blyik bir hassasiyetle yonetiyoruz.

“DRD’nin bireylere 6zel sundugu yepyeni dinyada
her ihtiyaca uygun bir secenek mutlaka var."

Volkan EREN
DRD Tele Satis Yoneticisi

) E MTV % o~ o D‘*ﬂ o
(( D @ = & )
‘.‘-_!:_ Dn“np__ MTY ;‘:'EFE”! a Y:: dek T.L stik . I..'\."E:.':.}l::'.l . |_._[_':l
ardim lizmeti RArac onetimi Hizmetlar o

Raporlama
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2015 YILI FAALIYETLERiINiIN DEGERLENDIRILMESI

FINANSAL YONETIM

DRD, basarili finansal performansini kUresel ekonominin
saygin kredi derecelendirme kuruluslarindan almis oldugu
glclu derecelendirme notlariyla da teyit ettirmistir.

Sektoérdeki deneyimin rakamlara yansimasi

Sektdrde uzun yillardir edindigi deneyim sayesinde,
sektdérunin dncld markasi olarak DRD, yatirimlari, ara¢
filosu, glclt sermaye ve finansal yapisiyla 2015 yilinda
da hedeflerinin Uzerinde bir basari yakalamistir. Rekabet
ve blyUme potansiyeli bUyUk olan sektédr, bUyuk

kUresel oyuncularin yer aldigi ve genel Turkiye blylme
oranlarinin Uzerinde yuksek blUyUme oranlarina sahip bir
sektor dzelligindedir. DRD, bu potansiyeli gorerek,

1 milyar euro aktif, 50.000 ara¢ ve %10’u asan bir pazar
payini hedeflemektedir.

DRD icin, gectigimiz yil operasyonel olarak hedeflerini
fazlasiyla gerceklestirdigi ve doévize endeksli bir sektor
icerisinde, kur dalgalanmalarina ragmen, finansal anlamda
da hedefledigi noktalara ulastigi bir yil olmustur.

Yarattigi degerlerle 2015 yilinda da ilk 500 arasinda
DRD, her yil Fortune ve Capital dergileri tarafindan
hazirlanan Turkiye'nin en buyUk ilk 500 sirketi listesinde
bu yil 4. kez yer almayi basarmistir. Geliserek blyUyen
DRD, 27.000 adedin Uzerindeki arac filosu, Turkiye
genelinde 1.300’Un Uzerinde anlasmali servis noktasi ve
5.000 adede varan muUsterinin yer aldigi portféyU ile her
glin yeni basarilara imza atmaktadir.

Kendi ayaklar lizerinde duran finansal yapi

DRD, 2014 yili sonu ve 2015 yili basina isabet eden
doénem icerisinde sektoérundeki ilk teminatsiz tahvil
inracini gerceklestirmistir. Kuresel rekabet sartlari goz
onunde bulunduruldugunda, DRD’nin kendi ayaklarinin
Uzerinde durmasi ve dzkaynaklarini guclendirmesi daha
da dnem kazanmaktadir. DRD buyUme ile birlikte elde
edilen kazanci tekrar yatirim olarak degerlendirerek
kredibilitesini yUkseltmeyi hedeflemektedir. Operasyonel

DRD Derecelendirme Notlarn

#'Q STANDARD & POOR’S
’ RATINGS SERVICES

McGRAW HILL FINANCIAL

Kisa D&nem A-3
Uzun D6nem BBB
Goranim Stabil

FitchRatings

Yerel Para Cinsinden

Uzun D6nem
BBB
Stabil

Gorunim

nakit akisi anlaminda, gelir-gider dengelerini korumaya
odaklanmaktadir. Diger tum alanlarda oldugu gibi, finans
yonetimi alaninda da danismanlik ve teknolojik altyapi
siklikla ve basariyla kullanilmaktadir. Her bir detayin
onemli oldugu finansal raporlamalar, anlasilir ve kapsamli
olarak hazirlanmaktadir.

Dogru politikalarla sektérde gli¢lii pozisyon

Hizli ve dikkatli calisan ve maliyetleri strekli olarak kontrol
ederek ilerleyen, dogru Urtn, dogru musteri ve dogru
fiyatla is yapma politikalarini ilkelestirmis olan DRD,
sektdrinde guclu bir pozisyon sahibidir.

Finans yonetimi kapsaminda gergeklestirilen kredi
degerlendirmesi, raporlama, muhasebe, faturalandirma
gibi fonksiyonlar i¢cin de teknolojik altyapilar
kullaniimaktadir. Kendi bunyesinde gelistirilmekte olan
yeni ERP yazilimi sayesinde, finansal sonuglar ¢ok daha
hizli ve dogru bir sekilde ¢ikarilabilecek ve yol gésterici
nitelikte olacaktir.



\MAN TASARRUFU
SAGLIYORUZ”

yol almalari Iein gemkii._ NzZm '
tasarrufu saghyoruz.
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2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

KURUMSAL KiRALAMA

MuUsteri odakli sUrecleriyle operasyonel kiralamayi gelecege
tasiyan DRD’nin dncelikli konularr arasinda surdurulebilir
finansal ve operasyonel gelisim yer almaktadir.

Dinamik personeliyle miusterilere birinci sinif hizmet
Surdurulebilir finansal ve operasyonel gelisim, DRD’nin
oncelikli konulari arasinda yer almaktadir. Yeni ve mevcut
musterilerine yonelik ziyaretler, bu ziyaretler sonucu
gerceklesen satislar ve ara¢ parkini bUyUtmek Uzere attidi
adimlar bu dnceliklere hizmet eden faaliyetler arasindadir.
Tum aktif ve potansiyel musterilerine, ayni 6zen ve
titizlikle yaklasan DRD, hizmet kalitesiyle mUsterilerinin
ihtiyaclarina en uygun Urdn ve hizmetleri sunmaktadir.
Operasyonel kiralamanin avantaj ve kolayliklarinin

altini cizerek, uzun dénemli arac kiralama deneyimi
olmayan kitlenin de sektdre ve DRD’ye kazandirilmasini
hedeflemektedir. Sirket, bu hedefe, her ay 1.000’e yakin
aracin DRD gUvencesiyle trafige ¢cikmasini saglayarak,
emin adimlarla ilerlemektedir.

2015 yilricinde toplam 16.800 adet musteri ziyareti
gerceklestirilmistir. Bu ziyaretler sonucunda 1.900 yeni
kurumsal musteri DRD portféyline eklenmistir. Turkiye
capinda 50’nin Gzerinde ilde kurumsal musterileri
bulunan DRD, guclt saha ekibi sayesinde, mUsterilerine
daima yakin durmakta ve surekli bilgilendirmelerde
bulunmaktadir.

Guglii yatinmlar

DRD, 2015 yilinda 10.730 araci kurumsal muUsterileriyle
bulusturmustur. Kiralanan bu ara¢ sayisiyla, hedeflenen
yatirim tutari da yukselmis ve 2015 yili icin belirlenen
hedefin Gzerinde bir yatirim ile 940 milyon TL'nin Gzerine
cikilmistir. Uzun dénem kiralamalar 24-36-48 aylk
yvapilimakta olup %85’i 36 ay, %10'u 24 ay ve %5'i 48 ay
kiralama seklinde bir dagilima sahiptir. Kiralamalarin %90’
euro, %10’u TL para birimi bazindadir.

Onumuzdeki yil icin kurumsal kiralama is kolunda
hedeflenen 12.500 arac adetlik yeni kiralama hacmi icin,
25.000 musteri ziyareti gerceklestirilmesi ve 2.500’e
yakin da yeni kurumsal musterinin DRD bunyesine
kazandiriimasi hedeflenmektedir. Otomotiv ve onu
besleyen sektorlerin de dinamik kalmasi i¢in bir itici glc¢
olan bu hedefler, mUsterilerin de en dogdru ve ihtiyaclarini
karsilayan Urln ve hizmetlerle bulusmasini saglamaktadir.
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2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

KURUMSAL KIRALAMA

DRD, ‘Mikro Pazar Stratejisiyle’ mUsterilerine her
noktada daha yakin olarak hizli esnek hizmetler

sunmaktadir.

Yaygin hizmet agi

DRD 2008 yilindan bu yana Turkiye capinda bolgesel
vapilanmaya blyUk édnem vermektedir. TUrkiye’'nin
ozellikle iktisadi faaliyetinin yogun oldugu bélgelerde,
yaygin bir hizmet adinin olmasi DRD’nin en glglu
ozelliklerinden biridir.

Bu cercevede 2015 yili itibariyla DRD, ‘Mikro Pazar
Stratejisiyle’ musterilerine her noktada daha yakin
olarak hizli ve esnek ¢cdzUmler, onlari daha sik ziyaret
ederek etkin hizmetler sunmayi amaclamaktadir. Bu
stratejinin gerceklesmesi icin en 6nemli gereksinim
olan, satis noktalarinin sayisinin artiriimasina yénelik
adimlar atan DRD, 2016 yili itibariyla mevcut subelerinin
sayisini artirmayi planlamaktadir. istanbul Avrupa
yakasinda bulunan Kagithane ve Trakya subelerine
ilave olarak Besiktas, BeylikdlUzU, Zeytinburnu ve
Tekirdag, Anadolu yakasinda ise Gebze, Atasehir’deki
Anadolu bdlge mudurltgu ile Kocaeli subeye Pendik ve
Umraniye subelerinin eklenmesi planlanmaktadir. DRD,
24 farkli noktada, pazara mikro bazda inmeye ve saha
ekibini genisletip; glglendirmeye ydnelik calismalar
yUrttmektedir.

MUSTERiI PENETRASYONU (%)’

ILK 5
2013 6
2014 6

Coos [as

iLK 10 iLK 20
2013 9 2013 14
2014 8 2014 13

* DRD’nin yillar itibariyla en buyuk 5, 10 ve 20 muUsterisinin toplam ara¢ parkindaki ytzdesel oranlaridir.
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MUSTERi PORTFOYUNUN SEKTOREL DAGILIMI

D 7o ve tibbi cihaz %7,59 %6,97
OO Makine ve yedek parca sanayi %6,11 %5,82
olgd Bilgi teknolojileri %5,98 %514
B Tekstil, konfeksiyon, ayakkabi %5,01 %5,02
»,ﬁ’“ Tarim-hayvancilik %4,21 %4,70
M Finans ve sigorta %5,61 %4,62
@ Yiyecek ve icecek %5,28 %4,49
Le Kimya %41 %4,08

S Metal sanayi %3,77 %404

I&] Mimariik ve muhendislik %2,10 %3,74

DIGER %47,62 %46,99

Gugli saha ekibi
Sektdrel bazda dnemli editimlerden ge¢cmis uzman
saha ekipleri sayesinde DRD’nin yurt genelinde, farkl

sektor ve buyuklUkteki kurumsal musterilere yonelik . . .
operasyonel kiralama hizmetlerinin getirdigi avantajlar SEKTORDE ARAC DEGERLILIGI

konusunda farkindahginin artirilmasi hedeflenmektedir. ACISINDAN ILK ,SI,RADA OLAN DRD,
Bu sayede, filo buyUklugunden badimsiz olarak, hizmet 2015 Yl.l— SONU ITIBARIYLA 27-.419.
verilen kurumsal musteri adi giderek buyUumekte ve farkli ADETLIK ARAC PARKINA SAHIPTIR.

sektorlerin yer aldidi alternatif pazarlar yaratiimaktadir.
Sahadaki deneyimi sayesinde, mUsterilerinin beklenti )
ve ihtiyaclarini etkin sekilde tanimlayan DRD, sundugdu 940 MILYON TL
hizmetlerle mUsteri nezdinde glvenilir ve tercih edilen bir
sirket olma 6¢zelligini korumaktadir. Operasyonel kiralama
sektdérinin sundugu avantajlar sayesinde kurumsal
muUsteriler dnemli oranda tasarruf saglayarak yatirm

DRD, 2015 YILINDA
butcelerini guglendirmektedir. 940 MILYON TL'YI ASKU\I ARA.C
YATIRIMI GERCEKLESTIRMISTIR.
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HER AN, HER YERDE DRD GUVENCESI

DRD, satis sonrasi hizmetler alaninda
yUksek kalite standartlari ve yetkin insan kaynagdi ile
musterilerine Ulke genelinde kesintisiz hizmet sunmaktadir.

KIRKLARELI BARTIN siNoP
@ @ KASTAMONU
EDIRNE
TEKIRDAG . @ ZONGULDAK KARABUK
iISTANBUL

. DUZCE
KOCAELI @
SAKARYA
CANKIRI
@ @ BOLU GORUM

BILECIK

CANAKKALE BURSA ‘E ‘%

BALIKESIR ANKARA KIRIKKALE
@ ESKISEHIR YOZGAT

KUTAHYA KIRSEHIR
‘@ MANISA

AFYON
@ @ NEVSEHIR
iZMiR USAK
o ISPARTA AKSARAY
DENIZLI KONYA

AYDIN NiGDE

MUGLA @
KARAMAN
ANTALYA
iCEL
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BOLGE MUDURLUGU

VE SUBELERI

SERVIS
NOKTALARI

SAMSUN - ARDAHAN
ARTVIN
ORDU ;
@ TRABZON RIiZE
AMASYA GIRESUN
‘ KARS
TOKAT GUMUSHANE &
BAYBURT :
& IEDIR
ERZURUM
) ERZINCAN
SiVAS G
AGRI
TUNCELI
KAYSERI ‘ iTL
& AL @ BITLiS VAN
MALATYA
BATMAN
: SIiRT
@ DiIYARBAKIR HAKKARI
ADANA  KAHRAMANMARAS @
SIRNAK
ADIYAMAN @
MARDIN
SANLIURFA
OSMANIYE GAZIANTEP

KiLis

HATAY
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“HiZMETLERIMIZLE
GUVEN VERIYORUZ”

Bence doktorluk zor is. Hastalarinizi saghgina kavusturmak icin gece gunduz
calismaniz, her kosulda gorevinize odaklanirken herseyden 6nemlisi sagligini
size emanet eden hastalariniza ylksek gliven sunmaniz gerekir. Tipki DRD gibi...

Biz de DRD olarak musterilerimizin yola her ¢|kt|klar:nda bize duyduklari
glvenle seyahat etmeleri icin var glucumizle C‘.E|I vor, Ulke genelnnde yuksek
standartlarda hizmet veriyoruz.

"

“DRD’'nin bire dzel sundugu yepyeni dinyada
ir secene

her ihtiyvacall’

O %

Selcuk AKBULUT
DRD Bireysel Portféy Yetkilisi

“Selcuk’un doktorlara 6zel hizmet karmasi”

T

« 2 = B = O 0= )

yad Vale Periyodik Hasar Yedek Lastik Mobil
[arefimi Hizmeti Balum Yanetimi Arag Yonetimi Hizmetler Yonet
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2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

BIREYSEL KIRALAMA

Turkiye'de ilk kez bireylere dzel yillik arac kiralama
konseptine dncultuk eden DRD, bireyleri “gelecegdin
arac sahipligi yontemi” ile tanistirmayi hedeflemektedir.

E&-I ‘Sh‘" :
piREYSEL YZURN DU

YOLA

Miisterilerinin ihtiyaglarina uygun ¢éziimler

DRD, vizyonu dogrultusunda 2014 yilinda temelleri atilan
ve dlnya genelinde benchmark niteligi tasiyan bireylere
yonelik yillik ara¢ kiralama uygulamasiyla operasyonel
kiralamanin tum avantajlarini bireysel kiralamaya tasiyarak
sektdrde bir ¢cigir asmistir.

Bireysel yillik kiralama faaliyetleri kapsaminda uygun
maliyetle musterilerinin ihtiya¢c ve beklentilerine en uygun
arag, marka ve modelleri sunmayi hedefleyen DRD,

satis sonrasi hizmetler alaninda da bakim/onarim, yol
yardim, lastik yonetimi, danismanlik hizmetleriyle her an
musterilerinin yaninda olmaktadir. Ekonomik anlamda
olduk¢a avantajli olan bireysel arac kiralama secenedi ile
muUsteriler, herhangi bir pesinat édemeksizin ve hicbir

ek masraf yapmaksizin bir ara¢ sahibi olmanin tim
konforunu yasamaktadir. MUsterilerine sundugu araclar ile
ilgili sigorta, motorlu tasitlar vergisi gibi bircok hizmet de
sunulan paket icerisinde yer almakta, kiralama stresinin
sonunda arag¢, DRD tarafindan geri alinarak musterilerin
ikinci el satis kaynakli deger kaybi riski ortadan
kaldiriimaktadir. DRD, bireysel uzun dénemli kiralama
faaliyetleri kapsaminda herhangi kaza ya da ariza
durumunda musterilerine ikame ara¢ sunarak kosulsuz
musteri memnuniyetini hedeflemektedir.

GNEM KIR

ALY

Alternatif satis kanallan

DRD, uzun vadede en ¢nemli is kollari arasinda goérdugu
bireysel yillik kiralama sektdrinde planladigi atilimlari
gerceklestirmek Uzere dzel pazarlama stratejileri ve belirli
hedef kitleleri olusturmustur. Sirket, bu alandaki satis
stratejilerini belirli meslek gruplarinin guncel ihtiyac ve
beklentileri 1siginda yapilandirarak istikrarl bir blytme
performansi yakalamay! hedeflemistir. Bu kapsamda,
gerek mesleki hayatlarinda gerekse ¢zel hayatlarinda
otomobile fazlasiyla ihtiyvac duyan, bu alanda kaliteli Grin
ve hizmet arayan meslek gruplarina yonelik &zel paketler
gelistirilerek, musterilerin hayatlarinin kolaylastirilmasi
amaclanmistir.
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2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

BIREYSEL KIRALAMA

DRD’den arac kiralayan muUsteriler, sadece bir otomobil
dedil; kaliteli ve yaygin hizmet, teknolojik bir altyapi ve
kendisine degder veren bir anlayisin da sahibi olmaktadir.

Pazar arastirmasi

2015 yilinda Turk Tabipler Birlidi ile yapilan anlasma
kapsaminda, detayli bir ihtiya¢ analizi yapilarak ortaya
cikarilan Urtn paketi doktorlarin hizmetine sunulmustur.
Bu 6zel paket kapsaminda, diger tUum hizmetlere ek
olarak, vale hizmeti ve muUsterilerin mevcut araclari

icin DRD tarafindan Ucretsiz sunulan ekspertiz hizmeti
bulunmaktadir. DRD, musterilerin mevcut araclarinin
Derindere 2. el araciligiyla, kurumsal bir sirket glivencesi
ile satisi icin destek saglamaktadir. Meslek gruplarina
yonelik 6zellesmis bu paket, baska bir meslek grubu
s&z konusu oldugunda o meslek grubunun ihtiyaclarina
gore sekillendirilmektedir. DRD’nin ilk etapta hedefledigdi
gruplar arasinda, doktorlar, eczacilar, mali mUsavirler,
muhendisler, dis hekimleri gibi meslek gruplari yer
almaktadir.

Ayrica, uzun yillardir Ust dlzey bir memnuniyet ve
basari ile hizmet verilmekte olan kurumsal musterilerin
calisanlarina da 6zel teklifler sunulmaktadir.

Teknolojik altyapi ile hizl hizmet

DRD, Kredi Kayit Blrosu (KKB) ile yaptigr anlasma
sayesinde, bireylere kiralayacagi araclar icin gerekli
kosul ve yontemi kendi bUnyesinde degerlendirmektedir.
Kapsaml karar agacina sahip bu dijital altyapi, DRD’nin
musterilerine cok daha hizli ve glvenilir bir hizmet
sunmasini saglamaktadir. Online satis kanallarina yonelik
yatirimlarina istikrarli bir bicimde devam eden DRD, tele
satis araciligiyla da talep toplamaktadir. Bu kanallara

ek olarak DRD, saha ekipleriyle musterilerine birebir
ulasmakta ve onlarin ihtiyaclarini detayli olarak analiz
etmektedir. DRD’nin hizmet vermekte oldugu tum
noktalarda bireysel yillik kiralama hizmeti sunulmaktadir.
Bireysel yillik kiralama konusunda uzmanlasmis satis
danismanlari ile yogun olarak istanbul, Ankara, izmir ve
Bursa’'da hizmet verilmektedir.

N

ot

KREDI KAYIT BUROSU ILE YAPTIGI
ANLASMA SAYESINDE MUSTERILERIN
BASVURU VE TALEPLERINI KENDI
BUNYESINDE DEGERLENDIREREK
ONLARA DAHA HIZLI BIR HIZMET
SUNMAKTADIR.

g

1.000 ADEDE VARAN MUSTERI

DRD, ILK ADIMLARINI ATTIGI
BIREYSEL VYILLIK KIRALAMA
ALANINDA HIZLI BIR IVME
KAZANARAK 2015 IN IKINC]
YARISINDA TOPLAM 1.000 ADEDE
VARAN SATIS HACMINE ULASMISTIR.

Bu ekibin ve bolgelerin énumuzdeki yillarda daha da
buyuttlmesi planlanmaktadir. 2015 yili icerisinde, satis
ekibinin gerceklestirdigi 2.000 adet bireysel musteri
ziyareti sonrasinda toplam 1.000 adede yakin arac
musterilerileriyle bulusmustur.

DRD, muUsterilerine, ara¢ sahibi olmaktan daha fazlasini
sunmaktadir. MUsteriler, DRD’den arac kiralayarak, sadece
bir otomobil degil kaliteli ve yaygin hizmet, teknolojik

bir altyapi ve kendisine deger veren bir anlayisin da
sahibi olmaktadir. Kredi ile ara¢ sahibi olmanin getirdigi
faiz giderleri, motorlu tasitlar vergisi, zorunlu trafik
sigortasi ve kasko gibi masraflarin yani sira énemli bir
zaman israfi olan periyodik bakim islemleri ve kis lastigi
degisim hizmetlerini de bu paketin icine dahil ederek,
musterilerine essiz bir firsat sunmaktadir.
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DRD, Genel Mudurluk Ofisi, Kagithane




“OZENLE
TAKIP EDIYORUZ?”

Bence veteriner hekimlik zor is. Ayni dili konusmadigimiz sevimli dostlarin
muayene zamanlarini titizlikle takip etmeniz, bakim ve kontrollerini eksiksiz
yaparak onlari size emanet eden misterilerinizin glvenine layik olmaniz gerekir.
Tipki DRD gibi... Biz de DRD olarak misterilerimizin araglariyla ilgili tim
islemleri 6zenle takip edip baktmlarlnl eksiksiz gerceklestirirken, onlara her
noktada ilgi ve alaka suniL Uz

“DRD'nin bireylere ozel SURGHSHNYER
her ihtivaca uygun bir séCenek mis

Seyda CEYLAN
Planlama Uzmani

“Seyda’nin veteriner hekimlere 6zel hizmet karmasi”

= Fla= © @ & g )

ale Yedek Lastik 7/24 Hasar Mobil
:r:r'{m PETI}'Dd|k Arag Yonetimi Yol Yardinm Yanetimi Hizmeatlar Vnr'ﬁ"

Bakim
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2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

SATIS SONRASI HIZMETLER

Yaygin hizmet agl ve profesyonel kadrosu ile hizli ve
guvenilir hizmetler sunan DRD, arac kiralama hizmetinin
yvani sira kapsamli ve profesyonel bir filo yonetimi hizmeti
sunmaktadir. Farkli sektdrlerde yer alan kuruluslarin is
modellerine en uygun ¢cdzum alternatiflerini gelistirerek
kosulsuz musteri memnuniyeti ilkesiyle fark yaratmaktadir.

Mikemmel hizmet anlayisi

MdUsterilerine en hizli ve kaliteli hizmetleri sunma hedefiyle
DRD, satis sonrasi hizmetler alaninda mukemmelligi
yakalamay hedeflemektedir. MUsterilerinin ihtiyac ve
beklentileri dogrultusunda hazirladidi hizmet paketleri ile
onlara en hizli ve dogru hizmetleri ulastirmaktadir.

2015 yiliigerisinde, hizmet kalitesinin Ust seviyeye
tasinmasl amaclyla, satis sonrasi hizmetler kapsaminda
benimsenmis olan Urdn bazl yapi, fonksiyonel bazl

bir yapiya déonustUralmustir. Bu dedisim sayesinde
muUsterilerin ihtiyag ve talepleri ¢ok daha iyi analiz
edilerek, hizmet standartlari ve strecler strekli olarak
ivilestirilmektedir. Bu cercevede yeni bir calisma yapisi
olusturulmustur.

Miisterilerin fikirlerine deger veren yaklasim
MdUsterilerinin memnuniyetini birinci sirada tutan DRD,

bu konuda da 6ncl bir yaklasim sergileyerek sundugu
hizmetlerle ilgili mUsterilerden geri bildirimler almak Uzere
de calismalar baslatmistir. Touch Point uygulamasi ile tum

ot

OZELLESTIRILMIS PAKETLER

MUSTERILERININ IHTIYAC VE HAYAT
TARZINA GORE SEKILLENDIRILEN
HIZMET PAKETLERIYLE DRD,

%100 MUSTERI MEMNUNIYETINI
HEDEFLEMEKTEDIR.

musterilerin, DRD servis noktalari ve tedarikgilerinden,
DRD hizmet standartlarina uygun hizmetler alip
almadiklarinin tespit edilmesine ve olasi gelistirme
alanlarina iliskin geri bildirimlerin elde edilmesine yonelik
bir sistem kurulmustur. Sundugu hizmetlerin kalitesini
daima en yUksek seviyede tutmayi hedefleyen DRD, bu
sistem Uzerinden elde ettigi verileri hizmet standartlarini
ivilestirmek ve gelistirmek Uzere kullanmaktadir.

~4
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2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI
SATIS SONRASI HIZMETLER

Sektdrinde Turkiye'nin en genis hizmet agina sahip
olan DRD, 2015 yili icerisinde, Turkiye capindaki servis
savyisini 1.300 noktanin Uzerine cikarak dnemli bir
gelisme kaydetmistir.

Yaygin hizmet agi

Sektdrande Turkiye'nin en genis hizmet adina sahip olan
DRD, 2015 yili icerisinde, hasar servis noktalarinin sayisini
50’den 85’e ¢ikararak bu adin gucunun devamliigini
saglamistir. Hasar servis noktalarinin tamami online
hasar sistemi kapsamina alinarak online servis agi
genisletilmistir. Servis noktalarinda 2015 yili kapsaminda
toplam 26.000 hasar onarimi gerceklestirilmistir.

Hasar servislerine ilave olarak anlasmall yetkili mekanik
servis noktalarinin sayisi 820, lastik servis sayisi ise 345
adedin Uzerine tasinmis; dzellikle lastik servisi konusunda
musterilere lastik tedarigi, degisimi ve saklama konusunda
kusursuz hizmetler saglanmistir. Hasar ve cam servisleri
de dahil olmak Uzere, DRD’nin Turkiye capindaki servis
sayisi 1.300 noktanin Uzerine cikarak dnemli bir gelisme
kaydedilmistir.

55.000 ADET BAKIM VE ONARIM Satis sonrasi hizmet kalitesine bUyUk énem veren
DRD’nin servis noktalarinda, 2015 yil sonu itibariyla,
bakim ve onarim servislerinde toplam 55.000 islem
gergeklestiriimis ve tum musterilere yUksek kalite

DRD'NIN SERV'S NOKTALARlNDA’ standartlarinda hizmet verilmistir. GUc¢lU teknolojik
2015 YIL SONU lTlBARIYI—A’ 55-QOO altyapisi sayesinde, yil boyunca gerceklesen servis
ADET BAKIM \/E ONARIM ISLEMI girislerinin %90’1 online sistem Uzerinden alinarak,
GERCEKLESTIRILMISTIR. son derece hizli bir sekilde ¢6zUlmUs ve musterilerin

memnuniyeti saglanmistir.
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Turkiye genelindeki anlasmali lastik servislerinde, 2015
yiliicerisinde toplam 132.000’in Gzerinde lastik degdisim
operasyonu basarili bir sekilde gerceklestirilmistir.
Ozellikle mevsim degisimlerindeki yogunlugun musterilere
olumsuz olarak yansimamasi i¢in, tim musterilerle
sistematik sekilde iletisime gegcilerek lastik degdisimine
yonelik talepleri alinmis ve olusturulan randevu sistemi
sayesinde, lastik dedisimleri sorunsuz bir sekilde
tamamlanmistir.

Ayrica DRD musterileri, periyodik bakim, lastik degisimi,
ariza sonrasi ¢ekici ya da yedek arac temini icin DRD
mobil uygulamalarini kullanarak, ihtiyaglarini hizla
karsilamaktadir. Uygulamanin yuklt oldugu mobil

cihaz Uzerinden, kaza sonrasinda beyan edilmesi
gereken fotograf ve olay mahali detaylarini kolaylikla
iletebilmektedirler.

27

Musterilerinin is surekliligini én planda tutan DRD, 2015
vili boyunca, hasar veya mekanik onarim nedeniyle
anlasmali servislerine giren araclarina karsilik olarak
toplamda 90.000 gunun Gzerinde muadil arac destedi
saglamistir. Bu sayede, musterilerinin aragsiz kalmasinin
onlne gecilmis, kendi islerine odaklanmalarina ve is
surekliliklerine destek olunmustur.

Artan miisteri memnuniyet oranm

2015 yilinda da musteri memnuniyet ve bagliliklarini 6lcen
anket ve calismalar sonucunda DRD’nin, yine sektor
ortalamasinin Gzerinde bir musteri memnuniyetine imza
attigr gorulmustar. Bir sonraki kiralama deneyiminde
tekrar DRDyi tercih etme oraninin ve DRD’ye duyulan
gluvenin ¢cok yUksek seviyede oldugu izlenmistir.



“RAHATINIZI
DUSUNUYORUZ”

Bence reklam ajansi yonetmek zor is. Musterilerinizin &nceliklerini, beklentilerini,
ihtivaclarini dogru analiz etmeniz, verilen briefi en iyi sekilde hayata gecirerek
onlara faalivetlerinde rahathik sunmaniz gerekir. Tipki DRD gibi... Biz de DRD
olarak mdsterilerimizin araclarniyla ilgili tim ylkleri uzerterlnden alirken, her
noktada onlarin rahatim distntyoruz. ey

“DRD’nin bireylere ézel sundugu yepyeni dinyada . ‘ ’

her ihtivaca uygun bir secenek ka var. (2ak 4 »
WA
\ 1 ;""‘""

| Elif KOSEOGLU W
W DRD Kjurnsal lletisim Uzmani
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“Elif’in reklam ajanslarina 6zel hizmet karmasi”
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-"211 Periyodik Hasar Vate Lastik Makbil HG
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Yonetimi Hizmeati Yoénetimi Hizmetler Yonet
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2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

URUN YONETIMIi VE PAZARLAMA

DRD, sektdrdeki 6ncl konumunu, gelistirdigi Urunler,
olusturdugu alternatif satis kanallari ve bu alanlarda
vaptigl yatirrmlarla desteklemektedir.

Marka yonetiminde surdurilebilir basan

DRD, 2015 yil icerisinde, butuncul bir yaklasim ve
kurumsal bir strateji olusturmak Uzere, marka yéonetimi,
kurumsal iletisim, Urtn yonetimi ve pazarlama
fonksiyonlarini tek bir ¢cati altinda toplayarak marka
bunyesinde gelistirilen Grtinlere DRD vizyonu ile
gelistirilmis aksiyon planlari olusturmayi hedeflemistir.
Bu ortak vizyon sayesinde, muUsterilerin marka algisi da
verimli bir bicimde sekillendirilecek ve daha yuksek bir
musteri memnuniyeti saglanacaktir.

Butunlesik bir yaklasimla olusturulan stratejilerle,
sUrdurulebilir bir basari yakalamayi planlayan DRD,
sektdrdeki Gncl konumunu, gelistirdidi Grunler,
olusturdugu alternatif satis kanallari ve bu alanlarda
yvaptigl yatirmlarla desteklemektedir.

Rahathgin Adi Degisti

Filematik

Bankalar ve Kredi Kayit Blurosu (KKB) ile
gerceklestirilen ortakliklar sayesinde musterilerinin kredi
degerlendirmelerini kendi blUnyesinde gerceklestirmeye
baslayan DRD, sektdrde agirlikh olarak kurumlara
sundugdu filo kiralama hizmetini bireylere de vermeye
baslamistir. KKB ile gerceklestirilen is birligi kapsaminda
kurulan bir algoritma ve kredi puanlama sistemi ile
bireysel musterilerine daha hizli ve glvenli hizmetler
butunt sunulmaktadir. Bu alanda, tele satis ve dijital
satis gibi alternatif satis kanallari olusturularak Granun
musteriyle daha hizli ve kolay bir bicimde bulusturulmasi
saglanmistir.
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2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

URUN YONETIMI VE PAZARLAMA

DRD, 2015 vilinda, kullanici odakli web sitesi, online
raporlama modult Filomatik, DRDrive mobil uygulamasi
ve gelismis altyapisi gibi musterilerine deger yaratan
teknolojiye dayall pazarlama uygulamalari ile Turkiye'nin
En Dijital Sirketleri arasinda gosterilmistir.

Sektore farkh bir yaklasim

DRD i¢in vazgecilmez bir is alani ve Urlnu olan kurumsal
satis kanallarindaki penetrasyonunun artiriimasi ve
hizlandiriimasi hedefi kapsaminda, Sirket bir mikro

pazar stratejisi gelistirerek, musterilerine daha yakin
olmayi, surekli olarak ihtiya¢ ve taleplerini dinleyerek,
etkin hizmetler sunmayi amaclamaktadir. DRD, 2016
yiliitibariyla sube sayilarini artirmayi planlamaktadir.
istanbul Avrupa yakasinda bulunan Kagithane ve ikitelli
subelerine ilave olarak; Besiktas, BeylikdlUzU, Zeytinburnu
ve Tekirdag, Anadolu yakasinda ise Atasehir'deki Anadolu
bdlge mudurltigu ile Gebze subeye Pendik, Kocaeli ve
Umraniye subelerinin eklenmesi planlanmaktadir.

o - -

Dijitallesmede

T wrh rebafigry dapre

Sektorun dijitallesmede tek 6nclist

DRD, yaptigi yatirimlarla her yil teknolojik altyapisini

daha da gelistirmekte ve bu alanda da sektérundn éncu
sirketlerinden biri olma 6zelligini stUrdtrmektedir. Bu
alanda, kendi sektort ile degdil ktresel anlamda lider
firmalarla, Turkiye capinda ise teknolojiyi en Ust dlzeyde
kullanan firmalarla birlikte degerlendirilmektedir. Kiresel
egilimleri yakindan takip eden ve teknolojik yapilanmasini
da buna gore sekillendiren DRD, 2015 yilinda, kullanici
odakll web sitesi, online raporlama modult Filomatik,
DRDrive mobil uygulamasi ve gelismis altyapisi gibi
musterilerine deder yaratan teknolojiye dayall pazarlama
uygulamalari ile Accenture Dijitallesme Endeksi Turkiye
tarafindan Turkiye’'nin En Dijital Sirketleri arasinda
gosterilmistir. Degisen pazar dinamikleri ve rekabetci
piyasa kosullarinda dijitallesmenin sirketlerin basarilarinda
onemli bir etken oldugu gdzleminden hareketle,

Bogazici Universitesi, Orta Dodu Teknik Universitesi,
Turkiye Bilisim Vakfi ve Vodafone’un destedi ile hayata
gecirilen Accenture Dijitallesme Endeksi ile Avrupa Birligi
Ekonomik Aktiviteler standartlarina gére sektdrlerinin
oncusu 17 sirketin dijital karnesi cikariimistir. Operasyonel
kiralama sektortnde bu 6dule layik gortlen tek marka
olan DRD’nin de aralarinda yer aldigi ‘Dijitallesme Oncusy’
sirketlerin secilmelerindeki ana kriter dijitallesmeyi
sirketlerinin ana hedeflerine basarili bir sekilde entegre
etmeleri olarak belirtilmektedir. DRD, musterilerine en hizli
ve yeni hizmeti sunmayi hedefledigi mobil uygulamalari
ve teknolojik araclari strekli yenilemekte, yeni fonksiyon
ve Ozellikler katarak zenginlestirmekte ve gelistirmektedir.
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Sponsorluklar ve Etkinlikler

Global Fleet Summit Turkiye 2015 sponsoriugu
DRD’nin resmi sponsorlugunda duzenlenen Global

Fleet Summit Turkey, 2015 vilinda ilk defa Turkiye'de
gerceklestirilmistir. Hem ulusal hem de uluslararasi filo
yoneticilerinin ve filo sahiplerinin yer aldigi konferansa 15
farkli Glkeden 150 kisi katilim saglamistir. iki giin boyunca
stren konferansta Turkiye filo pazarinin yani sira Rusya,
Kazakistan, Bulgaristan ve Romanya filo pazarlari da
temsilcileri tarafindan katilimcilara tanitilmistir. Bélge
Ulkelerine ait filo pazarlar konferansta tanitilirken,
katilimcilar arasinda da yeni isbirlikleri icin ortam
yaratiimistir. 2016 yilinda da devami gerceklestirilecek
olan konferansta Turkiye ve komsu Ulkelerde

hizla gelismekte olan filo sektdrinin ele alinmasi
hedeflenmektedir.

|GLOBALFLEET

SUMMIT TURKEY 2018

[ T

Global Fleet Summit Turkey 2015/DRD Genel Mudurd llkay Ersoy

DRD sponsoriugunda Endiilus yolculugu

DRD, 2015 yiliigerisinde TRT'de (Turkiye Radyo ve
Televizyon Kurumu) bir ¢cok belgesele imza atan Unlu
motorsiklet gezgini ve belgeselci Erkan Ozturk’tn
EndulUs yolculugunun sponsoru olmustur. Bu yolculuk
kapsaminda Ozturk, 57 giinde dokuz Ulke ziyaret etmis ve
6.952 kilometrelik bir yol kat etmistir.

Yolculuk boyunca Erkan Ozturk’tn nerede oldugunun
takip edildigi bir sistem kurulmus, hazirlanan
www.endulusimparatorlugu.com sitesinden anlik
paylasimlar yapilarak, sosyal medya hesaplari Uzerinden
yarismalar dizenlenmistir.

DRD Kristal Eima’da

14-16 Ekim 2015 tarihleri arasinda Uniqg istanbul ve
Volkswagen Arena’da gerceklestirilen Kristal ElIma
Yaraticilik Festivali, reklam, pazarlama, iletisim ve medya
dunyasinin énde gelen isimlerini bulusturmustur. Turkiye
ve dunyadan 120’nin Uzerinde fikir dnderi ve profesyonelin
konusmaci olarak katildigi Festival’in bu yilki temasi
‘Sohret (Fame)’ olarak belirlenmistir. Katilimcilarin yogun
ilgi gosterdigi standinda DRD, bireysel uzun dénem ara¢
kiralama avantajlarini tanitmistir.
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20715 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMES]
URUN YONETIMI VE PAZARLAMA

DRD, 2015 vilinda Salesforce isbirligi ile satis ve
pazarlama guclUne dnemli katkilar saglayacak gelismis
CRM uygulamasi DRD Hunter’t devreye almistir.

Sosyal medya kanallarinin yonetimi ve etkin kullanimi
DRD, istikrarl yonetimi ve iletisim ¢alismalarindaki uzun
yillara dayanan deneyimi ile sosyal medya alaninda da
sektor ortalamalarinin oldukcga Uzerinde bir performans
sergilemektedir. Facebook’ta 80.000’in Gzerinde

takipgi sayisina ulasan DRD, Twitter, LinkedIn, Youtube,
Instagram gibi sosyal aglari da aktif olarak kullanmakta ve
bu aglar Uzerinden musterilere kesintisiz hizmet vermenin
yvani sira 6zel kampanyalar, ¢ekilisler ve duyurular
gerceklestirmektedir.

Giigll satis ve pazarlama giicii

Yenilik¢i teknoloji uygulamalarina yonelik yatirimlariyla
DRD, 2015 yilinda bir baska énemli girisimle hem satis
gucunu artirmis hem de musterilerine ¢ok daha kaliteli
hizmet vermeye baslamistir. Salesforce is birligi ile
musterilerinden tarafindan gelen basvuru ve taleplerin
otomatik olarak saha ekiplerine ulasmasi, saha ekibinin
musterilere gerceklestirdigi ziyaretlerin otomatik olarak
takip edilebilmesi, birbirine yakin musterilerin harita
Uzerinde takip edilerek ziyaretlerin daha efektif hale
getirilmesine yonelik kapsamli bir CRM uygulamasi
gerceklestirilerek hizmete alinmistir. Teknolojiye verdigi
onemin karsihdini musterilerine daha yakin olmak Uzere
kullanan DRD, bu uygulama sayesinde daha hizli ve
verimli saha calismalari yUrttmektedir.

m ihtiyaca gére hizmet
el DRD, bireysel uzun dénem kiralama alaninda musteri
-%_’ tercih ve beklentilerini dlcmeye ve bu anlamda
Fo aim emoer i intiyacl Ur( hi | listi dnelik
o yvaclarina uygun drun ve |;m§t gr gg istirmeye yoneli
e 4 =lie=rf pazar arastirmalari gerceklestirmistir. Bireysel uzun

ddénem arag kiralama is kolunu bu ¢ercevede sekillendiren
DRD, bu arastirma sonuclarina gbre musteri gruplarina
6zel hizmet paketleri hazirlamistir.
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Hizmet standartlariyla miisterilere deger veren sirket
DRD, insan merkezli ydnetim yapisi sayesinde,
muUsterilerine verdigi degeri de her zaman ilk sirada
tutmaktadir. MUsteri Deger Yonetimi (Customer Value
Management) ile sadece musterilerin hizmet sonrasi
deneyimlerini 6lcmekle kalmamakta, bu analiz sayesinde
musterilerine verdigi deger ve hizmeti en Ust seviyeye
cikaracak yontemler gelistirmektedir. Verdigi hizmetin
standartlarini, tum birimleri ve hizmet noktalari i¢in birer
anayasa olarak benimseyerek, musterilerine temas ettigi
her islem 6zelinde uygulamaktadir. MUsterilerine verdigi
sozlerin her daim arkasinda olan DRD, bu standartlari her
noktada takip etmekte, araci firmalar ve tedarik zinciri icin
de uygulamaktadir. MUsterilerinin en iyi hizmeti aldigindan
emin olmak icin surekli olarak geri bildirimler aldigi bir
sistem gelistirmektedir.

MdUsterilerine cok cesitli alternatifler sunan DRD, sektor
adina énemli gelismelere imza atmis; tele satis ve dijital
satis kanallariyla, musterilerine ulasmada alternatif
kanallar olusturmustur. 2015 yili kapsaminda calismalarina
hiz verdigi bireysel uzun donem kiralama alaninda, bu
alternatif satis kanallariyla cok kisa bir zaman aralidinda
cok 6bnemli yol alinmistir.

Basarinin kaynagi: insan

Uzun vadeli stratejileri ve aksiyon planlariyla sektdrinde
6ncl konumda yer alan DRD, basariya giden yolun insan
kaynagindan gectiginin farkinda olarak bu alanda da ¢cok
onemli calismalara imza atmaktadir. Bilgi ve egitimin glcu
ve dnemini her zaman 6n planda tutarak, genc¢ ve dinamik
ekibini her anlamda donaniml bir hale getirmek tGzere

de yatirimlar gerceklestirmektedir. ilk adimlari gectigimiz
yillarda atilmaya baslanan DRD Akademi, 2016 yili ile
birlikte, yapilandirilmis bir bicimde hayata gecirilecektir.
Sadece DRD icin dedil tum sektodr icin dnemli bir adim
olan DRD Akademi sayesinde, sektorun kalifiye eleman
aciginin da kapanmasina katki saglanacaktir.

Entegre hedefler

Butuncul bir bakis agisi ve planlama yaklasimini
benimsemis olan DRD, hedeflerini belirlerken sadece
kendi hacim ve potansiyelini dedil tum sektdrl dikkate
almaya 6zen gostermektedir. Hedeflerini, sektortn
buyUtme egilimleri, DRD’nin pazar payinin gelisimi ve
sektdrdeki mevcut pazar payini gdz 6nltnde bulundurarak
belirlemektedir.

33

GUCUNE GUC
KATMAYA GELDIK!

MUSTERI ANALIZi

SALESFORCE UYGULAMASIYLA
MUSTERILERININ TUM MEVCUT
VERILERINE HIZLI VE KOLAY BIR
BICIMDE ULASAN SATIS YONETIMI
SAYESINDE ETKIN BIR SATIS
STRATEJISI HAYATA GECIRILMISTIR.



34 DRD 2015 FAALIYET RAPORU

2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

URUN YONETIMI VE PAZARLAMA

DRD, mUsterilerine tUm cagdri merkezi fonksiyonlarini internet
Uzerinden “hizmet” olarak sunmayi hedefleyen AloTech bulut
yazilim teknolojisini uygulamaya almistir.

Bulut teknolojisine gegis

Kendisinin yUrattugu projelerle birlikte, disardan aldigi
hizmetlerde de esnek bir dijital mimariyi hayata gecirmeyi
hedefleyen DRD, 2015 yilinda Cagdri Merkezi'ni bulut
ortamina tasimistir. MUsterilerine 7/24 hizmet vermekte
olan bu merkez, 6lctimlenebilir bir yapiya sahiptir. Cagdri
merkezinin yani sira, musterilerinden gelen talepleri

tek bir alanda toplayarak takip edebilecek bir altyapi
olusturulmustur. Bu sayede, ister mail Uzerinden, ister
web formlari Gzerinden, ister cadri merkezinden gelen
tum muUsteri istekleri ve sikayetleri, ortak bir platform
Uzerinden takip edilmekte ve dlcimlenmektedir.
MUsterilerden gelen taleplerin ne kadar sure zarfinda
coHzUlmesi gerektidi sisteme tanimlanmis durumdadir ve
bu sayede musteri memnuniyeti ile ilgili de dnemli veriler
elde edilmektedir. Bu sistem DRD birimlerinin sUreclerini
kolaylastirmanin yani sira, musterilerine de hiz ve kaliteli
hizmet olarak yansimaktadir.

AloTech bulut santral sistemi

DRD, musterilerine tUm cagdri merkezi fonksiyonlarini
internet Uzerinden “hizmet” olarak sunmayi hedefleyen
AloTech bulut yazilim teknolojisini uygulamaya almistir.
Geleneksel teknolojilerin aksine donanim, yazilim, sunucu
gibi yatirim maliyetleri ve bakim, onarim, lisanslama

ve upgrade gibi isletme gereksinimleri olmayan bulut
hizmetleri sayesinde DRD Cagri Merkezi, &nemli oranda
esneklik, maliyet avantaji, yonetim ve kullanim kolayhidi
kazanmistir. Alo-Tech bulut cadri merkezi teknolojisi
sayesinde, cevaplanan arama ylzdesi, ortalama hatta
bekleme sUresi, ortalama ayrilma sUresi, hizmet seviyesi,
ortalama yanitlama slresi, ortalama gdrisme suresi ve
kacan cagdrilar anlik olarak raporlanmaya baslanmistir.

DRD Cagri Merkezi, AloTech Bulut Santral Sistemi basta
olmak Uzere yeni teknoloji yatirimlari sayesinde 2015
yilinda 231.908 adet cagri karsilamis, 583.673 dakikalik
inbound/outbound gérisme yapmis ve yilin ikinci
yarisinda 21.956 adet mail bildirimi almistir.
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Mi4biz (Managing Issues for Business)

DRD, farkli kanallardan gelen musteri talep ve
basvurularinin tek elden yonetilmesi i¢in Midbiz portalini
hayata gecirmistir. Portalin guclu altyapisi sayesinde,
bildirim turlerine gére; hangi islerin, hangi sirada, hangi
oncelikte ve ne kadar sUrede yapilacagdi etkin bir bicimde
planlanmaktadir. Yetkin bir insan kaynagdi tarafindan
yonetilen portal, DRD’nin kosulsuz musteri memnuniyeti
ilkesi acisindan kilit gdrevler Ustlenmektedir.

Miisteri odakh DRDrive uygulamasi

Bilgi teknolojilerine ve musteri odakli yeni pazarlama
uygulamalarina yaptigi yatirimlarla ¢ne ¢ikan DRD, mobil
yol yardim uygulamasi DRDrive ile musteri hizmetlerinde
fark yaratmistir. IOS ve Android isletim sistemli
telefonlarla, Appstore ve Google Play Store Uzerinden
Ucretsiz olarak indirilebilen uygulama ile ariza/kaza gibi
acil mudahale gerektiren durumlarda DRD Assistance
yol yardim hizmetlerine tek bir tus yardimiyla erisilmekte,
periyodik bakim sifresi veya lastik talebi gibi ihtiyaclar da
zahmetsizce gerceklestirilebilmektedir.

DRDRIVE MOBIL YOL YARDIM
UYGULAMASI

DRDRIVE UYGULAMASI ILE

ACIL MUDAHALE GEREKTIREN
DURUMLARDA DRD ASSISTANCE YOL
YARDIM HIZMETLERINE TEK BIR TUS
YARDIMIYLA ERISILMEKTE; PERIYODIK
BAKIM SIFRESI, LASTIK TALEBI

GIBI IHTIYACLAR ZAHMETSIZCE
GERCEKLESTIRILEBILMEKTEDIR.




“HER DETAYI
PLANLIYORUZ”

Bence mimarlik zor is. Yasanacak mekanlar tasarlarken, estetik degerler kadar
musterilerinizin beklentilerini eksiksiz karsilayabilmek Uzere her detay planlamaniz
gerekiyor. Tipki DRD gibi... Biz de DRD olarak uzun yillara dayanan deneyimlerimiz
ve glcll altyapimiz ile musterilerimizin is modeli ve |ht|yaclarln@@allz ediyor, tim
detaylari planiayarak onlara en uygun Urin ve hizmetleri sunuyerlz. w1
» Rt
“DRD'hin bireylere 6zelsundugu yepyeni dunyada
her ihtivaca uygun bir secenek mutlaka var”

Merve MUSLU
DRD Satis Destek lams

*Merve’'nin mimartara ozel hizmet karmasi”

«> ®m 0 B = O 0= %y

Profesyonel ~ FPeriyedik Hasar Yadek Lastik Mebil HG
{ardim D ik Bakim Yanetimi Arag Yonetimi Hizmetler Yanel
arnismanh
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2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

SATIN ALMA

MUsteri beklenti ve ihtiyaclarini strekli analiz ederek arac
parki yapisini belirleyen DRD, arac¢ filosunu, musteri ve

sektdrun yeni trend ve gelisimi dogrultusunda surekli ve
planli olarak buyutmektedir.

DRD, operasyonel filo ydnetimi sektérinde elde ettidi
basariyi, kaliteli Urin ve hizmetleri, yaygin hizmet

adinin yani sira, farkli marka ve modellerde araclari ile
muUsterilerinin ihtiyaclarina uygun alternatifler sunarak
sUrdurmeyi hedeflemektedir. MUsterilerine sundugu arag¢
marka ve model cesitliliginde surekliligin saglanmasini ilke
edinen DRD, filosunun gtincelligini koruyarak sektordeki
Ustun konumunu surdUrmuastar. MUsteri beklenti ve
ihtiyaclarini strekli analiz ederek arac¢ parki yapisini
belirleyen DRD, arag¢ filosunu, musteri ve sektérun yeni
trend ve gelisimi dogrultusunda surekli ve planh olarak
buyutmektedir.

DRD, 2015 YILINDA 940 MiLYON TLYi ASKIN
YATIRIM GERCEKLESTIRMISTIR.

940 MILYON

DRD 2015 YILI ICERISINDE FILOSUNA 13.050
ADET YENI ARAC EKLEMISTIR.

13.050 ADET
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2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMES]
SATIN ALMA

Sektérdeki payini buyuterek, daha fazla musteriyi kiralama
konforuyla tanistirma hedefinde olan DRD’nin 2015 vili icin
filosundaki arac adedinde %19’luk bir bUyUme kaydedilmistir.

| |

Hedeflerin tizerinde bir biiyime YENI ARAC YATIRIMLARI
DRD, 2015 yil icerisinde arac filosuna 13.050 adet yeni

arac ekleyerek hedeflenen sayinin yaklasik 2.000 arac Adet B Tutar (bin TL)

Uzerine ¢cikmistir. 2015 yili kapsaminda hedeflenen

11.000 adet arag i¢in 940 milyon TL'yi askin yatirm 2013 8.750

gerceklestirerek d¥nemli bir blyUme saglanmistir.

Sektdrdeki payini blUyuterek, daha fazla musteriyi m
kiralama konforuyla tanistirma hedefinde olan DRD’nin

2015 yilri¢in filosundaki ara¢ adedinde %19’luk bir I 10.627

blUyUme kaydedilmistir. Bu blyUme mali acidan da %25'lik m
bir hedef Uzeri bUyUme olarak yansimistir. 2015 yili sonu

itibariyla, masterilerin kullanimina sunulmus olan arag 2015 13.035

sayisi bir énceki yilin yaklasik 10.000 adet Uzerine ¢ikarak

toplam 27.419 adet arac¢ olarak kaydedilmistir. m 940.575
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Ust segmentlere yénelik yatinm DRD Filo Kiralama Arag¢ Parki Marka Dagilimlan
DRD, son uc¢ yildir, filosunu buyUturken, Ust segmentte
yer alan araclarin filo icindeki payini da artirmay! Marka Pay (%)
hedeflemektedir. Bu sayede, ortalama arag¢ birim RENAULT 36,85
degerinde artis yakalamayi hedefleyen DRD, VOLKSWAGEN 14,38
B segmenti arac parkini 2.500-3.000 adet seviyelerinde AUDI 10,76
tutarken, C segmenti icin bu hedefi 6.000-6.500 olarak FIAT 8,84
belirlemektedir. 2015 vyili icerisinde filosuna kattigi B, B+ ve ~ CITROEN 6,05
C segmentindeki araclarin buyuk kismini Renault, Citroen,  [TOYOTA 553
Fiat, Toyota ve Volkswagen markalari olustururken, D, FORD 4,5
E ve F segmentinde ise Audi, Volvo, BMW ve Mercedes OPEL 2,37
markalari adirliktadir. MERCEDES 2,35
DACIA 2,17
Tiirkiye’nin her yerinde hizmet PEUGEOT 1,57
DRD, Turkiye genelindeki yaygin hizmet adinin yani HYUNDAI 155
sira, genis bir satin alma adina sahiptir. Arac filosunu BMW 1,45
olustururken araclarin %35’ini istanbul disindaki marka SKODA 0,39
yetkili saticilari Gzerinden gerceklestirmektedir. Bu VOLVO 0,34
sayede, hizmet ve servis adini daha da genisleten DRD, MINI 0,28
bu bolgelerdeki musterilerine de en hizli ve kaliteli NISSAN 0,28
hizmetleri sunmaktadir. DIGER 0,70

Genel Toplam i [o]o]



“HESABIMIZI
Yl YAPIYORUZ”

Bence mali musawvir olmak zor is. Herzaman hesabiniz iyi yapmaniz, misterileriniz
ileiilgili hichir detayi atlamadan sistemli olarak bilgilendirmelerde bulunmaniz gerekir.
Tipki DRR.@ibi... Biz de DRD olarak miisterilerimizin tim maliyet kalemlerini etkin
sekilde yonetirken, diledikleri zaman diledikleri yerde araclar ile ilgili tiim raporlari
“Filomatik™” uygulamamiz ile online alarak sunuyoruz,

her ihtiyvaca@liygun birsegcenek mutlgka va

r

“DRD'nin'Bigylere 6zel sundugu ywaﬂgeni difyada
k

-

“Cem’in mali misavirlere 6zel hizmet karmas)”

((Qm B =m O o= ﬁ))

: MTV Sigorta Yedek Lastik Mobil HG|

[ = |

fardimi R Onli - Hizmeti Arag Yanetimi Hizmetler Yonet
aporlama
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2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

BiLGi ISLEM

DRD, kUresel yonelimleri yakindan takip ederek, dijital ve
teknolojik altyapisina yuksek 6lctde yatirrm yapmaktadir.

Kiiresel egilimleri yakindan takip etmek

Dijitallesme tUm dunyada, firmalarin basarilari icin

kritik bir dneme sahiptir. DRD, bu kritik konuyla ilgili
yatirim ve projelerle, bu alanda gelisime ac¢ik bir
yaklasim sergilemektedir. Gerek Turkiye'de gerekse
kuresel alanlarda gelismeleri yakindan takip ederek, bu
gelismeler 1siginda musterilerine en kaliteli hizmetleri
sunmak Uzere calismaktadir. MUsterilerine kullanim
kolayligi sadlayacak yenilikci fikirler olusturma, arastirma
ve gelistirme calismalari yurttmek Uzere yatirimlar
gerceklestirmektedir. Tum bu yatirimlarla da, 7/24
kesintisiz hizmet sunmak DRD’nin 6ncelikleri arasindadir.
DRD musterilerine taahhut ettidi sekilde, ilgili tum dosya
ve dokUmanlara gerek web, gerekse mobil ortamlarda
erisim imkani sunmak icin saglam bir altyapiya sahiptir ve
her gecen yil bu yapiyi daha da saglamlastirmaktadir.

Elektronik dénusiim tamamlandi

Onumuzdeki yillarda, tum dijital operasyonunu bulut
teknolojisi Uzerine tasimay! hedefleyen DRD, 2015 yili
itibariyla tum fatura sUreclerini dijitallestirmistir. Gelir
idaresi Baskanligi tarafindan belirlenen standartlara
uygun olarak baslatilan e-Arsiv sUreci sayesinde, faturalar
musterilere cok daha hizl ve sorunsuz bir bicimde
ulastiriimaktadir. MUsterilerin onay! alinarak gecilen
bu dénustm sureci kadit kullanimini da minimuma
indirmektedir. DRD, tUm e-Fatura, e-Arsiv Fatura ve
e-Defter donustmlerini tamamlamis, tum bu evraklari
dijital ortama aktarmistir.
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2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

BILGI ISLEM

Kendisinin yUruttigu projelerle birlikte, disaridan aldidi
hizmetlerde de esnek bir dijital mimariyi hayata gecirmeyi
hedefleyen DRD, Cagri Merkezi’'ni bulut ortamina tasimistir.

Miisterilere yakin olmak

GUNUMUzde, tum dunya mobil ve dijital teknolojileri
gundelik hayatinda siklikla kullanmaktadir. DRD, sirket
olarak, tum dunyada 6ne cikacak olan bu dijitallesme
sUrecine hazir olmayi, faaliyet gdsterdigi sektér genelinde
de dnculuk etmeyi amag edinmistir. Touch Point
uygulamasi sayesinde, bu dijitallesme altyapisini musteri
iliskilerine de tasimaktadir. Verilen hizmetin kalitesi

ve musteri memnuniyetini hizli ve dogru bir bicimde
Olcebilmek icin hizmeti takiben musteri ile iletisime
gecerek gorus ve 6nerilerini alan bu sistem sayesinde,
musterilere sunulan hizmetin standartlari her gecen gun
artirimaktadir.

KAGITSIZ OFiS/DIRECT OFFICE

TUM YAZISMALARINI DIJITAL ORTAMA
TASIYARAK ZAMANDAN TASARRUF
EDERKEN, MUSTERILERINE DAHA Y
HIZMET VERMEYiI AMACLAYAN DRD,
BU SAYEDE DE KAGITSIZ BIR OFIS
OLUSTURMAY| HEDEFLEMEKTEDIR.

Satisin giiciine dijital destek

Kuresel anlamda kendini ispatlamis bir CRM uygulamasi
olan Salesforce, 2015 yili itibariyla DRD tarafindan

da kullanilmaya baslanmistir. Bu uygulama sayesinde
musteriyle ilgili bilgiye mobil ortamda ulasmak mumkudn
olmaktadir. Salesforce, DRD ekiplerinin musteri istek ve
ihtiyaclarini yerinde degerlendirip kapsamli teknolojik
altyapi sayesinde es zamanl sekilde teklif formatina
getirerek sonuclandirabilmelerini saglamaktadir.

Uygulama sadece DRD kullanimii¢in dedil, ayni zamanda
musterilerin kullanimina da aciktir. ihtiyac ve beklentilere
birinci elden ulasilabilmeyi saglayan bu program, daha
hizli ve dogru hizmet sunarak DRD’nin gelecekteki en
6nemli uygulamalarindan biri haline gelecektir.

Direct ?-:'.'J ffice

Yeni Nesil Dfls
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Dijital gelecege dogru

Dijitallesme ve mobil teknolojiler konusuna yaptigi
yatirimlarla dikkat ceken DRD, kurumsal kaynak planlama
anlaminda da ERP Do6nUsUum projesini 2016 yili icinde
tamamlanmayi planlamaktadir. Bu donlsum sayesinde,
teknolojik gelismelere daha hizl tepki vermek ve ayak
uydurmak konusunda énemli bir adim atilmis olacaktir.

Cevresel sorunlarin giderek agirlastigr ginimuzde, etkin
kaynak kullanimi buylk énem tasimaktadir. Bu konuda,
filosunda bulundurdugu %100 elektrikli araclara ek olarak
cevreci bir yaklasimi benimseyen DRD, en kisa zamanda
‘0 kagit’ kullanimini hayata gecgirmeyi arzulamaktadir. Bu
dijital ofis doénUsimuU sayesinde, hem kagditsiz hem de hizli
bir evrak yonetim sistemine gecilmis olacaktir. Belgelerin
kaybolmasi ya da sureclerin yavashgindan kaynaklanan
aksaklklarin éntne gecilerek, musterilere daha hizl ve
kaliteli bir hizmet sunulmasi planlanmaktadir.
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BULUT TEKNOLOJISi

DRD, TUM SURECLERINDE HIZ VE
KESINTISIZ ERISIME BUYUK ONEM
VERMEKTE VE BULUT TEKNOLOJISINE
YAPTIGI YATIRIMLARLA FARK
YARATMAKTADIR.



“UZMAN PROFESYONELLER
YETISTIRIYORUZ”

Bence ogretmenlik zor is. Her biri birbirinden dederli onlarca 6grenciyi tim
ozellikleriyle tek tek taniyarak, her biriyle ¢zel olarak ilgilenip onlari gelecege
eksiksiz hazirlamak gerekir. Tipki DRD gibi... Biz de DRD olarak 6gretmenierimiz
gibi tom calisanlarimizin egitim ve gelisim ihtiyaclari ile tek tek ilgils lyﬂr sektura
uzman profesyoneller yetistirmek tzere kurdugumuz “DRER 1" ile

her alanda &zel egitimler ile desteklivoruz.

“DRD'nin bireylere 6zel sundugu yepyeni diinyada
her ihtiyaca uygun bir secenek mutlaka var.”

'::f
-""m.—..
4 f
“Tugba’'nin 6gretmenlere 6zel hizmet karmas:”

PR S I - y

24 Slggrta Perivodik Hasar Yedek Lastik Makil H{il ))
Lardimy Hizmeti Bakmm Yanetimi Arag Yanetimi Hizmetler Yinel
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2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

INSAN KAYNAKLARI

DRD, calisanlarini sirketin en énemli kaynagdi olarak
degerlendirmekte ve onlarin gelisimi icin énemli
vatirrmlar gerceklestirmektedir.

Yetkin insan kaynagi ile gelecege emin adimlar

DRD, kurumsal ve etik degerleri 6n planda tutarak,
calisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki
saglamayi ilke edinmistir. Calisanlarinin yetkinliklerini
gelistirmek ve kurum bagdliligi yuksek bir insan kaynagdi
elde etmek hedefleri arasindadir. Mutlu ve donanimli bir
insan kaynagdi, musterilerin memnuniyetlerine de olumlu
olarak yansimaktadir.

Tutkulu ¢alisanlar yaratmak

Calisanlarinin performansinin, Sirket portfoyU ve karini
olumlu yonde etkilediginin farkindahgiyla DRD, bu basariyi
calisanlariyla da paylasmaktan mutluluk duymaktadir.

insan kaynaklarinin bir sirketin bel kemigi oldugu inanciyla,

bu alanda gerekli tum yatirimlari yapmakta, ihtivac

olan alanlarda c¢esitli egitimler duzenleyerek slreclerin
iyilestirilmesini hedeflemektedir. Hay Group ile birlikte
yUrutulen proje ile 2015 yilinda performans dederlendirme
yapisi ve IK sistemi tamamen yenilenmistir. DRD
calisanlari, sirket hedefleri, bolum hedefleri ve yetkinlik
hedefleri olmak Uzere U¢ ana baslik altinda performans
degerlendirmesine tabi tutulmaktadir. Sirket’in yillik basari

CALISANLARIN EGITiM

ve karindan Sirket calisanlari da pay almaktadir. Sirket’in
hedefleri ne kadar yUksek oranda gerceklesirse, calisanlar
da o oranda fazla performans prim 6demesine hak
kazanmaktadir. Calisanlarini, hizla bUyUyen yapisinin temel
taslari olarak géren DRD, mutlu ve motivasyonu yuksek bir
insan kaynaginin musteri memnuniyetine de olumlu olarak
yansidiginin bilincindedir. Hizla buyUyen bir sirket olarak
performans kriterlerini de strekli glncellemekte ve revize
etmekte, yasayan bir sistem yaratmayi amaclamaktadir.

Rakamlarla iK

2015 Aralik sonu itibariyla DRD toplam 300 calisaniyla
musterilerine hizmet vermektedir. Bu calisanlarin 109'u
(%36) kadin ve 191’1 (%64) erkeklerden olusmaktadir.

CALISANLARIN YAS

DURUMLARI DAGILIMI
%ed %7 %18 %8,4 %6,3
;uksek On Lise 25 yasindan 46-55 yas
i Hsans mezunu kUCuk arasli
lisans

%64 %7 %60,2 %24,1

ilk 6gretim
(mavi yaka)

Lisans mezunu

26-35 yas aras! 36-45 yas aras|
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2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

INSAN KAYNAKLARI

2016 yilinda hayata gecmesi planlanan DRD
Akademi ile 6nceki yillarda calisanlara yonelik
gerceklestirilen egitimlerin daha etkin ve kapsaml
sekilde yapilanmasi saglanacaktir.

DRD Akademi

DRD, 6Jrenen organizasyon olma hedefini gerceklestirmek
Uzere planladigl, DRD Akademi’nin kurulmasi ¢alismalarini
2015 yili itibariyla tamamlamis bulunmaktadir. Kurumsal
Universite modeli ile calisacak olan akademide, her
calisanin ihtiyaclarina gore egditim planlamalari yapiimistir.

2016 yilinda hayata ge¢cmesi planlanan DRD Akademi

ile dnceki yillarda calisanlara yonelik gerceklestirilen
egitimlerin daha etkin ve kapsamli sekilde yapilanmasi
saglanacaktir. DRD Akademi programi, egitim alan
calisanlarin gelisimlerini strekli olarak izleyerek, bu
egitimlerde gosterdikleri basarilarin hem kisisel gelisimlerine
hem de terfi etmelerine yansimasini saglayacaktir. Sektore
daha yetkin profesyoneller yetistirmeyi amaclayan DRD,
gelistirdigi mufredat ve birlikte ¢calistigr kurumlarla birlikte
bu alanda 6nemli bir acigi kapatmayi hedeflemektedir.

DRD calisanlari 2015 yilinda 28 farkh baslik altinda egitim
almistir DRD Akademi’nin kurulmasina yonelik ¢alismalara
agirhk verilmis ve calisanlarin gercek bir okul mantigi ile
egitim alabilecekleri bir yapinin olusturulmasina yonelik
adimlar atilmistir. Akademi kapsaminda egitimler birbirini
takip eden asamalar halinde devam edecek, egitim
sonlarinda sinav yapilacak ve basarili olan ¢alisanlar
akademiden mezun olacaktir. Su an sektoérde baska bir
ornedi bulunmayan DRD Akademi projesi ile calisanlar
kariyer planlamalarini yapma firsati da yakalayacaklardir.

“Sektorun Akademisi” sloganiyla faaliyet yUrttecek DRD
Akademi’de verilmesi planlanan egitimler Gc¢ baslik altinda
toplanmistir:

* Destekleyici Fonksiyon Egitimleri
« Uzmanlik Egitimleri
* Yonetici Egitimleri

Egitimin 6nemi

Sektordeki yetismis eleman sayisinin az olmasi dolayisiyla,
agirhkh olarak yeni mezunlari ise almayi tercih eden DRD,
ayni zamanda bir okul gorevi gérmekte ve sektdrde fark
yaratacak insan kaynagini kendisi olusturmaktadir.

%

YENi MEZUNLARA iS iMKANI

2015 YILI SONU ITIBARIYLA

300 KISILIK PROFESYONEL
KADROSUYLA SUREKLI BUYUYEN
BIR YAPIYA SAHIP OLAN DRD,
PERFORMANS KRITERLERINI
SUREKLI GUNCELLEMEKTE VE
YASAYAN BIR SISTEM YARATMAYI
HEDEFLEMEKTEDIR.

2015 yilinda ise alinan 59 kisinin 19°u yeni mezunlar
arasindan secilmistir. Ayrica Universitelerin ilgili
bolumlerinde halen egitim goéren 6grencilere yénelik
yari-zamanli stajyerlik programina, 2015 yilinda da devam
edilmistir. MUsterilerin memnuniyeti kadar ¢alisanlarinin
huzur ve mutlulugunu da dnemseyen DRD, sektodrde en hizli
blyUyen ve gelisen insan kaynagina ve en dusuk personel
devir hizina sahiptir. DRD, ise yeni baslayan her ¢alisanini,
basladigl bolime goére planlanmis bir oryantasyon

sUrecine tabi tutmaktadir. Her boélumdeki mentorlar
aracilidiyla, yeni baslayanlarin gelisimleri izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu program icerisinde, yeni baslayan
calisanlarin fikrine 6nem veren DRD, onlardan gelecek fikir
ve Onerileri de sisteme entegre etmektedir.

Oneri sistemi

2014 yilinda ¢alismalarina baslanan ‘dneri sistemi’

2015 yilinda uygulamaya gecmistir. DRD, ¢alisanlarinin
katkilariyla gun gectikce farklilasan musteri istek ve
beklentilerini, daha Ust seviyede karsilamak icin her alanda
yvenilikler yaparak, streclerini gelistirmeyi hedeflemektedir.
Oneri sistemi ile tm calisanlari, tim calisma alanlari ile
ilgili oGnerilerini paylasmakta ve iyilestirilmesi veya yeni
uygulamalarin devreye alinmasi konusunda da fikirlerini dile
getirmektedir. Oneriler, Degerlendirme Komitesi tarafindan
degerlendirildikten sonra uygulanmasina karar verilen
onerinin sahibi ¢calisan édullendirilmektedir.
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“7/24 DAIMA
YANINIZDAYIZ”

Bence eczacihk zor is. Musterilerinizin acil ihtivaclarina karsin surekli hazir

olmaniz, gece glndiz demeden sorunlarini cézmeye yonelik ihtiyaclarina en

uygun ilaclarnn sunmaniz gerekir. Tipki DRD gibi.. Biz de DRD olarak

musterilerimizin her kosulda 7/24 yanlarinda olurken, mobil aplikasyenumuz
“DRDrive" ile tim hizmetlerimizi ellerinin altinda hissetmelerini saglyoruz.

“DRD'nin bireylere 6zel sundugu yepyeni dinyada
her ihtivaca uygun bir secenek mutlaka var” g

“Merve’nin eczacilara 6zel hizmet karmasi”
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2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

SUREC GELISTIRME VE PLANLAMA

DRD deneyimleri uzun villara dayanan kadrosu ve bakis
acisi ile bugUne kadar; yeni pazar arastirmalari, yatirrm
planlari ve bunlara ait fizibilite calismalarini basari ile

yuratmustar.

Butiinsel bakis a¢isi

2015 yilinda Sureg¢ Gelistirme ve Butge Planlama birimleri
tek bir catl altinda toplanarak, DRD’nin uzun dénemli
stratejileri dogrultusunda is yapma bigimleri, mevcut
streclerin yalinlastirilmasi, mUsteriye dokunan ve uzantisi
olan i¢ sUreclerdeki iyilestirmeler konularina bakis acisi

da tamamen degismistir. Yeni kurgu ile tum iyilestirme ve
gelistirme projelerinin tek noktada toplanmasi, bunlarin
standart metodolojilerle yonetilmesi, iliskili taraflari ve
ortak kaynak kullanimi gibi konularda merkezi bir bakis
acisinin saglanmasi hedeflenmektedir. Projelere analitik
bakis ve dnceliklendirme konularinda tamamen bir
degisimin yasanmasini saglayan bu kurgu, musteri ve is
birimi intiyaglarindan ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaglarin dogru
analiz edilmesi ve butlnsel bir bakis ile belgelendirilmesi,
teknolojinin evrensel standartlarda hazirlanan doktmanlar
dogrultusunda kullanimini kolaylastirmistir.

Bltge planlama

BUtceleme ve blUtcenin etkin takibi konusunda uzun
yillara dayanan bir tecrtibeye sahip olan DRD, 2008
yilindan bu yana her yil kapsamli butce calismalari
gerceklestirmektedir.

T

3.000 SAAT

2015 YILI KAPSAMINDA 3.000

SAATLIK ANALIZ CALISMASI
GERCEKLESTIRILMIS VE COK SAYIDA
FARKLI PROJE HAYATA GECIRILMISTIR.

Yenilik¢i biitgceleme uygulamalan

Yenilik¢i uygulamalariyla rakiplerinden ayrilan DRD,
standart bUtceleme metodolojisinin yani sira arac bazl
olarak hazirlanarak tium parametrelerin sistemsel olarak
hesaplandidi ve takip edildigi etkin bir butceleme sureci
olusturmustur. Bitceleme slUrecinde yapilan fayda/
maliyet analizleri ile yatirimlardan dogacak giderler ve
saglayacagdi gelirler detayh olarak degderlendirilerek dogru
marka, model ve musteri portféylne yodnelimle uzun
vadeli stratejik planlarin ve yol haritasinin belirlenmesinde
kayda deger sonuglara ulasiimaktadir. Butgelenen anahtar
performans gostergelerinden yola cikarak odak noktalarini
belirleyen DRD, maliyet yonetiminde 6nemli artislar
saglayarak verimliligini artirmistir. Sirket, uzun bir streden
bu yana surdlurdtgu bu calismalardan elde ettidi istatistiki
veriler ile CRM gdstergelerini etkin bir bicimde analiz
ederek ylUksek hedef gerceklestirme oranlarina ulasmistir.
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SUREC GELISTIRME VE PLANLAMA

2015 vilinda 3.000 saatin Uzerinde analiz calismasi yapilimis
ve farkli projeler Uzerinde calismalar gerceklestirilmistir.

Esnek fiyatlama stratejisi

Fiyatlama sUreclerini musteri bazli bir altyapi Uzerinden
gerceklestiren DRD, esnek butge altyapisini fiyatlama
moduline uygulayarak tamamen parametrik ve badimsiz
olarak isleyen “Musteri Bazli Fiyatlama” altyapisi ile
calismaktadir. Bu sayede, anlk karhlik takibi saglanmasinin
yani sira yeni olusan veriler ile de fiyatlama sistemi canl
tutulmaktadir.

Sirket ve musteri a¢isindan degder yaratacak istatistikler

Ureten bir altyapi ile sektdre 6rnek, dinamik bir fiyatlama
yetkinligine sahip olan DRD, hasar frekanslari ve

onleyici tedbirler Gzerinde calisarak fiyat optimizasyonu
saglamaktadir.

MIS raporlama

Sektdr ve DRD deneyimleri uzun yillara dayanan kadrosu
ve bakis acisi ile buglne kadar; yeni pazar arastirmalari,
yatirim planlari ve bunlara ait fizibilite ¢alismalari basari
ile yUuratulmustar. Is kolu degerlendirmeleri ve uzun vadeli
projeksiyonlar ile ilgili stratejik ®neme sahip raporlama
calismalari gerceklestiriimistir. Amaca 6zgU raporlamalar
ile beraber, bu basliklar da 2015 yilinda giindeme alinmistir.
Uriin bazlh fiyatlama kapsaminda Uriin birimi ile kolektif
calismalar sayesinde fiyatlama sistemi gelistirilmistir.
Gectigimiz yil, mevcut fiyatlamsa modulinden 2 milyonu
askin fiyatlama calismasi yapiimistir.

Siire¢ gelistirme

Teknolojik gelismelerin is hayatinda zorunlu kildigi bu

tip iyilestirmelerin yani sira, DRD hizli buyUmenin
beraberinde getirdigi gecici ¢ozUmleri de sik sik gbzden
gecirmektedir. Tum bunlara buttnsel olarak bakilabilmesi,
etkin yonetilmesi, ilerleme takibi ve raporlanmasi amaciyla
bir birim olusturulmustur. Bu birimle birlikte bircok

proje gerceklestiriimesi hedeflenmektedir. Bu bakis acgisi
sayesinde, birbirleriyle cok fazla ortak noktalari olmasina
ragmen tek basina yuruttlmeye calisilan projelere hiz
kazandirilmistir. Projelerin bir takvim cercevesinde ve
standart bir metodoloji ile ydnetilmesi, sinirli kaynaklarin
kullaniminin énceliklendirilmesi, aksiyon planlari ve
sorumlularinin belirlenmesi, projelerin birbirleri ile
iliskilerinin géruntr hale gelmesi ile iliskili taraflarin dahil
edilmesi saglanmistir.

2015 yilinda 3.000 saatin Uzerinde analiz calismasi
yapilmis ve farkl projeler Gzerinde ¢alismalar
gerceklestirilmistir.
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TAMAMLANAN PROJELER
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“S|ZE OZEL SECENEKLER
SUNUYORUZ”

Bence gayrimenkul danismanligr zor is. Mdusterilerinizin  beklentilerini,
ihtivaclarini, rahatini, ve mutiulugunu distnerek onlar icin en uygun secenekleri
belirlemeniz gerekir. Tipki DRD gibi... Biz de DRD olarak musterilerimizin
beklenti ve Ihtivaclarint karsilamaya yonelik en uygun arac secenekleri ve hizmet
paketlerini olusturur, onlara 6zel alternatif céziimler dneririz.
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b herihtiyacauygun bir secenek mutlaka var.”
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2015 YILI FAALIYETLERININ DEGERLENDIRILMESI

IC DENETIM

DRD, uluslararasi standartlardaki isleyisi ve
guclu risk ydnetimi sayesinde sUreclerini

etkin olarak denetlemektedir.

Gliglii standartlar

ic denetim calismalari icin Uluslararasi ic Denetim Mesleki
Uygulama Standartlari’ni referans alan DRD, yil bazinda
denetim planlari olusturmakta ve bu planlari olustururken risk
analizi sonuclarina gére dnceliklendirme yapmaktadir.

Yil boyunca, finansal, operasyonel, uygunluk ve 6zel denetim
(usulstzluk, proje analizleri vb.) gibi baslklarda denetimler
gerceklestiriimektedir. Kullanilan yontemler denetim ttrtne
gore degisiklik gdstermektedir.

Finansal denetim kapsaminda UMS, VUK gibi kanun ve
standartlar referans alinmaktadir. Muhasebe ve hesaplar
bazinda mizan ve muavinler alinarak, islemlerin dogrulugu ve
standartlara uygunlugu incelenmektedir.

Operasyonel denetim ise, i¢c kontrol ve risk yonetimi acisindan
sUreclerin analiz edildigi ve risklerin belirlendigi bir surectir.

Uygunluk denetimi, sirket prosedir ve politikalari referans
alinarak gerceklestiriimektedir.

Ozel denetimler ise séz konusu vakaya gore degisiklik
gdstermektedir.

IC DENETIM

ﬂ :

DRD’nin seffaflik ilkesi

DRD, is sUreclerinin paydas katilimina a¢ik olmasi ve
seffafligina bUyUk dnem vermekte ve bu anlamda sirket
birimleri icin 6zel prosedur ve kilavuzlar hazirlamaktadir.
Paydaslar, bu streclerle ilgili bilgi ve belgelere DRD’nin
seffaflik ilkesi cercevesinde ulasabilmektedir.

Risk yonetimi

Sektorin dncu sirketlerinden DRD, riskleri minimize

etmeye yonelik politikalariyla muasterilerinin givenine

layik bir yonetim bigimi benimsemektedir. Risk yonetimi
acisindan énemli adimlarin atildigi 2013 yilinda, Ernst&Young
danismanliginda tamamlanan kurumsal risk yonetimi
calismalari kapsaminda risk yonetimi politikalari olusturulmus,
kurum risk envanteri ¢ikariimis ve Riskin Erken Teshisi
Komitesi kurulmustur. Ayrica finansal yonetim bunyesinde
piyasa, kredi ve likidite riskleri ile ilgili olarak modeller
olusturulmustur. Aylik olarak toplanan ‘riski erken teshis’
komitesi karsilasilabilecek muhtemel riskleri gindeme
getirerek, alinan kararlar strekli olarak takip edilmektedir.
Ayrica denetim plani cercevesinde de gerekli risk
degerlendirmeleri yapilmaktadir.

ic denetim, kurum operasyonlarini gelistirmek ve deger
katmak olan kilit roltn{ yerine getirerek, risk yonetimi, kontrol
ve yonetim suUreclerinin verimliliginin degerlendiriimesi

ve kurumun hedeflerine ulasmasina yardimci olmaktadir.
Ayrica, 6zellikle paydaslari icin de dnemli bir deder olan, etik
kurallara uygun bir hesap verilebilirlik ortami ve kulttrin
olusmasini saglamaktadir.
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CEVRE VE TOPLUMA
DUYARLI DRD

55

Cevresel ve toplumsal degerlere verdigi 6nem ile de fark
yaratan DRD, uzun villardir strddrdtgu kurumsal sosyal
sorumluluk projeleriyle drnek bir marka konumundadir.

“Turkiye'nin Cani” Kampanyasi'na kurumsal destek

DRD, dunyanin en saygin ve bUyUk ¢evre kurulusu WWF
Turkiye'nin éncultgunde “nesli tikenmekte olan canli
tlrlerinin korunmasi” amaciyla yurttulen “Turkiye'nin Cani”
kampanyasina 2012 yilindan bu yana destek vermektedir.

Cevresel ve toplumsal degerlere verdigi dnem ile de fark
yaratan DRD, uzun yillardir sGrdtrdtgu kurumsal sosyal
sorumluluk projeleriyle 6rnek bir marka konumundadir.
Gerceklestirdigi faaliyetlerin cevreye etkisini azaltarak
dogal kaynaklari korumayi hedefleyen DRD, gelecedi
sosyal ve bireysel anlamda garantiye almak adina ¢cok
degerli sonuglari olan projelerinin sayisini her gecen yil
artirmaktadir.

DRD’nin Turkiye genelinde sahip oldudu yaygin hizmet
agmin ve glglu is ortaklarinin etkisiyle kampanyanin ¢ok
daha genis ¢evrelere ulastirilabilmesi icin ¢esitli iletisim
kampanyalari dizenlenmis, ayni zamanda kampanyaya
iliskin bilgilendirici 6geler DRD’nin kurumsal kimlik
calismalarina entegre edilerek farkl platformlarda
gerceklestirilen calismalarla duyurumu saglanmistir.

Kampanya Cerg¢evesinde Korunmaya Alinan Turler

« Turkiye Tabiatini Koruma Dernegdi Hatay Subesi; “Hatay
Dag Ceylani Yasam Ortamlarini lyilestirme ve Risklerin
Azaltiimasl”,

*« Samandag Cevre Koruma ve Turizm Dernedi'nin
“Samandad Kumsal’'nda Ureyen Yesil Deniz
Kaplumbagalarinin Korunmasi”,

« Kure Daglari Ekoturizm Kooperatifi'nin “Kure Daglari’'nin
Sapkal Gizemi: Mantarlar”,

* Bodgazici Uluslararasi Magara Arastirma Dernegdi'nin
“Yeraltinin Dev Kanatlari: Misir Meyve Yarasalari”,

* Yaban Hayati Arastirma Dernegdi’'nin “Yer Yediuyuru Yok
Olmasin”,

« Antalya Orkidelerini ve Biyolojik Cesitliligini Koruma
Dernedi'nin “Antalya’nin Besi Bir Yerde”.
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KSS FAALIYETLERI

BURS PROGRAMLARI

Ulkelerin ekonomik ve sosyo-kuiltirel gelisimlerini
sUrdurebilmeleri, kUresel ekonomik déngu icerisinde
bilgi ve teknolojiye dayall becerileri gelecek nesillere
etkin sekilde aktarabilmelerine baghdir. Egitim ve
6gretimin bu surecteki roll ise stiphesiz cok dnemlidir.
Derindere Grubu, gelecek nesillerin daha glcll ve
daha modern sartlarda yasamasini desteklemek Gzere,
25 yili askin stredir egitim alaninda dnemli sosyal
sorumluluk faaliyetleri yarttmektedir. Turkiye’'nin

toplumsal gelisimine nitelikli katkilar saglayan bu projeler

kapsaminda, Turkiye'nin gelecedi olarak gordugu
genglerin egitimlerine duzenli olarak sagladigi egitim
burslariyla destek veren DRD, égrenciler icin ayrica okul
ve 6Jgrenci yurdu yatirimlari da gerceklestirmektedir.
Bu dogrultuda, Derindere Sirketler Grubu Kurucu Uyesi
ve Onursal Baskani Omer Derindere, egitim alanindaki
hizmetlerinden dolayl 2009 yilinda TBMM tarafindan
Onur Madalyasi ile dédullendirilmistir. Derindere Grubu,
ontmuzdeki doénemlerde de, toplumsal sorumluluklari
dogrultusunda burs faaliyetlerini istikrarli bir bicimde
surdUrmeyi ve Milli Egitim’in gelisimine katki saglamayi
hedeflemektedir.

1.000 BURSIYER

GECTIGIMIZ YIL ITIBARIYLA
DERINDERE GRUBU BURSLARINDAN
YARARLANAN TOPLAM 1.500 OGRENCI
UNIVERSITE EGITIMINI BASARIYLA
TAMAMLAMIS; 1.000 OGRENCI ISE
AKTIF OLARAK EGITIM HAYATLARINA
DEVAM ETMEKTEDIR.

Gectigimiz yil itibariyla Derindere Grubu burslarindan
yararlanan toplam 1.500 6grenci Universite editimini
basariyla tamamlamis; 1.000 éJrenci ise aktif olarak
egditim hayatlarina devam etmektedir. Derindere Grubu,
onumuzdeki dénemlerde de, egitim alaninda surdrdtgu
sosyal sorumluluk faaliyetlerini tUm hiziyla devam
ettirmeyi hedeflemektedir.
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DMA - DERINDERE MOTORLU ARAGLAR

2007 vilindan bu yana faaliyet gdsteren DMA, teknolojisini
araclara uygularken, bu konudaki calismalarini strekli
gelistirmeye devam etmektedir.

Elektrikli araglarla siirdiiriilebilirlige katki

Derindere Motorlu Araclar - DMA, Derindere Grubu’'nun
otomotiv sektdrindeki genis tecrtbesinin ve teknoloji
birikimlerinin bir sonucu olarak, Glkemizde elektrikli arac
Uretiminde 6nculugu Ustlenmis durumdadir. Daha temiz bir
gelecek icin 6nemli bir rol Ustlenen elektrikli araclar, ekonomik
olmalarinin 6tesinde klresel 1sinma ve iklim degisikliklerinde
onemli bir etken olan gaz emisyonlarini 6nleyen yapilara
sahiptir. DRD, Derindere Grubu bunyesindeki %100 elektrikli
arag Ureticisi DMA markasi ile 2013 yilinda basladigi is
birligini 2015 yilinda da tum hiziyla strdtrmus, sahip oldugu
O emisyon degeri ile cevre odakl teknolojisini yansitan s6z
konusu elektrikli araclari musterilerine sunmustur.

Guglu bir marka olarak, 2007 yilindan bu yana faaliyet
gdsteren Derindere Motorlu Araclar (DMA), kendi Ar-Ge
faaliyetleri dogrultusunda gelistirdigi ve %100 kendisine ait
olan DMA teknolojisini araclara uygularken, bu konudaki
calismalarini strekli gelistirmeye devam etmektedir. Tum
tasarimi kendine ait ylUksek performansli bir elektrikli arac
Uretimini gerceklestirmis olan DMA, elektrikli ara¢c konusunda
ihtiyac duyulabilecek her turlt parca ve nihai Granin
Uretim, ithalat, ihracat ve satisi konusunda da ¢alismalar
yUrtutmektedir. Turkiye'de kendi alaninda TSE Tip Onay
Belgesi'ne sahip ilk %100 elektrikli olan bu araclar istanbul
BeylikdUzU’'nde bulunan DMA tesislerinde Uretilmektedir.

0]

TSE TiP ONAY BELGESI

DMA, TURKIYE'DE KENDI ALANINDA
TSE TiP ONAY BELGESINE SAHIP
ILK %100 ELEKTRIKLI ARACLARI
URETMEKTEDIR.

Elektrikli arag i¢in yeni teknolojiler
DMA teknolojisine sahip araclar istanbul Beylikdizi’'nde
konumlanan DMA tesislerinde Uretilmektedir.

Bursa ve istanbul Zeytinburnu’nda showroomlari bulunan
DMA, elektrikli arac teknolojisine yonelik dnemli yeni yatirimlar
gerceklestirmektedir. Bu cergevede gelistirmis oldugu
elektrikli araclarin menzilini giin gectikce gelistirmektedir.
2013 yilinda 208 km olan menzil 2014 yilinda 400 km’nin
Uzerinde cikmistir. Bu menzil degeri, %100 elektrikli araclar
g6z 6nlnde bulunduruldugunda, sadece Ulkemizde degil,
dunya genelinde de dnemli bir basari ve referans deger
niteligindedir. DMA, teknoloji yatirmlarini yalniz menzil degeri
ile sinirlandirmayarak, araclarin rahatlikla her yerde sarj
edilebilmesine olanak saglayan bir yenilikle, sarj Unitelerinin
arac icine entegre edildigi bir sistem gelistirmistir.

%100 elektrikli ilk ticari ara¢

iTU is birligi ile Gretimini 2014 yilinda tamamladigi %100
elektrikli ilk ticari arac neticesinde elde edilen deneyimini
farkl arac kasa tipleri Gzerinde de uygulamaya baslayan
DMA, bu aracglari tamamen Turk muhendislerin calistigi DMA
Ar-Ge Merkezi'ni ITU Teknokent’te hizmete acmistir. Uretilen
ticari arac, 22+1 kisi tasima kapasiteli ve 5,5 ton adirhgindadir
ve 115 kW'lik bataryasiyla 350 km’'nin Gzerinde bir menzile
sahiptir. Turkiye’nin en gelismis merkezlerinden biri olan ITU
Teknokent'te acgilan Ar-Ge Merkezi ile hem &gretim gorevlileri
hem de 6grencilerle iyi bir sinerji yakalarken, ayni zamanda
elektrikli ara¢ bilesenleri, akilli kontrol sistemleri ve ileri
teknolojiler konusunda da ortak proje tanimlar yapmustir. ileri
teknoloji otonom/robotik strs tekniklerinin de uygulandigi
bir yerli platform Gzerinde calismalarini strdtren DMA,
Teknokent'teki merkeziyle elektrikli arac teknolojisini daha ileri
goturmek Uzere Ar-Ge calismalarini basariyla strdtrmektedir.
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DMA - DERINDERE MOTORLU ARACLAR
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Vodafone 37. istanbul Maratonu

%100 elektrikli, “O” emisyon dederine sahip ¢evreci

ve doga dostu olan araclari ile 37. Vodafone istanbul
Maratonu’nda resmi ara¢ sponsoru olarak yer alan DMA,
maraton boyunca kosucularin saati ve kalan sUreyi takip
etmelerini kolaylastirmak tzere katilimcilarin yaninda
yver almistir. Kitalararasi tek maraton olan Avrasya
Maratonu’nda 2. kez sponsor olarak yer alan DMA, sahip
oldugu teknoloji ve know how ile Ulkemizin otomotiv
sanayinin dlinya genelinde adindan s6z ettirmenin yani
sira gucll bir konuma gelmesi icin Gnemli bir firsat olarak
gorulen teknolojisiyle, bugln oldugu kadar gelecek icin
de deger yaratmay hedeflemektedir. DMA, istanbul
Maratonu’nun yaninda her yil dizenlenmekte olan
Vodafone istanbul Yari Maraton icin de arac sadlayarak,
bu maratonun da, egzoz gazi salimi gerceklestirmeyen
“Yesil Yari Maraton” olarak adlandiriimasina katki
saglamaktadir.

Taksi sektoriine yonelik gliglii adimlar

DMA muhendisleri tarafindan gelistirilen ve Uretilen
Turkiye’'nin ilk elektrikli taksisi 2014 yilinda istanbul’da
hizmet vermeye baslamistir. Taksi sektort icin oldukca
ekonomik bir secenek olarak 6ne cikan DMA Taksi, gunltk
yaklasik 12 TL seviyesinde bir elektrik tUketim maliyetiyle
420 km seviyesinde bir menzil dederi sunmaktadir.

cb.H3 k..
A

ELEKTRIKLi ARAC URETIMI

TUM TASARIMI KENDINE AIT YUKSEK
PERFORMANSLI BIR ELEKTRIKLI ARAC
URETIMINI GERCEKLESTIRMIS OLAN
DMA, ELEKTRIKLI ARAC KONUSUNDA
IHTIYAC DUYULABILECEK HER

TURLU PARCA VE NIHAT URUNUN
URETIM, ITHALAT, IHRACAT VE

SATISI KONUSUNDA DA CALISMALAR
YURUTMEKTEDIR.

DMA Taksi araclar, yakit ekonomisinin yani sira bakim
ihtiyacini neredeyse ortadan kaldiran teknolojisiyle de
taksi pazarindan onimuzdeki donemlerde daha fazla pay
almayi hedeflemektedir.

Onumuzdeki ddnem DMA markasi kapsaminda
gerceklestirilen istikrarl yatirimlar ve devam eden
kapsamli ¢calismalar, Ulkemiz ekonomisine ve otomotiv
sektorine dnemli katkilar saglamaktadir.
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Derindere Grubu, Hastane Derindere ile saglik sektdrine
yonelik &nemli yatirnrmlar gerceklestirmektedir.

KAGITHANE'DE
HIiZMETINIZDEYIZ.

HASTANE
DERINDERE

s o

Guvenilir hizmet anlayisi ve kurumsal altyapisi ile 1970
yilindan bu yana faaliyet gdsterdigi farkli alanlarin yani sira
sadlik sektdrunde de yeni yatirimlara imza atan Derindere
Grubu, Hastane Derindere kapsaminda uzun vadeli hedef
ve stratejilerini hayata gecirmektedir. Hastane Derindere,
Derindere Grubu’na duyulan gtveni saglik sektértne

de tasiyarak, tibbi etik ilkelerden édun vermeden, hasta
haklarina saygili, Ust dlzey teknolojilerle uluslararasi
kalitede hizmet sunmaktadir.

Bolgenin en biiyiik ve donanimli 6zel saghk kurulusu
istanbul’'un kalbinin attigr Maslak, Levent, Mecidiyekdy
gibi ana arterlere yakin konumu ile hizla gelismekte olan
Kagithane llcesi’nde, “bolgenin en blyik ve donanimli
o6zel saglk kurulusu” olarak 6ne cikan Hastane Derindere,
hasta odakli hizmet anlayisi ile dunya standartlarinda
hizmetler sunmayi amacglamaktadir. Yatak kapasitesinin
50’si yogun bakim olan hastane, tim genel branslar
basta olmak Uzere; eriskin ve yeni dodan yodun bakim
Unitesi, yuksek donaniml radyoloji Unitesi, kapsamli
biyokimya ve mikrobiyoloji laboratuvari, dis poliklinigi,
gastroenteroloji Unitesi, odyoloji laboratuvari, EEG, EMG ve
uyku laboratuvari gibi bolimlerinin yani sira uzman hekim
kadrosu, ileri teknoloji ile donatilan gelismis tani-tedavi
Uniteleri ve modern tesisi ile cagdas sagdlik anlayisina yeni
bir boyut getirmektedir.

150 YATAK KAPASITESI

150 YATAK KAPASITESI ILE BOLGENIN
EN BUYUK VE DONANIMLI OZEL
SAGLIK KURULUSU OLAN HASTANE
DERINDERE, HASTA ODAKLI

HIZMET ANLAYISI ILE DUNYA
STANDARTLARINDA HIZMETLER
SUNMAYI AMACLAMAKTADIR.

insan kaynagi ve teknolojiye ydnelik yaptigi gucli
yatirimlarla, “Dijital Hastane” kavraminin konusuldugu
glnumuzde, gelecedin saglik hizmetlerini buglne tasiyan
Hastane Derindere, kadit kullanimi en alt seviyeye indirerek,
hastalarin tum teshis ve tedavi bilgilerinin yani sira, réontgen,
ultrason, tomografi, MR gibi tum gdérintuleme bilgilerinin
de bilgisayar ortaminda izlenmesini saglamaktadir. Tum
hastalarin takibini bilgisayar ortaminda gerceklestiren
Hastane Derindere doktorlari, ihtiya¢ halinde hastane
disinda olduklari zamanlarda bile internet Gzerinden

guvenli bir ag bagdlantisi ile gerekli verilere ulasabilmektedir.
Hastane Derindere; konusunda uzman profesyonel kadrosu,
hasta odakli hizmet anlayisi, kalite politikasi, ileri teknoloji ile
donatilan tani-tedavi Uniteleri ve modern tesisi ile Derindere
Grubu’nun faaliyet gosterdigi diger sektorlerde oldugu gibi
saglik sektdrinde de fark yaratma kararhhdiyla 2015 yilinda
faaliyete gecmistir.
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DERINDERE 2. EL

Derindere 2. El, her hafta dUzenledigi acik artirma
organizasyonlarinin yani sira istanbul Zeytinburnu’ndaki
20.000 m?lik 2. el merkezi ile faaliyetlerini sUrdUrmektedir.

dervindere ) ol

Konusunda uzman kadrosu ve Derindere glvencesi ile ikinci
el ara¢ alim-satim hizmetlerini kurumsal bir ¢cati altinda
gerceklestirerek tek noktadan tum islemlere iliskin destek
veren Derindere 2. El, farkli marka ve model araglardan olusan
alternatifler sunmaktadir.

Derindere 2. El, otomotiv sektérindeki uzun yillara dayanan
tecribeye sahip ekibiyle, istanbul Zeytinburnu’nda 200 adedin
Uzerinde aracin sergilenmesine uygun 20.000 m? Uzerine
kurulu hizmet merkezini 2014 yilinda hizmete agmistir.

Derindere 2. El, ikinci elde kurumsal standartlar gelistirerek
Zeytinburnu'nda yer alan perakende satis merkezinin

yani sira istanbul Kuyumcukent'te bulunan ikinci bir satis
noktasinda aclk artirma organizasyonlari dizenlemektedir.
ikinci el arac satislarinin gerceklestirildigi ihale salonunu
muUsterilerinin ihtiyaclarina gore yenileyerek, streclere
katma deger katmis olan Derindere 2. El satis sistemi
kapsaminda, ikinci el degerliligi yUksek olan DRD araglarinin
satisi gergeklestiriimektedir. DRD kapsaminda uzun dénemli
kiralanan araclarin sézlesmelerinin sona ermesinin ardindan,
kurumsal ikinci el cozim ortaklariyla is birligi ile bu araclari
hizli bir sekilde degerlendirmektedir. Derindere 2. El, uzun

yil Satis Ortalama Satis/Alis
(adet)| Arac Yasi (ay) (D)
2012 2.627 38 79

2014 8105

30 92

yillara dayanan veri tabani ve pazar arastirmalari ile ikinci elde
araclarini maksimum iki haftalik streclerde degderlendirerek,
gerekli nakit akisini saglamaktadir.

Derindere 2. El, ikinci el sektdrinde sahip oldugu gtclt
konumla perakende pazarinin yani sira DRD blnyesinde
kiralamadan dénen araclarla ikinci el ara¢ pazarinda énemli bir
tedarik agina sahiptir. Ozellikle DRD filosu icerisinden tedarik
edilen araclarin énemli bir oraninin pazarda yUksek oranda
tercih edilen dizel motorlu ara¢lardan olusmasi ve bu arac¢larin
periyodik bakimlarinin Uretici firma talimatlarina uygun sekilde
duzenli olarak yetkili servislerde yapilmasi DRD araglarinin

2. el pazarinda yuksek talep gérmesini saglamaktadir. Bu
yUksek talep, DRD’nin kiralama ddnemi sonunda ikinci elde
degerlendirilen ara¢ satis adetlerine de yansimaktadir. 2014
yilinda toplam 8105 adet ara¢ ikinci elde degerlendirilirken,
2015 yilinda 6111 adet ara¢ Derindere 2. El araciigiyla satilmistir.
Bu sekilde sirket blnyesinde son dort yil icerisinde ikinci elde
gerceklestirilen toplam satis adedi 23.270’e ulasmistir. Ayni
dénem igerisinde operasyonel kiralama sektérintn butlinine
bakildiginda ise; son (¢ yilda ikinci elde degerlendirilen toplam
ara¢ adedi 211.512'dir.

2. El Otomobil Satis Giinleri

1-20 Eylul 2015 tarihlerinde CNR Expo’da gerceklesen 2. el
fuari kapsaminda Derindere 2. El, etkileyici bir stand ile yer
almistir. Her biri Derindere glvencesine sahip, ekspertizleri
yapllmis, farkli marka ve model araglarin alicilariyla bulustugu
stand, basin ve ziyaretciler tarafindan yogun bir ilgi gérmustar.
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KARASIKLI

Yonetim Kurulu Danismani

1994 yilina kadar ¢esitli finansal kuruluslarda gérev alan Karasikli, 1994-1999 yillari arasinda
Toprak Leasing ve Toprak Faktoring sirketlerinde Ust dlzey gdrevilerde bulunmustur. Toprak
Sigorta ve Toprak Hayat Sigorta sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskanhdi gdrevlerini de icra eden
Karasikli, 1999-2006 vyillari arasinda ilk ismi Toprak Yatirim Bankasi olan ve son olarak ismi Bank
Pozitif'e donusturilen bankanin Genel MUdUrligu ve daha sonra ic Kontrol ve Risk Yénetiminden
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyeligi gorevlerini Ustlenmistir. Can Karasikli, 2007 yilindan bu yana DRD
bunyesinde Yonetim Kurulu Danismani olarak gérev yapmaktadir.

NPS/CRM Hizmetleri

ASKBMM Consulting DRD, musterilerinin memnuniyet seviyelerini élcmeye ve hizmet standartlarini
ivilestirmeye yonelik olarak 2013 yili itibariyla Turkiye, Orta Dodu ve Badimsiz Devletler Toplulugu
bunyesinde c¢esitli sektorlere ydnelik danismanlik hizmetleri sunan ASKBMM Danismanlik kurulusu
ile is birligine gitmistir. Gergeklestirilen calismalar kapsaminda 6ncelikli olarak yaraticisi, kitabi en
cok satanlar arasina giren Unlt yonetim uzmani Fred Reichheld olan ‘Net Desteklenme Skoru’ (Net
Promoter Score) calismalarina yer verilmistir.

ERP Sistemi

Bilge Adam DRD, mevcut ERP sistemini en son teknolojik altyapiya uygun sekilde yenilemek
Uzere 2012 yilindan bu yana Bilge Adam Bilisim Hizmetleri ile is birligi icerisinde bulunmaktadir.
S6z konusu is birligi cercevesinde musteri hizmetleri, satis, finans, satin alma, satis destek, satis
sonras! hizmetler, CRM, ikinci el yonetimi gibi stUreclerin entegrasyonu icin gerekli calismalar
strdurulmektedir.

Bagimsiz Denetim

Kurumsal yonetim anlayisi ve seffaflik ilkesi cercevesinde, son sekiz yili her ceyrek dénem olmak
Uzere, 2003 yilindan bu yana duzenli olarak bagimsiz denetgilerden rapor alan DRD, bu ¢ercevede
dUnya genelinde 157 Ulkede denetim, vergi ve danismanlik hizmetleri sunan Basaran Nas Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. (a member of PricewaterhouseCoopers)

ile is birligi icerisindedir. ic muhasebe sistemlerinin, verileri dogru sekilde kayit altina alip dogru
sonuclari Uretmesini temin etmenin yani sira, olusturulan denetim raporlari, finansal verilerin
Otesinde sirketin faaliyet sonuglarinin da gelisimini gdstermektedir.

Hukuk

Egemenodlu Hukuk Burosu, kuruldugu 1968 yilindan ginimuze kadar geliserek bugin 60'in
Uzerinde avukat ile hukuk hizmetlerini strdUrmektedir. Uluslararasi hukuk yayin organlarinca
Turkiye’'nin 6nde gelen hukuk burolari arasinda sayilan Egemenoglu, 2013 yilindan bu yana DRD’ye
hukuki danismanlik hizmetleri sunmaktadir.

TOKKDER

im0 WAL AL
P ———

Sektorel Faaliyetler

Arac kiralama kuruluslarini ayni ¢catr altinda birlestirmek amaciyla 1996 yilinda kurulan TOKKDER
(Tum Oto Kiralama Kuruluslari Dernegdi), arac¢ kiralama konusunda Ulkemizin énde gelen 90
firmasinin Gye oldudu dnemli bir sektor kurulusudur. DRD, TOKKDER ile strdurdtgdu is birlidi
cercevesinde mesleki ve uzmanlik egitimleri, sektorel faaliyetler, etik ilkeler gibi cesitli konularda
ortak calismalar gerceklestirmektedir.
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itelligence

Veriambari ve Raporlama

DRD, sirkette kullanilan bircok operasyonel programlarin veri tabaninda bulunmakta olan datalarin
tek bir merkezde toparlanmasi ve raporlanmasi icin SAP Business Object programi Uzerinden
raporlama alt yapisini kurmaktadir.

mobil eXpress

Kredi Karti ile Tahsilat

DRD, musterilere ait kredi kartlarinin guvenli bir ortamda kayit atina alinmasi, duzenli 6demeler
icin verilecek talimat ile otomatik kredi kartlarindan tahsilat islemlerinin yapiimasi ve herhangi bir
fatura 6demesi icin tek tikla kredi karti ile ddeme altyapisinin olusturulmasi icin Mobil Express ile is
birligi yapmistir.

Misteri Hizmetleri

DRD, musterilerinin bircok kanaldan yapmis olduklari talep/sikayetlerinin kayit altina alinmasi,
hizmet standartlari ¢cercevesinde verilen sUrelerde ¢dzUm Uretilmesinin takip edilmesi,
gecikmelerde otomatik bilgilendirme ve eskalasyonlarin devreye girmesi amaciyla midbiz musteri
hizmetleri programlarini kullanmaktadir.

Cagri Merkezi Yazilimi

Cagri Merkezi yazilimi ihtiyacinin karsilanmasi icin calismakta oldugumuz ve Turkcell Superonline
¢bzUm ortadi olan firmadir. Bulut teknolojileri Uzerine kurulu olan bu sistem ile Mi4Biz yazilimi entegre
olarak ¢alismaktadir. Donanim yatirimi ve bakim maliyetlerine katlanmak zorunda olmadigimiz bu
teknoloji sayesinde esnek bir alt yapiya sahibiz. Internet olan ortamlardan erisim, kapasite artisinin
hizli yapilabilmesi, ayni anda bircok ¢cagri merkezi ile calisabilme gibi avantajlarda saglamaktadir.

Dokiiman Yonetim Sistemi

Envision, Sirket’e gelen ve giden her dokUmanin dijital ortamda saklanmasi icin DRD’nin birlikte
calistigr CBK Soft firmasina ait bir dokiiman ydnetim sistemidir. Tum dokUmanlarin dijital
ortamda saklanmasinin yani sira ilgili is streg¢lerinin de bu yazilim Gzerinden yapilmasi, islak
imzalama sureclerinin elektronik ortamda yapilmasi ve bu sayede kagitsiz bir ofis ortamina gecis
hedeflenmektedir.

Miisteri Hizmetleri

Musteri bilgilerinin tek platform altinda toplanmasi, aktivitelerin bu platform Uzerinden takip
edilmesi ve satis kadrosunun musteri ile ilgili tum bilgilere bu platform Uzerinden erisebilmesi
amaciyla Salesforce CRM modult ¢alismalarina baslanmistir. MUsterilerin bir¢ok kanaldan yapmis
olduklari hizmet taleplerinin, ilgili birimlere yonlendirilmesi ve hizmet standartlari cercevesinde
verilen sUrede donulmesi, takip edilmesi ve raporlanmasi hedeflenmektedir.

ERP Sistemi

DRD, ERP sistemi ile tam entegre olacak sekilde entegrasyon calismalarini Logo firmasi ile
surdtrmekte ve ERP sisteminde muhasebe ile ilgili yapilan her islemin aninda ve dogru olarak
Logo programina entegre edilmesini hedeflemektedir.
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Hasar Yonetim Operasyonlari

DRD, hasar yonetim operasyonlarini yurttmek Uzere ERP sistemi ile entegre calisan Optimum
ile is birligi gerceklestirmektedir. Platform, katalog sistemi sayesinde dogdru parca secimi, dogru
tespitlerin yapilmasi; parca tedarik konusunda bir¢ok tedarikgiyi sistemi icerisinde bulundurdugu
icin hizl tedarik ve onarim suresinde kisalma saglamaktadir.

Finansal Skorlama
DRD, bireysel risk dederlendirme konusunda ERP sistemi ile entegre olarak calisan finansal
skorlama altyapisini KKB ile yUruttugu is birligi cercevesinde saglamaktadir.

Office365 platformu

DRD, Office365 ile calisanlarin kisisel bilgisayarlarina bagimliligini kaldirip, mobil calisma modeline
gecis yapmak Uzere calismalar baslatmistir. Bu sayede mail, dokUmantasyon, departmanlar arasi
iletisim ve ortak calisma, anlik mesajlasma, goéruntull konferans, online toplanti, kurum i¢in sosyal
medya vb. islemler yurttulebilmektedir.

Cagri Merkezi Hizmeti

DRD, cagdri merkezi hizmeti saglamak icin Webhelp Group ile is birligi gerceklestirmekte ve bu
sayede is sUrecleri yonetimi ile dijital, sosyal ve geleneksel sesli iletisim kanallari araciligiyla musteri
deneyimi yaratma Uzerine uzmanlasmis kuresel bir BPO (Dis kaynakli is sUrecleri hizmetleri)
saglamaktadir.

Yol Yardim ve Asistans

Uluslararasi asistans zinciri Mapfre Asistencia blUnyesinde hizmet vermekte olan Tur Assist, ayni
kapsamdaki hizmetleri ticari veya binek tim arac gruplarina ayni kalitede saglayabilmektedir. DRD,
yol yardim ve asistans hizmetleri icin Tur Assist ile birlikte calismaktadir.

Ufuk Kog

1998 vilinda kurulan UFUK KOC Strateji ve Yetkinlik Gelisimi Danismanlik, 18 yilda 30 binden
fazla katiimciya ve 130’dan fazla sirkete ulasmistir. TUrkiye'nin en ¢ok calisiimak istenen ilk 20
sirketinden 13’0 ve Turkiye’'nin En BlUyUk 500 sirketinin 120’si ile isbirligi yapan firma, Turkiye'nin
ilk kurumsal akademilerinin kurulusunda yer almistir. Calismalariyla yurt ici ve yurt disinda bircok
odul alan firma, DRD Akademi’nin kurulusunda sirketimize hem danismanlik hem de egitimlerin
verilmesi noktasinda ¢6zUm ortakligr yapmistir.

Hay Group

Global bir yonetim danismanhgi sirketi olan Hay Group, sirket ve ¢alisanlari potansiyellerine
ulastirmak ve stratejileri gercede dontstlrmek icin liderlerle birlikte calismaktadir. 49 Ulkede 86
ofiste 4.000’in Uzerinde ¢alisani bulunan Hay Group ile DRD, 2013 yilindan itibaren insan kaynaklari
streclerinin yeniden yapilandiriimasi projesi kapsaminda c¢alismalar baslatmis olup; piyasa Ucret
arastirmasi ve insan kaynaklari danismanlik konularinda birlikteliklerine devam etmektedir.
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YONETIM KURULU’NUN YILLIK FAALIYET
RAPORUNA ILiSKiIN BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. Yonetim Kurulu’na
Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetim Standartlan Cercevesinde Denetimine iliskin Rapor

1. Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S./nin (“Sirket™) 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren hesap dénemine
iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna lliskin Sorumlulugu

2. Sirket yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun (“TTK”) 514. maddesi uyarinca yillik faaliyet raporunun finansal
tablolarla tutarli olacak ve gercedi yansitacak sekilde hazirlanmasindan ve bu nitelikteki bir faaliyet raporunun
hazirlanmasini saglamak icin gerekli gérdugu ic kontrolden sorumludur.

Badimsiz Denetcinin Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz, Sirket’in faaliyet raporuna yonelik olarak TTK’'nin 397. maddesi cercevesinde yaptigimiz badimsiz
denetime dayanarak, bu faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin Sirket’in 25 Mart 2016 tarihli bagdimsiz denetgi
raporuna konu olan finansal tablolariyla tutarli olup olmadidi ve gercedi yansitip yansitmadidi hakkinda gorus
vermektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan yayimlanan
Turkiye Denetim Standartlari’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlari'na ("BDS”) uygun olarak
yUrGtulmustdr. Bu standartlar, etik htkidmlere uygunluk sadlanmasini ve badimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer
alan finansal bilgilerin finansal tablolarla tutarli olup olmadigina ve gercedi yansitip yansitmadidina dair makul glvence
elde etmek Uzere planlanarak yuruttlmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, tarihi finansal bilgiler hakkinda denetim kaniti elde etmek amaciyla denetim prosedurlerinin
uygulanmasini icerir. Bu prosedurlerin secimi, badimsiz denetcinin mesleki muhakemesine dayanir.

Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz badimsiz denetim kanitlarinin, gértsimuuzin olusturulmasi icin yeterli ve
uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.



Gorus

4. Gorusumuze gore yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler, tim 6nemli yonleriyle,
denetlenen finansal tablolarla tutarhdir ve gercedi yansitmaktadir.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yukumlulukler
5. TTK’'nin 402. maddesinin Gclncu fikrasi uyarinca; BDS 570 “Isletmenin Surekliligi” cercevesinde, Derindere Turizm
Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.'nin éngodrulebilir gelecekte faaliyetlerini strdtiremeyecegdine iliskin raporlanmasi

gereken dnemli bir hususa rastlaniimamistir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali MUsavirlik A.S.
a member of PricewaterhouseCoopers

Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S.
a member of

istanbul, 25 Mart 2016
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DERINDERE TURIZM OTOMOTIiV SANAYi VE TICARET A.S.
BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

31 ARALIK 2015 TARIiHIi iTIBARIYLA BILANCO
(TUTARLAR AKSI BELiRTILMEDMCE TURK LIRASI [“TL”] OLARAK IFADE EDiLMISTiR,)

VARLIKLAR Dipnot Referanslan 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Donen Varliklar 159.353.981 145.424.314
Nakit ve nakit benzerleri 5 15.478.866 27.908.674
Ticari alacaklar 40.859130 70.932.844
-lliskili taraflardan ticari alacaklar 6 7 4.995.790 43698904
-lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 7 35.863.340 27.233.940
Diger alacaklar 3154528 3146.702
-lliskili taraflardan dider alacaklar 6 163.500 244215
-fliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 8 2.991.028 2902487
Stoklar 9 24.611.272 22.368.898
Pesin 6denmis giderler 10 16.334.099 10.282.794
Cari dénem vergisi ile ilgili varliklar 78.685 -
Kesin taahhut-riskten korunma hesabi n 17.953.793 7176.635
Diger donen varliklar 20 40.883.608 3.607.767
Duran Varhklar 1.695.470.678 1.172.348.003
Operasyonel kiralamada kullanilan varliklar 12 1.51.273.195 1.048.710.167
Kesin taahhUt-riskten korunma hesabi n 23.019.734 9.201.633
Yatirim amagli gayrimenkuller 13 68.737.930 54.425.519
Maddi duran varliklar 14 59.998.814 34.272.81
Maddi olmayan duran varliklar 15 2.400.544 3193.261
Pesin 6denmis giderler 29.805.690 22.339.799
-lliskili taraflara pesin édenmis giderler 6 29.805.690 21.253.905
-lliskili olmayan taraflara pesin ddenmis giderler 10 - 1.085.894
Diger alacaklar 234.771 204.813
-lliskili taraflardan diger alacaklar 6 - 163.042
-lliskili olmayan taraflardan dider alacaklar 8 234.771 41.771

TOPLAM VARLIKLAR

1.854.824.659

1.317.772.317

31 Aralik 2015 tarihi itibariyla sona eren hesap dénemine ait finansal tablolar, 25 Mart 2016 tarihinde Yénetim Kurulu adina ilkay
Ersoy (Genel MUdur) ve Fatih Kazdal (Finansal Yonetim Direktoér() tarafindan onaylanmistir. Yonetim Kurulu ve Genel Kurul'un

finansal tablolari degistirme yetkisi bulunmaktadir.
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31 ARALIK 2015 TARIHI iTIBARIYLA BILANCO
(TUTARLAR AKSI BELiRTiLMEDiKCE TURK LIRASI [“TL”] OLARAK IFADE EDWLMiSTiR.)
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YUKUMLULUKLER Dipnot Referanslan 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Kisa vadeli yiikiimlilukler 806.812.296 585.594.047
Kisa vadeli bor¢lanmalar 17 323.468.077 239.463.705
Uzun vadeli borglanmalarin kisa vadeli kisimlari 17 311.061.353 222.230.626
Ticari borglar 142.905.644 89.880.897
-lliskili taraflara ticari borclar 6, 7 5312678 5139
-lliskili olmayan taraflara ticari borclar 7 137592.966 89.875.758
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borg¢lar 20 472.450 533189
Diger borglar 2.292.005 1.395.742
-lliskili taraflara diger borclar 6 - 244.855
-lliskili olmayan taraflara diger borclar 8 2292005 1150.887
Ertelenmis gelirler 10 17.490.862 27163.236
Kisa vadeli karsiliklar 4.460.128 3.951.765
-Calisanlara sadlanan faydalara iliskin kisa vadeli
karsiliklar 9 3.626.746 2917233
-Diger kisa vadeli karsiliklar 20 833.382 1.034.532
Diger kisa vadeli yakumlulukler 20 4.661.777 974.887
Uzun vadeli yakuamliiliikler 808.385.718 548.560.924
Uzun vadeli borglanmalar 17 760.300.156 511.792.037
Uzun vadeli karsiliklar 1.782.553 5.852.682
-Calisanlara sadlanan faydalara iliskin uzun vadeli
karsiliklar 19 1.782.553 5852682
Ertelenmis vergi yukumlulagu 28 46.303.009 30.916.205
Ozkaynaklar 239.626.645 183.617.346
Odenmis sermaye 21 30.000.000 24.200.000
Ortak kontrole tabi tesebbUs veya isletmeleri iceren
birlesmelerin etkisi 21 3.317.31 3.317.31
Sermaye duzeltmesi farklari 21 1.693.875 1.693.875
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak birikmis
diger kapsamli gelirler veya giderler 49.086.580 (2.863.436)
-Calisanlara sadlanan faydalara iliskin aktleryal 6lctim
kayiplarr (-) 9 (75.312) (2.863.436)
-Bina yeniden dederleme farklari, net 14 10.017.782 -
-Operasyonel kiralamada kullanilan varlklarin yeniden
degerleme farklari, net 2 39.144.110 -
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 21 2180.354 3145135
Gecmis yillar karlar 152.717.452 88.197.065
Net donem kari 631.073 65.927.396

TOPLAM KAYNAKLAR ve OZKAYNAKLAR

1.854.824.659

1.317.772.317
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DERINDERE TURiIZM OTOMOTIV SANAYi VE TICARET A.S.

BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMIS 31 ARALIK 2015 TARIHINDE SONA EREN

YILA AiT KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [“TL"] OLARAK IFADE EDILMISTIR.)

Dipnot
Referanslari

1 Ocak-
31 Aralik 2015

1 Ocak-
31 Aralik 2014

Surdiiriilen Faaliyetler:

Hasilat 22 667.283.571 564.386.410
Satislarin maliyeti (-) 22 (492.235.398) (391.234115)
Briit kar 175.048.173 173.152.295
Pazarlama ve satis giderleri (-) 23 (16.673.010) (1.383.346)
Genel yonetim giderleri (-) 23 (25.805.337) (15.092.497)
Esas faaliyetlerden diger gelirler/(giderler), net 24 5577844 (1.050.718)
Esas faaliyet kari 138.147.670 145.625.734
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 25 863.063 6.787.722
Finansman gideri dncesi faaliyet kari 139.010.733 152.413.456
Finansman giderleri, net (-) 27 (130.627.951) (68.286.340)
Vergi oncesi kar 8.382.782 84.127.116
Donem vergi gideri (-) 28 (5.352.409) -
Ertelenmis vergi gideri (-) 28 (2.399.300) (14.858.931)
Sirdiriilen faaliyetler donem net kari 631.073 69.268.185
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DERINDERE TURIZM OTOMOTIiV SANAYi VE TICARET A.S.
BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 31 ARALIK 2015 TARIHINDE SONA EREN

YILA AiT KAR VEYA ZARAR VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU
(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [“TL”] OLARAK IFADE EDILMISTIR.)

Dipnot 1 Ocak- 1 Ocak-
Referanslari 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
Durdurulan Faaliyetler:
Durdurulan faaliyetler dénem zaran (-) 31 - (3.340.789)
Net dénem kari 631.073 65.927.396
Surdiiriilen faaliyetlerden hisse basina kazan¢ 29 0,02 2,31
Durdurulan faaliyetlerden hisse basina kayip (-) 29 - (0,11)
Kar veya zararda yeniden siniflandiriimayacaklar 51.950.016 (2.397.533)
Aktueryal kazanc/(kayip) 19 3.485.155 (2.996.916)
Bina yeniden degerleme kazangclari 14 12.522.228 -
Operasyonel kiralamada kullanilan varliklarin yeniden
degerleme kazanglari 12 48.930.137 -
Ertelenmis vergi (12.987.504) 599.383
Toplam kapsaml gelir 52.581.089 63.529.863

Hisse basina kazang¢ 29 1,75 2,12
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DERINDERE TURIZM OTOMOTIiV SANAYi VE TICARET A.S.
BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS 31 ARALIK 2015 TARIHINDE SONA EREN

YILA AIT OZKAYNAKLAR DEGIiSiM TABLOSU
(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [“TL"] OLARAK IFADE EDILMISTIR.)

Ortak kontrole tabi
tesebbiis veya

Odenmis Sermaye isletmeleri iceren Gegcmis Kardan ayrilan
Sermaye diizeltme farklan birlesmelerin etkisi yillar karlan kisitlanmis yedekler
1 Ocak 2014 24.200.000 1.693.875 3.317.31 73.411.630 1.589.182
Transferler - - - 14.785.435 1.555.953
Toplam
kapsamli gelir - - - - -
31 Aralik
2014 24.200.000 1.693.875 3.317.31 88.197.065 3.145.135
1 Ocak 2015 24.200.000 1.693.875 3.317.31 88.197.065 3.145.135
Sermaye
artirimi 5.800.000 - - (5.800.000) -
Transferler - - - 70.320.387 (964.781)
Toplam
kapsamli gelir - - - - -
31 Aralik
2015 30.000.000 1.693.875 3.317.31 152.717.452 2.180.354




DRD 2015 FINANSAL RAPORU

DERINDERE TURIZM OTOMOTIV SANAYi VE TICARET A.S.

71

BAGIMSIZ DENETIMDEN GEGMIS 31 ARALIK 2015 TARIHINDE SONA EREN

YILA AIT OZKAYNAKLAR DEGIiSiM TABLOSU
(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [“TL”] OLARAK IFADE EDILMISTIR.)

Kar veya zararda yeniden
siniflandinimayacaklar

Operasyonel

Bina kiralamada kullanilan
Aktiieryal (kayip)/ yeniden degerleme varliklarin yeniden . Toplam
Net kar kazang, net farklari, net degerleme farklari, net Ozkaynak
16.341.388 (465.903) - - 120.087.483
(16.341.388) - - - _
65.927.396 (2.397.533) - - 63.529.863
65.927.396 (2.863.436) - - 183.617.346
65.927.396 (2.863.436) - - 183.617.346
(65.927.396) - - - 3.428.210
631.073 2.788124 10.017.782 39144110 52.581.089
631.073 (75.312) 10.017.782 39.144.110 239.626.645




72 DRD 2015 FINANSAL RAPORU

DERINDERE TURIZM OTOMOTIiV SANAYi VE TICARET A.S.
BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS

31 ARALIK 2015 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT NAKIT AKIS TABLOSU
(TUTARLAR AKSI BELIRTILMEDIKCE TURK LIRASI [“TL"] OLARAK IFADE EDILMISTIR.)

Dipnot Referanslari 31 Aralik 2015 31 Aralik 2014
A. isletme Faaliyetlerinden Elde Edilen Nakit Akislari:
SurdUrulen faaliyetlerden elde edilen dénem net kari 631.073 69.268.185
Durdurulan faaliyetlerden elde edilen dénem net zarar (-) 31 - (3.340.789)
Donem Net Kari Mutabakati ile iIgiIi Diizeltmeler
Vergi 28 7.751.709 14.858.931
Amortisman ve itfa payi 13,14, 15 3.988.259 1153.614
Operasyonel kiralama amortismani 12 37.906.452 36.128.762
Faiz gideri 27 73.395.273 67.289.420
Kur farki zarari, net 27 118.885.854 (27186.795)
Kesin taahhut-riskten korunma hesabi n 27 (24.595.259) 62.309.861
Supheli alacak karsiliklari/(iptali) 7,24 2.646.248 1.057.443
Kidem tazminati karsiligi 19 1.358.203 1.018.653
Prim ve kullaniimamis izin hakki karsilidi 19 709.513 1.866.389
Stok deger dusuklugu karsiliklari/(iptali) 9 - (309.265)
Tahakkuk etmemis finansman gideri 7 (268.786) 84.681
Tahakkuk etmemis finansman geliri 7 (3.063.077) (656.992)
Operasyonel kiralamada kullanilan varliklarin satis kari (8.963.478) (21178.518)
Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar Gzerindeki etkisi 788.500 329.727
Faaliyetlerden Elde Edilen Nakit Akislari
Bloke banka mevduatlarindaki net azalis/(artis) 5 127.500 (25167)
Ticari alacaklardaki net artis () 7 (11.006.862) (6.122.325)
iliskili taraflardan alacaklardaki net azalis/(artis) 6,7 30.395.086 (16.504.139)
iliskili olmayan taraflardan alacaklardaki net (artis) (281.541) (541.354)
Stoklardaki net artis (-) 9 (2.242.374) (6.378.296)
Diger dénen varliklardaki net (artis)/azalis 20 (37.354.526) 8.287.612
Pesin 6denmis giderlerdeki net artis (-) 10 (4.965.411) (7.456.915)
iliskili taraflara bor¢lardaki net artis/(azalis) 6 5.062.684 (4.221.280)
lliskili olmayan taraflara borclardaki net artis 48.858.326 34.671.902
Diger kisa vadeli yuktumluluklerdeki net artis 20 3.425.001 1.510.374
Ertelenmis gelirlerdeki net (azalis)/artis 10 (9.672.374) 8.022.008
Kidem tazminati 6demeleri 19 (1.943.177) (368.034)
Operasyonel kiralamada kullanilan varliklarin satisindan elde edilen nakit girisleri 22 330.365.477 336.890.182
Operasyonel kiralama yatirim harcamalari 12 (786.362.301) (615.639.700)
isletme faaliyetlerinde kullanilan net nakit (-) (224.424.008) (65.181.825)
B. Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislari:
Sabit kiymet alimlarindan kaynaklanan nakit ¢ikislari (-) (33.187.691) (76.935.408)
Sabit kiymet satisindan elde edilen nakit girisleri 17.035.800 30.402.070
Yatinim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (-) (16.151.891) (46.533.338)
C. Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislarn:
Alinan kredilerdeki artis, net 302.457.364 194.791.835
Odenen faiz () (73.395.273) (67.289.420)
Finansman faaliyetlerinde elde edilen net nakit 229.062.091 127.502.415
Doviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar iizerindeki etkisi (788.500) (329.727)
Nakit ve nakit benzerlerindeki net (azalis)/artis (12.302.308) 15.457.525
Nakit ve nakit benzerlerinin dénem basi bakiyesi 27.781.174 12.323.649

Nakit ve nakit benzerlerinin dénem sonu bakiyesi 5 15.478.866 27.781.174
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