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DERINDERE FILO KIRALAMA



BiR BAKISTA DRD DERINDERE FIiLO KIRALAMA

Tlirkiye’nin en buiytk yerli sermayeli operasyonel filo kiralama markas:,

14.000 adede varan aktif ara¢ filosu,

1.400 adedi asan kurumsal miisteri portféy,

800 adede varan yaygin servis ad,

Operasyonel Filo Yonetimi’'nde ilk ve en bliytik satig ad,

Guclu pazar payy,

JCR Eurasia Rating tarafindan sektér ortalamalarinin tizerinde degerlendirme notu,

Her y1l 120 milyon Euro seviyesinde istikrarh yatirim,

Profesyonel yénetim yapisi ve uzun yillara dayanan sektér deneyimi.
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RAKAMLARLA DERINDERE

14 bin adet 395 milyon TL

SOZLESMEYE BAGLI
FiLO ARAC SAYISI (ADET) KiRA ALACAKLARI (BIN TL)

11 13.757 11 394.816

FiLO ARAGC SAYISI STRATEJIK YATIRIMLAR

Son {i¢ yilda 547 milyon TL tutarinda, toplam Filo icerisindeki araclarin adedi ve ortalama
13 bin adet yeni ara¢ yatirimi yapilmisg ve yas1 ayni seviyede olmasina ragmen, yeni
ayni1 dénemde 14 bin adet aracin sézlegmesi arac yatirimlarinda farkl segmentlere yénelik
tamamlanarak ikinci elde degerlendirilmigtir. yatirimlarla sézlegmeye bagh kira alacaklar
Buna bagh olarak filo ara¢ adedi ayni kalmasina dnemli oranda artig gdstermistir.

ragmen, toplam filo degeri %30 artig géstermistir.

OPERASYONEL GOSTERGELER

201 2010 2009
o A e e
N L e
P S IERERO o S o
Sozlesmeye Bagli Kira Alacaklan (Bin TL) 394817 266064 223440
e e o 2 e
Arac Yatirmlar (BinTL) 268796 on772 66126
s
ikinci El Satis Geliri (Bin TL) 132886 140153 78677
ikinci El Satis Orani ( Satis Fiyati/Alis Fiyat) (%) sgo 7% 71

Kaynak: PWC Denetim Raporu



531 milyon TL 83 milyon TL

iSTIKRARLI BUYUME SURDURULEBILIR KARLILIK

Istikrarl bytmesini siirdiiren DRD DRD Derindere, etkin maliyet yénetimi ile
Derindere’nin ara¢ adedi ayn1 seviyede uzun vadeli planlama ve dogru fiyatlandirma
tutulurken; dengeli segment dagilimiyla elde stratejileriyle operasyonel karlihgin

edilen toplam filo degerindeki artisa bagh stirdiiriilebilir kilmaktadir.

olarak, aktif varliklari da %20 deger artis:

gostermistir.

FiINANSAL GOSTERGELER (Bin TL)

Operasyonel Kiralama is Kolu 2011 2010 2009
ToplamA ktn‘le T 530858 ......................... 443947 ......................... 4 08337
Sat|slar ......................................................................... S e e
Operasyo e L L e

Toplam Aktifler 30.205 27.856 16.436
Satislar 98.040 60.672 85.759
Operasyonel Kar 8174) 1.441 1.544

Toplam Aktifler 582.302 507.679

Sat|s|ar ....................................................................... ST T oy
Ozkaynaklar63552 ............................. YT
OperasyonelKar .................................................... e
L LG i
Ratmg ............................................................. e
JCREuraS|aCred|tRatmgA—S ................................ e eeier

Kaynak: PWC Denetim Raporu
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KISACA DERINDERE

OTOMOTIV SEKTORUNDE UZUN YILLARA DAYANAN DENEYIiMIYLE

DRD DERINDERE TURKIYE’DE OPERASYONEL FiLO KiRALAMA

SEKTORUNUN YAPILANMASINA ONCULUK ETMISTIR.

Derindere Turizm Otomotiv San. ve
Tic. A.S., operasyonel filo kiralama
ve otomotiv satig/servis hizmetleri
olmak tizere iki temel alanda faaliyet
gostermektedir.

OPERASYONEL FiLO KIRALAMA
is KOLU

Otomotiv sektdriinde uzun yillara
dayanan birikiminden aldig1 giigle DRD
Derindere Filo Kiralama, Ttirkiye'de
90’11 yillarda yapilanmaya baslayan filo
kiralama sektériine énciiliik etmistir.
1998 yilinda 20 aracla bagladig:
operasyonel filo kiralama is kolunda
bugiin 14.000 adetlik aktif arac filosu

ve portféyiinde yer alan 1.400’1 agkin
kurumsal miisterisiyle sektérde %10
pazar payina sahip en biiytik yerli
sermayeli marka konumunu bagariyla

stirdiirmektedir.

Istanbul Zeytinburnu’nda yer alan
Genel Miidiirliik lokasyonunun yani sira
Ankara, Adana, Bursa ve Izmir illerinde
Bélge Mudiirliikleri yer alan marka, 800
adede varan servis noktasiyla da yaygin
operasyonel agini desteklemektedir.

Derindere Grubu’nun toplam cirosunun,
2011 yilsonu itibariyla %62’sini saglayan
operasyonel filo kiralama is kolunda 156
calisan hizmet vermektedir.

B Villar itibariyla DRD Filo Biiyiikligii (Adet)
Yillar itibariyla DRD Aktif Biiyiikliigt (Bin TL)

OTOMOTIV i$ KOLU

1969 yilindan bu yana otomotiv is
kolunda faaliyet gésteren Derindere
Grubu, Toyota markasinin Istanbul
disindaki “ilk yetkili satis ve servis
noktas1” unvaniyla 20 yil agkin stiredir
hizmet vermektedir. Istanbul ve Samsun
illerinde Toyota satig ve servis hizmetleri
sunan Derindere, kurulusundan bu

yana Tiirkiye genelinde en ¢ok satis
gerceklestiren yetkili satic1 olma

basarisini stirdiirmektedir.

Derindere Grubu’nun toplam cirosunun,
2011 yilsonu itibariyla %38'ini saglayan
otomotiv ig kolunda, 233 ¢aligan hizmet
vermektedir.

2003

Esas Holding ile ortaklasa
ticari ara¢ kiralama girketi
Desas kuruldu.

1998
1999
DRD Derindere, .
. Filo say1s1 1.000 m
20 arag ile

araca ulasti.

filo kiralama
sektdriine girdi.
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DRD DERINDERE, ARAC FILOSUNU VE MUSTERI
PORTFOYUNU HER GECEN GUN GELISTIREREK SEKTORDEKI
GUCLU KONUMUNU PEKISTIRMEKTEDIR.

2007 2009 2011
- Filo arag say1s113.000 adede ulagtu. Biinyesinde agilan yeni DRD Derindere, JCR Rating
+ 110 milyon ABD dolarn tutarinda sendikasyon anlagsmasi birimler aracihigiyla Kurulusundan “yatinm yapilabilir”
yapildi. kurumsal yapisini seviyede not alan ilk filo kiralama
. DRD Derindere, “Deal of the Year” daha da guglenduen o sirketi oldu."
sdiiliine layik gorildi DRD Derindere, Izmir, Bursa, Adana Bélge Satig
A . D yeniden yapilanma Midirlikleri agilds, béylece Ankara
+ Ustiin kalite standartlan t“?‘sml edilerek ISO 9001-2000 caligmalarini basariyla ile beraber 4 Bolge Miidiirliigii ile satig
belgesi alind1. tamamlada. ag1 genisletildi.

2006

« DRD Filo Kiralama ara¢
sayis1 5.000 adede ulasti.

« Desas, Kuveyt’li TII

Group’a satildi. 2008
15.000 araci agan filo
/ biiyiikliigiine ulasild.
I : ®
L4 ;
pe ; °
®
2010
: Bolge Miidtirliikleri
‘ ile DRD Derindere,
operasyonlarini daha
etkin yonetmeye
basladi.
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YONETIM KURULU’NUN MESAJI

OPERASYONEL FiLO KIRALAMA SEKTORUNUN TURKIYE’DEKI

KURUCU YAPITASLARINDAN BiRi OLAN DRD DERINDERE, OzGUN

IS MODELI VE DENEYIMLERIYLE ONUMUZDEKi DONEMDE DE

SEKTORUN GELIiSIMINE ONCULUK EDECEKTIR.

Kiiresellesme olgusunun hayatin her
alaninda etkilerini géstererek ticari
faaliyetlerin basarisinda belirleyici
oldugu, ekonomik ve siyasal alanda
vasanan gelismelerin tilke sinirlarini
asarak gilic dengelerini degistirecek
sekilde uluslararasi platformlarda
tartigildign gliniimtiz diinyasinda,

hizh bir déntisiim siirecine taniklik
etmekteyiz. 2008 yilinin son
ceyreginden baslayarak tiim diinya
ekonomilerini etkisi altina alan

finansal daralma ve sonrasindaki kismi
toparlanma stireci, bu déntisiim siireci
icin daha net bir gértintii sunmustur.
Ekonomik daralma ve sonrasi1 dénemde
iilkeler bazinda yasanan gelismeler, hizl
bir sekilde diinya piyasalarinda etkilerini
gostermis ve tim piyasa aktorlerini
giincel gelismeleri azami dikkate almaya
yoneltmistir.

2010 yili icerisinde diinya genelinde
hissedilen iyilesme stirecinin;
Yunanistan, Ispanya ve Italya gibi

Euro Bélgesi tilkelerinde yasanan

kamu borglarinin stirdiiriilebilirligi
sorunuyla birlikte sekteye ugramas:,
kiiresel bir hal alan ekonomik sorunlar
karsisinda tiim tilkeleri kapsayacak ortak
¢6ziim dnerilerine ihtiya¢ oldugunu

gostermistir.

Tiirkiye, istikrarli ekonomik yapisiyla
uluslararasi ve yerli yatirimeilarin
géziinde yiikselen bir pazar olmaya
devam etmektedir.

Giiclii hukuki ve finansal temellere
sahip bankacilik sistemi, mali
disiplinden &diin vermeyen kamu
politikalar1 ve dinamik gen¢ niifusuyla
kiiresel finansal daralma karsisinda

basarili politikalar tireten Tiirkiye, bir

dnceki yil yakaladigi olumlu biiytime
performansini 2011 yilinda da
stirdiirmistiir. IMF verilerine gére, %8
diizeyinde biiylimesi éngériilen Ttrk
ekonomisinin bagaris, uluslararas: kredi
derecelendirme kurulusu Standard and
Poors’un iilkemizi Ekim ayinda “yatirim
yapilabilir” kategorisine ytkseltmesiyle
de tescil edilmistir. Euro Bélgesi'nde
yasanan olumsuz gelismelerin etkisiyle
istikrarsizlasan déviz hareketleri, kismi
enflasyon artigy, cari agik gibi baz
sikintilar yagsanmasina ragmen Tiirkiye,
istikrarli ekonomik yapisiyla uluslararasi
ve yerli yatirnmeilarin géziinde yiikselen

bir pazar olmaya devam etmektedir.

Tiirkiye’de son dénemde hizl bir
gelisim trendi gdsteren operasyonel
filo kiralama sektérii, istikrarli

geligimini siirdiirmektedir.

Tiirkiye’de son dénemde hizli bir
gelisim trendi gésteren operasyonel
filo kiralama sektori, altyapisini,

vergi mevzuatindan otomotiv
piyasasina kadar bir dizi farkl alandaki
gelismelerin olusturdugu dinamik

bir sektérdiir. Geride biraktigimiz yil
icinde; beklentilerin tizerindeki kur
artisy, OTV oranlarnindaki yiikselis, sifir
km arac arzi ile ilgili tedarik sikintilan
gibi bir dizi olumsuz geligmeye ragmen
sektor, istikrarh gelisimini stirdiirerek
%17 diizeyinde bir biiytime géstermis ve
toplamda 140.000 araclik bir biiytikliige
ulagmigtir. Avrupa iilkelerinde %20
diizeyinde seyreden kurumsal filo
kapasitesi i¢cindeki operasyonel filo
kiralama sektérii payinin, Tiirkiye’de
bugiin %8 gibi nispeten diisiik bir
seviyede oldugu géz éntine alinarak
sektdriin tasidig ticari potansiyel daha

iyi anlagilmaktadir.

Ulkemizde operasyonel filo kiralama
sektdriiniin kurucu yapitaglarindan
biri olan DRD Derindere, éniimiizdeki
dénemde de sektériin gelisimine
8nciililk etmeye devam edecektir.

Operasyonel filo kiralama sektériiniin
Tiirkiye’deki kurucu yapitaglarindan
biri olan DRD Derindere Filo Kiralama,
6zgtn ig modeli ve deneyimleriyle
dntimiizdeki dénemde de sektdriin
gelisimine &nciilitk edecektir. Kaliteden
5diin vermeyen hizh is stire¢leriyle

ve insan kaynagi yatinimlariyla
markamiz, uzun vadeli stratejik hedefleri
dogrultusunda saglam adimlarla
ilerlemeye devam edecektir. Bugiine
kadar kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisimiz cergevesinde ytizlerce
dgrenciye burs vererek Tiirkiye'nin
parlak gelecegine katki sunan DRD
Derindere Filo Kiralama, ana faaliyet
alanindaki bagarili uygulamalarin
yaninda tilkemizin gelecegine iligkin
bu gibi yatirimlari da ayn1 sevk ve

heyecanla stirdiirme kararhligindadir.

2011 yilindaki bagarilarimizin
olusmasinda pay sahibi olan

is ortaklarimiz, calisanlarimiz,
musterilerimiz ve sosyal paydaslarimizin
destegiyle éntimtizdeki faaliyet
dénemlerinde de nice bagarili projenin
mutluluk ve kivancini birlikte yasamay1

temenni ediyoruz.

Saygilarimizla,



YONETIM KURULU

Ozkan Derindere (1) Harun Cay (2) Aytekinhan Yildirie: (3) Omer Derindere (4)
Yénetim Kurulu Bagkani Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Murahhas Yénetim Kurulu Bagkan
Uyesi Yardimeis1
1963 Samsun dogumlu 1963 Samsun dogumlu olan
olan Ozkan Derindere, okul Harun Cay, 1987 yilindan itibaren 1957 Istanbul dogumlu olan 1936 Corum-Osmancik dogumlu
yillarindan itibaren Sirket Derindere Sirketler Grubu'nda Aytekinhan Yildiricy, is hayatina olan Omer Derindere, 1970 yilina
biinyesinde aktif olarak gérev gérev almaktadir. Cay, uzun 1975 yilinda Mobil Oil Tiirk kadar Samsun’da toptan gida-
almaya baglamistir. Ozkan yillar stirdiirdtigu Mali Isler A.Sde baglamistir. 1976-1998 zahire ticaretiyle igtigal etmistir.
Derindere, 1979 yilindan itibaren Koordinatérliigti gérevinin yillar arasinda Europcar’da gérev 1970-1980 yallar1 arasinda
ortak olarak yénetimine katildign ardindan halen DRD Derindere yapan Yildirici, Genel Midiirlitk tilkemizde cesitli otomotiv
Derindere Sirketler Grubu’nun Filo Kiralama biinyesinde gérevinin ardindan Derindere markalarinin yetkili satig ve
Yénetim Kurulu Bagkani olarak Yénetim Kurulu Uyesi olarak Sirketler Grubu’na transfer servis hizmetlerini gerceklestiren
gorev yapmaktadir. gorev almaktadir. olmusgtur. 35 yili agkin otomotiv Omer Derindere, 1980’li
sektdrii deneyimiyle tilkemizde yillardan itibaren Toyota Yetkili
filo kiralama sekt&riiniin saticilign faaliyetlerini siirdiiren
kurumsallagsmasinin énciileri Sirket’in Yénetim Kurulu
icerisinde yer alan Yildiricy, halen Bagkan Yardimeiligi gérevini
DRD Derindere Filo Kiralama stirdirmektedir.

Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
olarak gérev almaktadir.
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GENEL MUDUR’UN MESAJI

DRD DERINDERE FiLO KIRALAMA, GUCLU MARKA DEGERLERININ

YANI SIRA ULKE GENELINDE YAYGIN HiZMET AGI VE YUKSEK

KURUMSAL STANDARTLARIYLA EN BUYUK YERLI MARKA

UNVANINI PEKiISTIRMEKTEDIR.

Uzun yillara dayanan sektér
deneyimlerinden aldig1 gtigle DRD
Derindere Filo Kiralama, mevecut
verimli ve kérli yapisini 2011 yilinda da
stirdiirerek sektérdeki éncii konumunu
daha ileriye tagimstir. Ozellikle
otomotiv sektériinde tamamen yerli bir
marka yaratilmasiyla ilgili tartismalarin
yasandidi bir ortamda, operasyonel filo
kiralama sektériinde; global élcekte
yasanan gliclii rekabete ragmen yerli
bir marka yaratma, tutundurma ve éncti
hale getirilmesinde énemli bir érnek
olusturmak, tiim DRD ekibi i¢in gurur

kaynag olmustur.

Miisteri ihtiyaclarina odaklanan,
modern yénetim ve bilisim teknolojilerini
kullanan, yaygin hizmet agina siirekli
yatirim yapan 8zgiin is modelimiz;

2011 yilinda sonuglarini géstermistir.

Onceki dénemlerde oldugu gibi 2011
yilinda da, faaliyetlerimizin esgiidiimli
ve biitce hedeflerimiz dogrultusunda
stirdiirilmesinde temel referans
noktamiz; profesyonel yénetim
anlayisimizla tilke genelinde yaygin ve
beklentileri agsan kalitede sundugumuz
hizmetlere dayanan 6zgiin is modelimiz

olmustur.

Yil igerisinde yiiriittiigiimuz bagarili
finansal ve operasyonel is siireclerinin
bir sonucu olarak, bir énceki yila oranla
%34 diizeyinde artigla 2011 yilinda
operasyonel kdrimiz 83 milyon TL olarak
gerceklesmistir. 2011 yili icerisinde

269 milyon TL tutarinda arac yatirimi
gerceklestiren markamiz, sektérde

en biiytik yerli marka konumunu

pekistirmistir.

DRD Derindere Filo Kiralama, siirekli
gelisim ilkesi cercevesinde son
dénemde kéklii bir kurumsal déniisiim

siirecine girmistir.

Uluslararas: ortakl sirketlerin ragbet
ettigi, kiyasiya rekabetin yagsandida

bir sektérde faaliyet gésteren DRD
Derindere Filo Kiralama, stirekli geligim
ilkesi cercevesinde son dénemde koklii
bir kurumsal dénitisiim siirecine girmistir.
2011 yilinda olumlu sonuclarini almaya
bagladigimiz bu stire¢le birlikte, agagida
belirtilen {ic ana hedef dogrultusunda
DRD Derindere’nin is modelinin ve
kalite standartlarinin daha tist noktalara

taginmasi hedeflenmektedir:

+ Markamizin kurumsal standartlarin
iilke genelinde ayni kalite ¢itasiyla
miisterilerimize kesintisiz sunmak,

- Operasyonel filo kiralama faaliyetini
sekillendiren tiim is siireclerinde igletme
sermayesi ihtiyacini optimum seviyede
planlayarak yénetmek,

- Artan rekabet ortaminda mevcut miisteri
portfdyiimiize yénelik dogru fiyat ve
{irtin stratejileri gelistirerek maksimum

fayday1 saglamak.

DRD Derindere, marka degerinin yaninda
sektdriin bes ana siireci olan satig,

filo yonetim hizmeti, ikinci el, finans

ve sigorta/hasar yonetimi siireclerini
esgiidiimlii ve etkin yiiriiterek énemli bir
rekabet giicii kazanmsgtir.

Uzun yillara dayanan sektoérel birikimi
1s51ginda DRD Derindere, éncelikli olarak
sunulan lriiniin sadece ara¢ degil; uzun
dénemli ve igerigi dolu bir hizmet paketi
oldugunun bilinciyle is siireclerini
yeniden yapilandirarak farkli stratejiler
geligtirmistir. Bu gercevede misteri istek
ve ihtiya¢larinin analiziyle baglayan bir
siirecin yapis1 kurulmus; dogru {iriin ve
fiyat anlaminda siirekli giincellenen bir

sistem yapilandirlmistir.

Markamiz, operasyonel kiralama
hizmetini miisterilerimiz ile kurulan uzun
soluklu bir iligkinin baslangic agamas1
olarak gérerek, satig sonras: hizmetler
alanindaki altyapisini da bu siirecte
daha giiclii bir konuma getirmistir. Bu
dogrultuda, miisterilerimizin her an
yaninda olmak amaciyla DRD Derindere
marka ve kalite standartlarinin gecerli
oldugu, iilke geneline yayilmis yaygin
bir servis ag1 olugturulmustur. Stirekli
olarak gerceklestirilen denetimlerle, bu
hizmetlerin Tiirkiye'nin her yerinde ayni
kalite ve standartlarda miisterilerimize
sunulmasi saglanmistir. Buna paralel
olarak, teknolojik alanda da

dnemli yatinmlar gerceklestirilerek
online-real time servis baglantilar

ile miigterilerimizin kesintisiz olarak
ihtiyaclarini kargilayabilen ve tilkenin
her noktasinda araclarinin giincel
durumlarini izleyebilen giiclii bir altyap:
hayata gegirilmistir.

Satis ve Satis Sonras1 Hizmetler
alaninda gerceklestirilen bu énemli
atilimlarin yaninda DRD Derindere
Filo Kiralama’nin igletme sermayesi
ihtiyaci optimum seviyede tutularak,
miisterilerimizin maliyet anlaminda
fayda saglayabilecedi giiclii bir finansal
hizmetler altyapisi olusturulmustur.
Béylece, DRD Derindere’nin marka
degerinin yaninda finansal altyapisi da
global markalarla yarisacak kredibiliteye

sahip olmustur.

Is stireclerinin bir diger énemli
asamasini olusturan sigorta/hasar
ydnetimi alaninda ise, Tiirkiye sathinda
tiim servislerin kullanimina sunulan
ve kendi blinyemizde gelistirilen
yazilimimiz sayesinde, hizmet kalite
standartlarin siirekli denetleyerek
maliyetleri de eszamanli olarak kontrol
edebilen bir sigorta/hasar yénetimi

altyapisi olusturulmustur.



Is stireclerimizin son halkasin
olusturan ikinci el satis ydnetiminde ise,
kiralamadan dénen araclarin markamiz
btinyesinde diizenlenen dénemsel agik
artirma organizasyonlariyla yaygin

bir miisteri kitlesine sunulmasina
imkan taniyan etkin bir kurumsal yap1

olusturulmustur.

Yukarida ézetlemeye calistigim yeniden
yapilanma ¢alismalar sonucunda

DRD Derindere Filo Kiralama,
operasyonel filo kiralama sektériiniin
bes ana is siirecini olusturan; satis, satis
sonrasi hizmetler, finansal yénetim,
sigorta/hasar yénetimi ve ikinci el
degerlendirme alanlarini esgiidiimlii ve
etkin olarak gerceklestiren éncii marka
kimligiyle sektérde énemli bir rekabet

Uistiinliigi elde etmistir.

Ulke genelinde yaygin yapilanmamizi
ve insana olan yatirimlarimizi

istikrarl bir bigimde siirdiiriiyoruz.

Halihazirda Istanbul, Bursa, Izmir,
Ankara ve Adana olmak lizere

bes biiytk sehirde yer alan Bolge
Midirlitkleri araciliguyla faaliyet
gosteren DRD Derindere Filo Kiralama;
biiytiksehirlerin yani sira Anadolu
illerinde de mevcut ticari potansiyelden
yararlanmak amaciyla 2012 yilinda Izmit,
Konya, Kayseri ve Gaziantep illerinde
yeni bélge yapilanmalar planlamaktadir.
Bu organizasyonel biiylime stirecinin,
markamiz portfdytine, musteri ve

sektdr bazinda énemli katma degerler

saglayacadina inaniyoruz.

Stirekli biiytiyen is hacmini etkin bir
bicimde yénetmek i¢in kurumsal

yapisini her gecen giin giiclendiren

DRD Derindere Filo Kiralama,

insan kaynad yénetimi alaninda da
uygulamaya koydugu performans
ydnetim sistemi ve stirekli egitim
faaliyetleriyle insan kaynag:
verimliligini artirmaya 2011 yilinda da

devam etmistir.

Ttirkiye’nin en biiytik yerli operasyonel
filo kiralama sirketi olan DRD Derindere
Filo Kiralama, uzun vadeli stratejik
planlar ve hedefleri dogrultusunda
miigteri ve marka portféytine dnemli
oranda deger katarak 2011 yilinda
basarili finansal ve operasyonel

sonuclara imza atmistir.

DRD Derindere Filo Kiralama’nin
siirekli gelisim ilkesiyle éncii kimligini
pekigtirmesi gelecek yillarda da devam
ederek; bu gelisimin olumlu sonuclarin
caligan ve hissedarlariyla oldugu
kadar miisterileriyle de paylasmay1

stirdtirecektir.

Vizyonunu sektériinde bélgesel
dlcekte giiclii bir pozisyon almak
olarak belirleyen markamizin
basarn yolculuguna ortak olan ig
ortaklarimiza, miisterilerimize,
caliganlarimiza ve sosyal
paydaslarimiza tegekkiirlerimizi

sunuyoruz.

Saygilarnimla,

flkay Ersoy
Genel Midiir
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YONETIM

flkay Ersoy - Genel Miidiir (01)

Asgkin Altine: - Satis Sonras: Hizmetler Grup Midiirt (02)
Levent Gengaga - Pazarlama ve Kurumsal Iletigim Mudirii (03)
Belgin Atilkan - Ankara Bélge Satig Miidiirt (04)

Kaan Yemisci - Tkinci El Satig Direktér Yardimeis: (05)

Mehmet Soday - I¢ Denetim ve Stire¢ Gelistirme Mudiirii (06)
Murat Tandogan - Arag Satin Alma ve Satig Destek Mudiri (07)
Giilsiim Karacan - Hukuk Isleri-Avukat (08)

(08)

(07)

(08)

(05)

(04)

(03)

(02) (o1)
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Safak Kiirkeii - Satis Mudiri (09)

Miijde Géziibek - Finansal Yénetim Miidiirii (10)

Mesut Katiksiz - Biitce ve Planlama Miidiirii (11)

Harika Akkartal - Istanbul Anadolu Bélge Miidiirii (12)
ibrahim Arslan - Bakim Onarim ve Yedek Parca Midiirii (13)
Necla Celik - Insan Kaynaklar Mudiirii (14)

Faruk Bucaklioglu - Hasar Midiirti (15)

Serkan Tagtan - Bilgi Islem Miidiirti (16)

Sinan Akin - Muhasebe Miidiirti (17)

(09)

(10) @)

12)

(13)

@(14)

(25)

(18)
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IS MODELI

OPERASYONEL FiLO YONETIMI’NDE BES ANA SURECI ETKIN

BiCIMDE YONETEN DRD DERINDERE, SEKTORUN EN BUYUK

YERLi SERMAYELI OYUNCUSU KONUMUNU BASARIYLA

SURDURMEKTEDIR.

SO

BES i$ KOLUNDA UZMANLASMA

DRD Derindere Filo Kiralama,
operasyonel filo kiralama sektériinde
yasanan yogun rekabet ortaminda, tistiin
kalite standartlari, giiclii finansal yapiss,
uzun yillara dayanan sektér deneyimi,
teknolojik altyapisi ve yaygin hizmet
agiyla éne ¢ikmaktadir.

Farkli is kollarinin kesisim noktasinda
bulunan operasyonel filo kiralama
sektdriinde, finansal ve operasyonel
basar elde edebilmek i¢in otomotivden
finansa kadar bir dizi farkl alanda
uzmanlagsmak énem arz etmektedir. Bu
kapsamda, DRD Derindere, sektériin

temel is silire¢lerini olusturan;

Finans,
Otomotiv,
Sigorta ve hasar yénetimi,

Operasyonel filo yénetimi,

N S

ikinci el arac satis1

alanlarinda kurumsal yetkinlik sahibi
olan &ncti marka konumundadir. Bu beg
ana is kolundaki tecriibesi, konusunda

uzmanlagmisg ekibi ve ig kollarinin

birbiriyle koordineli, etkin bi¢imde
yénetilmesine bagh olarak DRD
Derindere, operasyonel filo kiralama
sektdriiniin en biiytik yerli sermayeli
oyuncusu konumunu uzun yillardir

basaryla siirdiirmektedir.
FINANS

DRD Derindere’nin fark yaratan
uygulamalarla gelisimini stirdiirtilebilir
kilmasinin temeli, giiclii istatistiki verilere
dayanan ve uzun vadeli stratejilerle
hazirlanan biitce ve is planlarina
dayanmaktadir. Sektérde biiyiik nem
tagiyan igletme sermayesi yénetiminin
etkinlikle gerceklestirilebilmesi icin,
uzun vadeli nakit akim projeksiyonlarinin
yani sira buna bagdl senaryo analizleri

ile yatinnm planlamalar ve risk yénetimi
yapilmaktadir. Biitce altyapisi buna

bagh olarak hazirlanmakta; her ig
kolunun kendi hedefleri anlik olarak

takip edilmekte ve anlik pozisyon
alinabilmektedir. Uzun vadeli planlama ve
senaryo analizleri ile etkin risk ve maliyet

yonetimi saglanarak siirdiirtilebilir bir

karhlik elde edilmektedir.

OTOMOTIV

DRD Derindere Filo Kiralama; 42 yillik
otomotiv tecriibesiyle operasyonel filo
kiralama alaninda énemli bir avantaja
sahiptir. Operasyonel filo sektériintin
en énemli bilesenleri arasinda yer alan
otomotiv alanindaki deneyimle arag
yatinmlarindan satis sonrasi hizmetlere
kadar igin tiim énemli adimlarinda
etkin bir yénetim ve miisteri odakli
hizmet paketleri gelistirilmektedir.
DRD Derindere bu birikimiyle miisteri
portféytiniin cesitlendirilmesine, farkli
bélgelerde yeni yapilanmalarin hizmete
acilmasina ve farkli marka ve model
araclardan olusan filosunun gelisimine
odaklanarak istikrarh bir bigimde
sektérel pazar payini artirmaktadir.
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iS MODELI

SUREKLI GELIiSIM ILKESIYLE OPERASYONEL SURECLERINDE

FARK YARATAN DRD DERINDERE, iSTIKRARLI BiR BiCIMDE

PAZAR PAYINI ARTIRMAKTADIR.

SIGORTA VE HASAR YONETIMI

Operasyonel filo kiralama sektériinde
maliyetleri basariyla yénetirken
miisterilere etkin ve kesintisiz hizmetler
sunabilmenin temelinde, tilke genelinde
yaygin ve tiim siiregleri eszamanh
kontrol edilebilen giiclii bir satig
sonrasi hizmetler ad yapilanmas:
gerekmektedir. Bu noktada operasyonel
filo kiralama hizmetini, miisterileriyle
kurdugu uzun soluklu iligkinin ilk
asamasi olan géren DRD Derindere,
satig sonrasi hizmetler alaninda
yakaladi: kalite standartlar1 ve hizmet
yayginhigiyla da faaliyet alanina deger
katmaktadir. Ulke geneline yayilmis
800 adede varan servis aginin yani

sira sektérde satig sonras: hizmetler
kalitesiyle de éne ¢ikan marka;

sigorta ve hasar yénetimi alaninda
gelistirdigi kurumsal standartlar ve
sistematik bir sekilde gerceklestirilen
denetim siire¢leriyle stirekli gelisim
gostermektedir. Sahip oldugu giiclii
altyap1 ve yeni teknoloji {iriinii
yazilimlar sayesinde tiim servisleriyle
online-real time baglant1 saglayarak
sigorta ve hasar yénetiminde etkin bir
kontrol ve hizli onay stireci elde eden
DRD Derindere, bir yandan maliyetlerini
etkin olarak kontrol ederken diger
yandan sagladig: hizli ve esnek
céztimlerle miisteri memnuniyetini
artirmaktadir.

OPERASYONEL FiLO YONETiMi

DRD Derindere, sundugu hizmetlerin
temelinde uzun dénemli arag kiralama
hizmetiyle sinirh kalmayarak kapsamh
bir “Operasyonel Filo Yénetim
Hizmeti” de sunmaktadir. Filo Yénetimi,
araclarin zamaninda dagitimindan
baslayip hasar yénetimi, diizenli

bakim onarim yénetimi, lastik takip

ve degisim ydnetimi, araclarin tam
hareketliligini saglamaya yonelik 24
saat kesintisiz destek, yakit yénetimi,
filonun hareketliligine ve kullanici
performansina yénelik diizenli ve
sirkete 6zel raporlama gibi genis bir
yelpazede yer alan hizmetleri de igerir.
DRD Derindere; miisterilerine, arac
kiralamanin &tesinde “Operasyonel Filo
Yénetimi” baghigi altinda hayatlarin
kolaylagtiran ve faaliyetlerine kesintisiz
olarak devam edebilmelerini saglayan
genis kapsamli bir hizmet paketi de

sunmaktadir.

IKINCI EL ARAC SATISI

DRD Derindere Filo Kiralama, iilke
genelinde sahip oldugu yaygin satis
ve servis ad ile kiralama stiresi

tamamlanan arac¢larin;

« teslim alinmasi,
- ekspertizlerinin tamamlanmas,
- dogru fiyatlandirilmas:,

- hizla satisa hazirlanmasi

siire¢lerinde 6nemli bir rekabet
avantajina sahiptir. Ikinci el sektérii
gibi miisteriler acisindan risk ve
belirsizliklerin yiiksek oldugu bir
ortamda, DRD Derindere yapisinda
kurumsal gtivenceye sahip markalarin
satisa sunduklan araclar, sahip olduklarn
avantajlarla biiyiik talep gérmektedir.
Stireg iginde tilke genelinde kiralama
sliresi sona eren araglar, yaygin
yapilanma sayesinde hizla ikinci elde
satisa hazir hale getirilmekte; Sirket’in
uzun yillara dayanan veri tabani ve
piyasa aragtirmalari ile ara¢ en uygun
ikinci el degeriyle maksimum 14 giinlik
periyotta deJerlendirilerek gerekli nakit

akimi saglanmaktadir.



ARAC YATIRIMLARI

FARKLI MARKA VE SEGMENTLERLE FiLOSUNU CESITLENDIREN

DRD DERINDERE, FARKLI MUSTERI BEKLENTILERINI KAR$ILARKEN

OPERASYONEL RISKLERI DE MiINIMiZE ETMEKTEDIR.

Yillar itibariyla istikrarl ve stirekliligi

olan ara¢ yatinmlariyla éne ¢ikan

DRD Derindere, otomotiv sektdriindeki
gtclii is ortakhig anlagmalariyla
pazarin ihtiyacini en st diizeyde

kargilayacak farkli marka ve model

ARAC YATIRIMLARI VE FiLO
GELisiMi

YENi ARAC YATIRIMI
BiRIiM TUTARI (TL)

11 41.498
10 35.946
09 33.998

arac alternatifleriyle filosunu
gtiglendirmektedir. Son ti¢ yilda 547
milyon TL degerinde 13 bin adet yeni

arac yatirimi gerceklestiren Sirket,

istikrarh bir bigimde ara¢ yatinnmlarina

devam etmektedir. Arag filosu i¢inde

yer alan ara¢larin niceliksel olarak

biiytimesinden ziyade niteliksel

olarak biiyiimesine énem veren

DRD Derindere’nin bu cercevede yillar

itibariyla filosundaki ortalama arac

birim degeri de hizla artmaktadir.

Yil Arag¢ Yatirnmi Arag¢ Yatirimi

Filodaki Ara¢ Filo Degeri Arag¢ Birim

(Adet) (TL) Sayisi (Adet) (TL) Degeri

(TL)

2006 3.505 115.464.359 7.616 227.761.642 29.906
2007 8.535 275.400.819 13.404  422.982.939 31.556
2008 4.405 152.892.481 14.945  494123.490 33.063
2009 1.765 66.125.945 13144  446.875.026 33.998
2010 5.692 211.771.633 13.116 471.463.512 35.946
201 5.604  268.796.112 13.757 570.888.005 41.498

Kaynak: PWC Denetim Raporu, Not: 4
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ARAC YATIRIMLARI

DRD DERINDERE, YILLIK ARAG YATIRIMI KARARLARINI;

SEKTOR DENEYIMLERINE, GUCLU iSTATiSTiKi VERILERINE VE

UZUN VADELI i$ PLANLARINA GORE OLUSTURMAKTADIR.

DRD Derindere Filo Kiralama, faaliyet
dénemleri itibariyla yillik arag yatirnimi
kararlarini énceki yillara iligkin

sektér deneyimlerine, gliclii istatistiki
verilerine ve uzun vadeli is planlarina
gére olusturmaktadir. Arag yatirim
kararlarinin alinmas: stirecinde,

farkli segmentlerde yer alan, farkl
marka ve model araclarin kapsamli
bir fayda/maliyet analiziyle; kiralama
stirecinde olugturacag: operasyonel
giderler ve saglayacagi gelirler detayli
olarak degerlendirilmektedir. DRD

SEGMENT BAZINDA FiLO
GELisiMi

DRD Derindere Filo Kiralama,
filosunu portféyiinde yer alan
miisterilerin farklh ihtiyac ve
beklentilerini kargilayacak sekilde
yapilandirmigtir. Yatinmlarini
farkli segmentlerdeki araglan

kapsayacak sekilde planlayan Sirket,

marka ve segment penetrasyonu
saglamaktadir.

Derindere’nin uzun vadeli stratejik
yonetimiyle, ara¢ yatinmlarinda
btiyiik 6nem tasiyan isletme

sermayesi optimum seviyede basariyla
yonetilmektedir. DRD Derindere arag
yatirim kararlarinin alinmasinda genel

olarak su temel kriterler cercevesinde

uzun vadeli planlamada bulunmaktadir:

- Miisteri istek, ihtiyac ve
beklentilerinin degerlendirilmesi,
- Pazarda yer alan farkli marka ve

segmentlerdeki araclarin fiyat,

FiILONUN SEGMENT GELISIMi (%)

donanim, ariza istatistidi, servis
yayginhgy, ikinci el degeri gibi

kriterlerle analizi,

- Farkh segmentlerde, farkli marka

ve model araclarla genis bir tirtin
cesitliliginin olusturulmasi,

- Araclarin satin alma sonrasindaki

servis, yedek parca gibi isletim
maliyetleri,

- Sifir km pazarinda ilgili marka ve

modelin arzinin zamaninda ve stirekli

olmasi.

Segmentler B

B

W oveusto




DRD DERINDERE, FiLO YAPILANDIRMASINDA DETAYLI ANALizZ

VE BUTGCE UYGULAMALARIYLA HEDEFLERINE BASARIYLA

ULASMAKTADIR.

DRD Derindere, filo yapilandirilmasinda
detayli analiz ve biitge uygulamalariyla
hem segment hem de adetsel bazl
hedeflerine basariyla ulagmaktadir.
Markanin segment ve arac cesitliligi
bakimindan filosunu dengeli bigimde
olusturmasi, araclarin ikinci el satig
degerinin korunmasi ve operasyonel

giderlerin etkin yénetimini beraberinde

getirmektedir. Bu kapsamda, 2006
yilinda, DRD Derindere filosu icinde
tek bir markanin pay1 %51’ken, segment
ve marka bazli ¢esitlendirmeye yénelik
planlamalarla 2011 yilinda en biiytik
paya sahip tek markanin pay1 %24%e

dismiistir.

ARAC FILOSUNUN MARKA BAZINDA DAGILIMI (%)

Ontimtizdeki iki y1l icinde toplam

260 milyon Euro tutarinda arac
yatinmi gergeklestirmeyi planlayan
DRD Derindere Filo Kiralama, genel
ekonomik seyirde biiytik bir degisim
yvasanmadid takdirde 2013 yilsonunda

toplam arag sayisini 20.000’e ¢ikarmay1

hedeflemektedir.

DRD Derindere Filo Kiralama, ara¢ yatirimi kararinda farkli marka ve segmentlerden olusan bir filo yapisina yénelmesi
sonucunda, miigteri ihtiyaclarinin eksiksiz kargilanmasinin yani sira satis sonrasi siireclerin yénetiminde ve ikinci el arag
degerlendirilmesinde de avantaj elde etmektedir.

Marka 2006 2007 2008 2009 2010 20m
Renault 8,9 57 9,2 10,0 18,2 23,5
Fiat 9,0 24,1 24,6 277 23,9 19,1
Ford 50,5 374 32,2 24,3 17,8 15,0
Volkswagen 7] 14,0 16,3 18,3 13,3 1,6
Citroen 0,0 0,0 0,0 0,1 6,2 10,1
Toyota 12,4 1,5 1,0 1,5 9,5 7.7
Hyundai 0,4 0,3 0,5 1,8 4,2 4,5
Audi 0,4 0,4 0,4 0,5 1,0 2]
Mercedes 0,1 [ 0,5 0,6 0,9 14
BMW 2,0 2] 17 17 15 0,9
Volvo 0,2 0,5 0,6 0,8 0,6 0,8
Opel 54 1,3 13 1,3 1,0 0,7
Diger 3,5 2,7 15 13 1,9 2,5
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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SATIS

DRD DERINDERE, OPERASYONEL SURECLERINI ETKIN BIR

SEKILDE YONETEREK GELIiSiMINi VE VERIMLILIGINi SUREKLI

KILMAKTADIR.

DRD Derindere, miisteri istek ve
ihtiya¢larinin analiziyle baglayan satig
stirecinde, farkh sektérlerde yer alan
kuruluslarin is modellerine en uygun
¢6zlim alternatiflerini gelistirmektedir.
Giiclii filo yapisiyla her marka ve
model arac1 miigterilerine sunan
Sirket, is modellerine en uygun arac ve
hizmet paketi alternatiflerini sunarak
miisterileriyle kurdugu uzun dénemli
iliskinin ilk asamasini olugturmaktadir.
Satig birimi, segment, marka ve

model detaylariyla miisterilerini
bilgilendirerek ihtiya¢larina en uygun
secimi yapmalarinda énemli bir destek
saglamaktadir. Arag se¢imi stirecine
paralel olarak miisterilerinin is modeli
detaylarini da degerlendiren birim,
operasyonel filo ydnetimi hizmet paketi
icerisinde beklenti ve ihtiyaclari en tst
seviyede karsilayacak, miisteriye 6zel
{irlin ve hizmet paketi alternatiflerini

olusturmaktadir.

MUSTERI PENETRASYONU (%)

Tiirkiye’de operasyonel filo kiralama
sektériiniin énciileri icerisinde yer alan
DRD Derindere, bu alanda miisteri
odakli satis stratejileriyle sektérde fark
yaratmaktadir. DRD satis stratejisi
bilesenleri olan;

- yaygin bélge yapilanmalar,

- yakinlik ve siireklilik arz eden miisteri
iligki yénetimi,

- ig modeline uygun esnek hizmet paketi
alternatifleri,

- gliclii satis sonrasi hizmetler destegi,

- finansal analizlere dayanan

fiyatlandirma altyapis1

sayesinde miisterileriyle uzun dénemli
ve siirdiiriilebilir etkin bir siirecin

temelini olusturmaktadir.

Sahip oldugu avantajlarla yillar
itibariyla satis hacmini gelistiren DRD
Derindere, mevcut miisterilerinin

yani sira Tiirkiye’de operasyonel filo
kiralama sektériiyle bugtine kadar
tanismamis dnemli bir potansiyel kitleye
yonelik uygulamalarla da miisteri

penetrasyonunu artirmaktadir.

YAYGIN VE GUCLY SATIS AGI

2011 yih itibariyla, 14.000 araglik bir
filoyla sektérde %10 diizeyinde bir pazar
payina sahip olan DRD Derindere;
halihazirda Ankara, Bursa, Izmir,
Adana ve Istanbul’da bulunan beg
bélge miidiirliigii ile satis faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Miigterilerine daha
yakin olarak, istek ve ihtiyaglarini en
dogru ve hizli sekilde karsilayabilmek
tizere farkli illerde DRD Bélge
Midirligii yapilanmalarina giden
marka, bu anlamda sektérde énemli bir

fark yaratmstir.

Ttrkiye genelindeki mevcut potansiyeli
degerlendirmek i¢in markanin 2012

yili i plani cercevesinde, Izmit,

Kayseri, Konya ve Gaziantep illerinde
dért yeni bélge miidirligt agilmas:
planlanmaktadir. Sirket 2012 yilh
itibariyla Tirkiye capina yayilmis

10 farkl Bélge Miidiirliigii ile satis
operasyonlarini etkin gekilde yénetmeyi
ve lilke genelindeki yayginhgini

artirmay1 hedeflemektedir.

DRD Derindere Filo kiralama, son bes yil icerisinde filo dagilimina paralel olarak miisteri penetrasyonunu

gelistirmeyi basarmistir.

2006 2007 2008 2009 2010 201
ik 5 %45 %30 %21 %17 %16 %10
ilk 10 %58 %40 %29 %26 %24 %17
ilk 20 %70 %51 %39 %37 %33 %25

Kaynak: PWC Denetim Raporu, Not:

4



ARTAN MUSTERI PENETRASYONU

Is modeli, proaktif satig kanallari ve satig
sonrasi hizmetlerde yakaladig kalite
standartlariyla istikrarl bir bicimde
hacmini artiran marka, 2010 yilinda

5.692 adet, 2011 yilinda ise 5.604 adet
araci miigterilerine sunmustur. Yillik
ortalama 6 bin adet operasyonel kiralama
kapasitesi bulunan Sirket, tilke genelinde
yilda ortalama 10 bin adet tekil miisteri
ziyareti gerceklestirmektedir. DRD
Derindere’nin farkli marka ve model
araclardan olusan giiclii filosu, etkin satis
ve pazarlama stratejileri sayesinde genis
bir sektérel cesitlilige sahip mugteri

portféytliniin hizmetine sunulmaktadir.

MUSTERI PORTFOYUNUN
SEKTOREL DAGILIMI (%)

DRD Derindere Filo Kiralama,
miisteri portféyiinii farkl sektérleri
icerecek sekilde cesitlendirerek
sektorel dalgalanmalarnn etkilerini
ve finansal riskleri minimize
etmektedir. Yillar itibariyla miisteri
portfdyiiniin sektérel gelisimi
incelendiginde; operasyonel filo
kiralama sektériintin tilkemizde
sahip oldugu biiytime potansiyelinin
yani sira, DRD Derindere’nin
stratejik yonetiminin de etkileri
gorilmektedir.

Kaynak: PWC Denetim Raporu, Not: 4

Son iki y1lda kiraya verilen 10.000 adet
seviyesindeki aracin énemli bir pay1
yeni musteriler i¢cin deJerlendirilmis

ve miisteri adedi bir énceki yila oranla
%20 artis géstermistir. Kisa siirede

elde edilen bu énemli gelisim, hem

filo kiralama sektdriiniin gelecege dair
tagididn ticari potansiyeli, hem de DRD
Derindere’nin aktif satig stratejisinin
etkinligini géstermektedir. Yeni
kazanilan musterilerin yani sira, mevcut
miigterilere verilen ilave arag adetlerinin
de artig géstermesi, DRD Derindere’nin
istiin hizmet kalitesi ve filosuyla

musgteri sadakati ve baghhginin yiksek

ETKIN MUSTERI iLISKiLER] YONETIMI

Misteri istek ve ihtiyaclarinin
beklentilerinin étesinde karsilanmasi
amaciyla merkez satis birimlerinin yam
sira bélge miidiirliikleri ile de hizmet
sunan DRD Derindere, konusunda
uzman ekiplerin gérev aldigi musteri
hizmetleri birimiyle de kesintisiz hizmet
sunmaktadir. Operasyonel filo kiralama
kapsaminda miisterilerin ara¢ ve
sire¢lerle ilgili ihtiya¢ duyduklarn tim
konularda destek saglayan birim, satig
sonrasi hizmetler birimiyle de

koordinasyon icerisinde gorev

oldugunu géstermektedir. yapmaktadir.

Sektor 2006 2007 2008 2009 2010 20m
Saglhk 50,8 44,4 391 35,8 33,8 22,8
Gida 12,4 9,7 9,0 9,8 10,2 10,8
insaat-Yapi 1,0 3,5 54 5,9 7.8 8,9
Kozmetik ve Temizlik 0,1 3,8 4,5 4,7 6,1 6,3
Kimya ve Petrol Sanayi 4,4 3,6 3,7 3,8 53 6,4
Makine Sanayi 0,6 6,1 53 57 4,4 51
Finans 2,2 2,1 3,0 34 3.2 34
Danismanlik-Egitim 0,9 1,3 2,2 3,3 2,5 3,0
Otomotiv 1,9 2,8 3,0 3,0 2,4 3,9
Lojistik 0,6 1,2 1,8 2,2 2,4 2,3
Hizmet 5,0 14 2,0 2,1 2,2 2,4
Elektrik-Elektronik 58 16 2,1 2,4 2,5 2,9
Matbaa-Ambalaj 0,9 1,4 1,5 1,6 1,9 2,1
Tekstil 1,0 1,8 1,6 17 17 2,8
Bilgisayar ve Internet 4,3 2,4 1,8 1,6 1,6 2,4
Diger 8,1 12,8 14,0 131 1,9 14,9
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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SATIS SONRASI HIZMETLER

DRD DERINDERE, ULKE GENELINDE YAYGIN SATIS SONRASI

AGI iLE MUSTERILERINE YUKSEK KALITE STANDARTLARINDA

KESINTISiZ HIiZMET SUNMAKTADIR.

DRD Derindere, satis sonrasi hizmetler
kalitesiyle sektérde referans alinan

bir marka konumundadir. Satis

sonrasi hizmetleri miisteri sadakatinin
teminati olarak géren marka, satis
sonrasi hizmetler kapsamindaki tiim
operasyonel ve destek hizmetlerini
iistiin kalite standartlar cercevesinde
yiiriitmektedir. Kiralamaya konu olan
aracin miisteriye tesliminden sézlesme
bitimine kadar olan siire boyunca DRD
Derindere’nin misterilerine sundugu

baslica hizmetler sunlardr:

+ 7/24 Yol yardim hizmetleri,

- Bakim ve onarim hizmetleri,

+ Hasar onarim hizmetleri,

- Cam onarim ve degisim hizmetleri,

+ Muadil veya ikame arag temini,

- Lastik tedarik, degisim ve saklama
hizmetleri,

- Trafik ve kasko sigorta hizmetleri,

- Arac transfer ve tagima hizmetleri,

+ OGS, KGS ve yakit takip sistemleri
tedarik, montaj ve takip hizmetleri,

- Raporlama hizmetleri,

- Filo yénetim hizmetleri,

+ Ruhsat, plaka, muayene hizmetleri,

+ MTV takip ve édenmesi,

- Trafik cezasi takip hizmeti.

800 ADEDE VARAN ANLASMALI
HASAR VE BAKIM-ONARIM SERVisi

DRD Derindere, sundugu iiriin ve
hizmetlerin kalitesinin yam sira, bu tirtin
ve hizmetleri yaygin bir cografyada

ayni kurumsal standartlarla sunmaya
énem vermektedir. Ulke genelinde 7/24
kesintisiz destek sunan DRD Assistance
Yol Yardim hizmetlerinin yani sira,
markanin tiim Tiirkiye'yi iceren 800
adet seviyesinde anlagmali servis

ad1 ve 35 ana hasar onarim merkezi

bulunmaktadir.

ONLINE/REAL TIME BAGLANTI
GgUcU

Geligmis altyapisi ve son teknolojiye
sahip sistemleri sayesinde, servis ag

ile kendi yazilimlan tizerinden online/
real time baglant: saglayarak tiim
iglemleri gergcek zamanl takip edebilen
DRD Derindere, servis standartlarinda
yiiksek kaliteli hizmetler sunmaktadir.
Altyapiya yapilan istikrarl yatirimlarla
kurulan bu teknolojik sistem araciligiyla
araglarin servis noktasina ulagsmasindan,
bakim-onarim hizmetlerinin tamamlanip
miisterilere tekrar teslim edilinceye
kadar gecen tiim siire¢lerde etkin

bir zaman ve maliyet kontrolii
saglanmaktadir. Bu gekilde Sirket’in
elde ettigi dnemli maliyet avantajlarinin
yani sira miisterilere iilke genelinde
ayni kalite standartlarinda ve ytiksek
hizda hizmetler sunularak musteri

memnuniyeti de saglanmaktadir.
7/24 DRD ASSISTANCE YOL YARDIMI

DRD miisterileri, araclarini teslim
aldiklar1 andan itibaren kapsaml bir
koruma semsiyesi altina girmis olurlar.
Sahip oldugu Miisteri Hizmetleri
Merkezi ve profesyonel is ortaklari ile
miisterilerinin 7 giin 24 saat yola cikis
amagclarindan geri kalmamalar ilkesine
uygun faaliyet gsteren marka, DRD
Assistance hizmetleriyle iilke genelinde
kesintisiz hizmet sunmaktadir.

Basta hasar, lastik patlamasi veya
mekanik ariza olmak tizere, yol yardim
destegine ihtiyac duyulan her durumda
DRD Assistance Yol Yardim hattinin
miisterileri tarafindan aranmasiyla;
uzman ekiplerinin yénetiminde

sehir merkezlerinde ortalama 1 saat,
sehirlerarasi yollarda ise ortalama

2 saat igerisinde asistans hizmetleri
sunulmaktadir. 7/24 DRD Assistance
kapsaminda, ihtiyaca gére ikame

arac, ulasim, konaklama, yerinde
onarim, ¢ekici ve lastik degisimi

gibi tiim hizmetler kesintisiz olarak

sunulmaktadir.
KALITE VE DENETIM SURECLERL

Satis sonrasi hizmetler alaninda
markanin énem verdigi bir diger konu
da, DRD kalite standartlarinin tilke
genelinde ayni seviyede saglanmasina
yoénelik olarak Tirkiye capindaki
anlagmali servislere yénelik gerekli
denetim siireclerinin iilke genelinde
hayata gecirilmesidir. Sistematik bir
sekilde uzman ekipler tarafindan
gerceklestirilen denetim siiregleriyle
miisteri memnuniyeti ve maliyet
etkinligi artinlmaktadir.

Bu dogrultuda, miisteri giivenini siirekli
kilacak sekilde, kiraya verilen araclarin
bakimlar1 garanti kapsami sonrasi
dénemde de yetkili servisler tarafindan

yapilmaktadir.



HASAR MALIYETININ KONTROL VE
YONETIMi

DRD Derindere Filo Kiralama, hasar
yonetimi alaninda yakaladig kalite,
zamanlama ve maliyet etkinligi
standartlariyla énemli bir rekabet
tstiinliigt saglamaktadir. Biinyesinde
istihdam ettigi hasar maliyeti {izerine
uzmanlasmis eksperler aracihigiyla
marka, operasyonel kiralama maliyetinin
olusumunda énemli bir degigken olan
hasar maliyetini servis saglayicilar
nezdinde etkin bir bicimde kontrol
etmekte ve yonetmektedir. DRD
Derindere filosuna dahil kira déneminde
hasar géren araclarin tiimii anlasmali
hasar servislerinde onarilmaktadir. DRD
Derindere ile anlagsmali hasar servisleri
arasinda kurulan online baglanti
sayesinde, onarim siireci zamanlama

ve maliyet yénetimi acisindan
denetlenmektedir. Miisteri ihtiyac

ve beklentileri eksiksiz bir bigimde
karsilamaya ydnelik olarak sunulan
satis sonrasi hizmetler kalitesini en tist
noktaya tasiyan bu sistem sayesinde,
anlagmali hasar servislerinden hizmet
alan araglarin onarimdan miisteriye
teslimine kadar gegen siirecin

etkin bir bicimde kontrol edilmesi

saglanmaktadir.

Maliyet yénetimi alaninda da, arag
teslim ve degisim islemlerinin

el panelleri kullanilarak online
gergeklestirilmeye baglanmasiyla

verimlilik artirnlmaktadir.
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IKINCI EL

UZUN YILLARA DAYANAN TECRUBESi VE GUCLU SATIS AGI ILE

DRD DERINDERE, ETKIN BiR IKINCi EL YONETIMi SAGLAYARAK

KARLILIGINI ARTIRMAKTADIR.

Ulkemizde ikinci el alaninda net bir
istatistiki veri kaynagi bulunmamakla
birlikte, sektér deneyimlerimiz ve genel
kabul gérmiis yaklagimlarla; sifir km’de
satis1 gergceklesen her bir adet araca
karsilik ikinci el pazarinda iki adet
aracin iglem gérdiigii dngériillmektedir.
Bu noktadan hareketle toplam 862 bin
adet sifir km binek ve hafif ticari ara¢
satisinin gerceklestigi 2011 yilinda, 1,7
milyon adet seviyesinde ikinci el ara¢
satisinin gerceklestigi 6ngérilmektedir.
Séz konusu toplam biiytiklitk icerisinde,
halihazirda toplam 140 bin arachk
kapasiteye sahip olan operasyonel filo
kiralama sektori, yillik ortalama 40

bin adet ikinci el ara¢ satigiyla hentiz
ancak %2’lik bir biiyiikliige sahiptir.

Bu oran, olusan talep fazlasi nedeniyle
kiralamadan dénen arag parkini etkin
ydneten operasyonel filo kiralama
sirketleri i¢in hizh ve karl satig

olanaklar yaratmaktadir.

iKiNCi ELDE YASANAN YAPISAL
DONUSUM

Ulkemizde ikinci el sektériinde son
yillarda énemli bir yapisal déniistim
yasanmaktadir. Hizla gelisen
operasyonel filo kiralama sektdriinde
yer alan oyuncularin kiralama siiresi

bitiminde satisa dénen araglar,

- kullanim siiresince yetkili servislerde
gerceklestirilen bakim onarim
iglemleri,

- uzman ekipler tarafindan
gerceklestirilen ekspertiz islemleri,

+ kurumsal bir muhatap giivencesine

sahip olmalari,

ve bu sekilde miisteriler acisindan riski
minimize ederek ikinci elde arac sahibi
olabilmeyi miimkiin kilmalar: nedeniyle
daha fazla talep gérerek pazar hacmini
artirmaktadir.

Bu noktada sektériin sahip oldugu
potansiyel géz éniine alindiginda,
operasyonel filo kiralama sektériiniin
istikrarli gelisimine paralel olarak ikinci
elde saglayacag: kaynagin da benzer bir

bliytime gosterecedi éngérilmektedir.

IKINCI EL FIYAT/DOViZ KORELASYONU

ETKIN iKiNCi EL YONETiMi

DRD Derindere Filo Kiralama, tilke
genelinde sahip oldugu yaygin satig
ve servis ad1 ile kiralama stiresi

tamamlanan araglarin;

+ teslim alinmasi,
- ekspertizlerinin tamamlanmas;,
+ dogru fiyatlandirilmas:,

- hizla satisa hazirlanmas,

stire¢lerinde 6nemli bir rekabet
avantajina sahiptir. Tkinci el sektéri

gibi miisteriler agisindan risk ve
belirsizliklerin yiiksek oldugu bir
ortamda, DRD Derindere yapisinda
kurumsal gtivenceye sahip markalarin
satiga sunduklar araclar, sahip olduklan
avantajlarla biiyiik talep gérmektedir.

DRD Derindere Filo Kiralama, kira
sbzlesmesi sona eren araclarn ikinci
elde degerlendirilmesi konusunda
kendi satig ag1 disinda kurumsal ikinci
el ¢6ziim ortaklan ile de igbirligine
gitmektedir. Bu cergevede DRD
Derindere biinyesinde uzun yillardir
perakende satislarin yani sira ikinci elde

dénemsel agik artirma organizasyonlari
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diizenlenmektedir. DRD Derindere Filo
Kiralama’mn is modeli cercevesinde YILLAR iTIBARIYLA iKINCI EL ARAC SATIS PERFORMANSI
operasyonel kiralama, yeni ara¢ satin

alma ve ikinci el ara¢c degerlendirme Yil Satis Adet Ciro Arag¢ Ortalama Satis/Alis
(TL) Yasi (Ay) Orani (%)

siire¢leri arasinda optimum denge

saglanarak yeni ara¢ finansmani igin 2006 2.578 45.876.000 30 %73
gerekli isletme sermayesi minimum

. . L 2007 2.693 61.735.000 27 %79
diizeyde tutulmaktadir. Siirec icerisinde
iilke genelinde kiralama siiresi sona 2008 2.813 58.418.000 31 %72
eren araglar, yaygin yapilanma 2009 3.496 78.677.000 32 %71
sayesinde hizla ikinci elde satiga
2010 5.633 141.802.000 33 %77

hazir hale getirilmekte; Sirket’in uzun
yillara dayanan veri tabani ve piyasa 201 4.882 132.886.000 37 %80

aragtirmalan ile ara¢ en uygun ikinci

el degeriyle maksimum 14 giinliik Kaynak: PWC Denetim Raporu, Not: 4
periyotta degerlendirilerek gerekli nakit
akimi saglanmaktadir.
DOViIZ FIYATLARININ VE ARZ-TALEP  ikinci el piyasasinda etkili olan bir diger
DENGESININ ETKisi parametre ise arz/talep dengesidir. Sifir
kilometre arac bulunabilirligiyle ilgili

Otomotiv sektdriinde, ikinci el arac sikintilarin oldugu dénemlerde, pazarda
fiyatlandirilmasi genel olarak sifir soz konusu araglann ikinei eldeki
kilometre arac fiyatlarina bagh olarak drneklerine yénelen talep nedeniyle,
sekillenmektedir. Sifir kilometre ikinci el piyasasinda artan talebe bagh
pazarinda yasanan gelismeler, pazarin olarak fiyatlar genel seviyesinde de
dogrudan iligki i¢erisinde bulundugu paralel artiglar yasanmaktadir.

ikinci el alaninda da hizla etkilerini
gostermektedir. Bu dogrultuda, déviz
kurlarinda yasanan degisimler, sifir
kilometre ara¢larda oldugu gibi ikinci el
araclarda da fiyatlar tizerinde énemli bir

etkiye sahiptir.
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FINANSAL YONETIM

UZUN VADELI STRATEJIK PLANLAMA VE ETKIiN RISK YONETIMI

SAYESINDE DRD DERINDERE, TUM SURECLERINDE GUCLU

FINANSAL YONETIMi ILE ONE CIKMAKTADIR.

'\!3\3:‘- 3

Uzun yillardir operasyonel filo kiralama DRD Derindere Filo Kiralama, sahip Arag yatinm planlamasi karar verilirken
sektdriinde sahip olunan deneyimle oldugu giiclii finansallarin etkin dnemli kisitlardan biri olan igletme
elde edilen giiclii veriler, finansal y&netiminin yani sira operasyonel filo sermayesi ihtiyacinin tespiti ve farkh
yonetim stratejilerinde belirleyici rol kiralama ig kolunun bir geregdi olarak senaryolarla uzun vadeli planlamalarin
listlenmektedir. Finansal yénetim uzun vadeli planlama, biitgeleme ve yapilmasi, diger birimlerle koordinasyon
alaninda uzun vadeli planlama ve senaryo analizleri ile finansal yénetimde icerisinde gerceklestirilmektedir.
senaryo analizleri ile risk yénetimini etkin bir kontrol saglamaktadur. Isletme
basariyla gerceklestiren Sirket, bu sermayesi yénetiminin biiytik énem
sayede; tasidigi sektérde, DRD Derindere uzun

dénemli nakit akim projeksiyonlar
- kisa ve uzun vadeli dogru planlama, ve senaryo analizleri ile planlama
- etkin isletme sermayesi yénetimi, yapmanin yani sira, reel sonuclarini
+ risk yénetimi gtincel olarak yakindan izlemektedir.

saglamaktadir.



SCORING VE RiSK iZLEME

Kiralama iligkisi stiresi boyunca
olusabilecek riskleri minimize
edebilmek icin miisteri kredibilitesinin
etkin bir sekilde degerlendirilmesi
biiytik dnem tagimaktadir. Bu stratejik
noktadan hareketle DRD Derindere,
yillar itibariyla istikrarh bir sekilde
gelisen varliklariny, yiiksek miisteri
penetrasyonu ve etkin satig kanallan
ydnetimi amaciyla kendi biinyesinde
risk izleme ve kredi degerlendirme
(scoring) sistemini hayata gegirmistir.
Séz konusu sistem ile musteri
kredibilitesi, gegmis verilerin yani

sira glincel piyasa hareketleri,

sektdrel gelismeler gibi farkl kriterler
acisindan finansal analiz siireglerinden

gecirilmekte ve izlenmektedir.

YUKSEK KREDIBILITE VE
DEGERLEND{RILME NOTLARI

DRD Derindere, operasyonel filo
kiralama sektdriinde, bagimsiz

SUPHELI ALACAK ORANI VE ORTALAMA TAHSILAT SURELERININ GELiSiMi

denetimlerden gecerek finansal
kredibilitesini uzun yillardir objektif ve
seffaf olarak is ortaklarina sunan éncii
kuruluglarin baginda yer almaktadir.
2006 yilindan beri bagimsiz denetimden
gecen Sirket, 2008 yilindan itibaren de
zorunlulugu olmadid: halde her ti¢ ayda
bir IFRS standartlarina gére bagimsiz
denetim yaptirmaktadir. DRD, finansal
verilerin yani sira, sektdrii dogru analiz
edebilmek i¢cin gereken operasyonel
gostergelerini de bagimsiz denetimden
gecirmektedir. fkinci el satig
performansindan, kira bore¢ karsilama
oranina kadar birgok operasyonel
gosterge denetim raporunun igerisinde

yer almaktadir.

Yurt icindeki banka ve finansal
kuruluslar nezdinde 2011 y1li itibariyla
toplam 250 milyon Euro seviyesinde
kredi limiti bulunan DRD Derindere Filo
Kiralama, yurt icinin yani sira yabanci
piyasalarda da ytksek kredibiliteye
sahiptir. Marka, 2007 y1li itibariyla
kullanmis oldugu 110 milyon USD

tutarindaki sendikasyon kredisi ile bir
Tiirk sirketi tarafindan kategorisinde
gerceklestirilen en biiyiik ve uzun vadeli
finansman degeriyle Islamic Finance
tarafindan “Deal of the Year” édiiliinti

almisgtir.

JCR EURASIA RATING
DEGERLENDIRMESi

DRD Derindere, Japonya Maliye
Bakanhig: tarafindan yetkilendirilerek
uluslararasi alanda faaliyet gésteren
derecelendirme kurulusu JCR Eurasia
Rating tarafindan gerceklestirilen
degerlendirmede “yatirim yapilabilir”
seviyede degerlendirilen ilk ve en biyiik
yerli sermayeli operasyonel filo kiralama
sirketi olma basaris1 géstermistir.

JCR Eurasia Rating, DRD Derindere

Filo Kiralama’y1 “BBB-“ gibi sektér
ortalamalarinin {izerinde olumlu olarak
degerlendirirken, gériintimiinii ise

“Stabil” olarak degerlendirmistir.

DRD Derindere Filo Kiralama’nin operasyonel filo kiralama faaliyetinden dogan ti¢ yillik kira bedeli tahsilatlarn icerisinde
stipheli duruma diismiis kira alacadi orani sadece %0,4’tiir. Bu durum, Sirket’in finansal analiz standartlar1 cercevesinde
gerceklestirilen miisteri degerlendirme sisteminin (scoring) etkinligini agik¢a ortaya koymaktadir.

20m 2010 2009 2008 2007 2006
Ug yillik Kira Alacagi (BinTL) 526.906 485.652 405.022 289.953 182.066 146.552
Supheli Alacak Tutari (Bin TL) 2.395 2128 1.776 808 491 366
Supheli Alacak Orani (%) 0,45 0,44 0,44 0,28 0,27 0,25
Ortalama Tahsil Sdresi (GUn) 9 9 9 9 n 17

Kaynak: PWC Denetim Raporu, Not:
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OPERASYON HARITASI

TURKIYE GENELINDE YUKSEK KALITE STANDARTLARINDA HiZMET

SUNAN DRD DERINDERE, 2011 YILINDA HiZMET AGINA YONELIK

YATIRIMLARINI SURDURMUSTUR.

DRD Derindere, sunulan iiriin ve Satis Miidiirliigii ve Tirkiye genelinde
hizmetler kadar; bu tirtin ve hizmetlerin yaygin 800 adede varan servis noktasi
tilke genelinde yaygin bir cografyada, ile musterilerine hizmet sunmaktadur.
ayni kurumsal standartlarda DRD Derindere, kurumsal yapilanma
sunulmasinin énemiyle operasyon stratejileri cercevesinde yatirimlarina
haritasini gelistirmektedir. 2012 yilinda da devam ederek Izmit,
Kayseri, Gaziantep ve Konya illerinde
Sirket, Istanbul Anadolu, Ankara, Izmir, Bolge Satis Midiirltikleri, satig
Bursa ve Adana’da yer alan 5 Bélge sonrasi hizmetler alaninda ise marka
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standartlarini saglayan yeni hizmet

noktalar1 agcmay1 hedeflemektedir.

Sirket, bu yatirimlarla sadece biiyiik
illerde degil iilke genelinde her noktada
miisterilerine etkin sekilde hizmet sunan
ve bu niteligi ile sektérde drnek teskil

eden bir nokta konumundadir.
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- ISTANBUL GENEL MUDURLUK

- ANKARA BOLGE MUDURLUGU

- BURSA BOLGE MUDURLUGU

. 1ZMIR BOLGE MUDURLUGU

- ADANA BOLGE MUDURLUGU

. ISTANBUL ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
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SEKTOREL GELISMELER

ULKEMIZDE FiLO KAVRAMI ICERiISINDE DEGERLENDIRILEN

TOPLAM ARAGC SAYISININ 1,8 MIiLYON ADEDI ASTIGI

TAHMIN EDILMEKTEDIR.

SON YILLARDA HIZLA ONE CIKAN
isKoLU

Gelismis tilkelerde biiytik bir is hacmine
sahip olan operasyonel filo kiralama
sektord, tilkemizde sahip oldugu

biiyiik potansiyelin ve her gecen giin
sektdre giren ¢ok sayida oyuncunun
etkisiyle son yillarda hizla éne ¢ikan ig

kollarindan biri haline gelmistir.

Uluslararas: stratejik ve finansal
yatirimcilarin Tiirkiye operasyonel filo
kiralama pazarina yénelik artan ilgisi
ve sirket birlesmeleri, sektériin dinamik

yapisini gdzler dniine sermektedir.

Tiirkiye’de ara¢ kiralama pazarinin

vadeli kiralama yapisiyla devam eden
sektor, bu tarihten itibaren ise diinya
genelinde oldugu gibi tilkemizde de
operasyonel filo kiralama sektorii adini
alarak glintimizde gériinen igleyig
yapisina déniigmeye baglamigtir.
Operasyonel Filo Kiralama sektdrii
2011 itibariyla tiim Tiirkiye’de 140 bin
adet otomobili kiralama yéntemiyle
yollara ¢ikarmaktadir. 5 milyar TL aktif
biiytklige ulagsan sektér, dntimiizdeki 5
yil boyunca yillik %15 biiytime oraniyla
5’inci y1lsonunda 2 kati biiyiikligi
hedeflemektedir. Sektériin sahip
oldugu biiyiik potansiyel sayesinde
Tiirkiye, yabanci yatirimeilarin ilgi
odag: konumundadir. 2015 yilinda

Tiirkiye’de operasyonel filo kiralama

OPERASYONEL FiLO KIRALAMA
SEKTORUNUN TASIDIGI BUYUK
POTANSIYEL

Tiirkiye'de, ticari firma miilkiyetinde
“filo” olarak degerlendirilen arag
sayisinin toplamda 1,8 milyon adedi
astidn tahmin edilmektedir. 2011 yilsonu
itibariyla 140 bin araclik bir biiytikliige
ulagan operasyonel filo kiralama sektérii
ise kurumsal filo pazarindan ancak %7
gibi nispeten diisiik bir pay almaktadir.
Bu oranin Avrupa tilkelerinde %20
diizeyinde seyrettigi diistintildiigiinde,
operasyonel filo kiralama sektériiniin
Ttirkiye’de hentiz gelisme agamasinda
oldugu ve éniinde degerlendirilebilecek

biiyiik bir potansiyelin bulundugu

bugtine gelisi 1960’1 y1llara sektériintin adetsel biiyiikligtiniin gortilmektedir.
dayanmaktadir. 1990’11 yillarin 200-250 bin adet seviyelerine erisecedi
ortalarina kadar sezonluk ya da kisa dngériilmektedir.
TURKIYE’DE OPERASYONEL FiLO KiRALAMA SEKTORUNUN GELigiMi*
2006 2007 2008 2009 2010 20M
Sektor Arag Sayisi 80.000 130.000 135.000 111.000 120.000 140.000

* TOKKDER'den derlenen tahmini rakamlardir.



Operasyonel filo kiralama sektérii

vapisi itibariyla farkli sektérlerle siirekli
etkilesim icerisindedir. Bu gercevede
sektéri, ana faaliyet alanlar olan
otomotiv ve finans sektériiniin yani sira
miisterileri agisindan da degerlendirmek

mimkiindiir.
OTOMOTIV SEKTORU ACISINDAN

Operasyonel filo kiralama sektérii
sahip oldugu biiytik hacimle

otomotiv markalarinin tirtinlerinin
yayginlagtirilmasina, gériiniirliigiine ve
dolayisiyla bilinirligine énemli katkilar
saglamaktadir. Belirli dénemlerde
sektériin beklenti ve ihtiyaclarini fiyat,
donanim, tedarik siirekliligi, satig
sonrasi hizmetler yayginlig: ve kalitesi
acisindan tam olarak kargilayabilen
marka ve modeller, sektérde pazar
paylarini artirmaktadir.

Olusturdugu biiytik hacimden dolay1
otomotiv sektérii ile karsilikli etkilesim
halinde olan sektér, satis bacagindaki
bu etkilerin yan sira satig sonrasi
hizmetler anlaminda da énemli

bir potansiyele sahiptir. Sektériin
hizmet kalitesini yiiksek seviyede
saglayabilmesi amaciyla bakim-onarim
hizmetlerinde belirli kriterleri saglayan
servislerle caligmasi, bu yénitiyle de
otomotiv sektériiniin gelisimine destek
saglamaktadir. Ayrica ortalama 140 bin
adet seviyesindeki aracin akij, lastik, sarf
malzeme gibi otomotiv yan sanayisine
bu anlamda énemli bir kaldirac etkisi
bulunmaktadir. Bu yapisiyla operasyonel
filo kiralama sektériinde yagsanan
geligmelere paralel olarak glintimtizde
sadece araclarin satin alim maliyetleri
icin degil; kullanim siiresi boyunca
olusacak servis, yedek parca gibi
igletim maliyetleri i¢cin de uzun stireli

anlagmalarin yapilmasi gerekmektedir.

2011 y1h acisindan operasyonel filo
kiralama ve otomotiv sektérlerinin
etkilesimi degerlendirildiginde; sifir km
ara¢ arzinda yaganan tedarik sikintilari,
kiralama sektériinde talebin farkl marka

ve modellere yénelmesine yol agmistir.

BANKACILIK VE FINANS SEKTORU
ACISINDAN

Arac yatirimlarinin %100 yabanci
kaynak finansmani ile yapildigi sektérde
finans piyasasindaki geligmeler ve

fon kaynaklarina ulagim son derece
dnemli etkenler arasindadir. Alternatif
finansman kaynaklarinin etkin olarak
kullanilamadid: sektérde buna bagh
olarak kullanilan finansal tirtinler de
sinirh kalmaktadir. Meveut durumda
proje finansmani kredileri ile finanse
edilen sektoérde 6zellikle halka arz, bono
ihraci ve sukuk gibi alternatif finansman
tirtinleri kullaniminin gelisimiyle
sektérdeki firmalar icin alternatif
kaynak yaratilirken yeni yatirnm
olanaklar saglanacaktir. Operasyonel
filo kiralama sirketlerinin yatirnmlarini
istikrarl bir sekilde stirdiirmeleri
bankacilik ve finans kuruluglan
nezdindeki kredibiliteleri ile dogru
orantilidir. Tiirkiye’de 90’li yallarda
yapilanmaya baslayan, hentiz genc bir
sektdr konumundaki operasyonel filo
kiralama sektért, i modeli ve bu ig
modeline bagh olarak reel sektérlerden
farklilik arz eden finansal verilerinin
degerlendirilmesinde detayli ve
uzmanhga dayal bir analiz stireci
gerektirmektedir. Bu anlamda finansal
veriler degerlendirilirken mutlaka
operasyonel verimlilik kriterleri ve
nakit akim projeksiyonlar ile birlikte

degerlendirilmesi énem arz etmektedir.

MUSTERI ACISINDAN

Operasyonel filo kiralama sektéri

ile calismay: tercih eden kuruluslar,
araclarini kiralama yoluyla temin ederek
finans kaynaklarini kendi islerinde
degerlendirmektedir. Kiralama siiresi
cercevesinde aracin igletiminden
olusacak tiim operasyonel yiikleri
outsource edebilmekte ve bu sekilde
saglikli biitgeleme, etkin maliyet
kontroli, ana faaliyet alan1 disindaki
maliyetlerden tasarruf ve mobilite

saglanmaktadir.

Tiirkiye’de operasyonel filo kiralama
sektériiniin gelisimi ile birlikte
musgteriler nezdinde, yurt diginda oldugu
gibi kiralamaya konu olan unsurun
aractan ziyade bir hizmet paketi oldugu
algis1 yerlesmeye baslamistir. Miisteriler,
konusunda uzman operasyonel filo
kiralama sirketlerinin danigsmanhiginda
is modellerine en uygun arag
alternatiflerini secebilmekte ve satis
sonrast siireclerde etkin ve profesyonel
bir hizmet alarak iglerinin stirekliligini
saglamaktadir. Olgek ekonomisi
sayesinde operasyonel filo kiralama
kuruluslarinin satis ve satis sonrasi
hizmetler alaninda sahip oldugu maliyet
avantajlari, miisteriler icin énemli bir

katma degere déniistiiriilmektedir.
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AVRUPA ULKELERI SEKTOR ISTATISTIKLERI

AVRUPA ULKELERINDE OPERASYONEL FiLO KiRALAMA SEKTORUNUN

SAHIP OLDUGU HACIM iNCELENDIGINDE ULKEMiZDEKi MEVCUT

POTANSIYELIN BUYUKLUGU ORTAYA CIKMAKTADIR.

Kurumsal Operasyonel

P Niifus Kurumsal Filo& Operasyonel . o .
Ulkeler N A y : Filo/ Niifus Kiralama
(bin) Ticari Araglar Filo Kiralama (bin) Yayginhdi (%)
Macaristan 10.013 57.000 34.000 57 60
D LA ingiltere 62.041 3.530.000 1.730.000 56,9 49
i . . . . X X
vahs "
Liiksemburg 502 60.000 29.000 19,5 48
u
E Yunanistan 11.306 200.000 90.000 17,7 45
Hollanda 16.609 1.450.000 610.000 87,3 42
Portekiz 10.637 360.000 120.000 33,8 33
I
& Ispanya 46.952 1.900.000 510.000 40,5 27
I
|
Norveg 4.897 230.000 60.000 47,0 26
I I Belgika 10.828 1.450.000 300.000 133,9 21
isve 9.366 330.000 60.000 35,2 18
=- ¢
ﬁ Finlandiya 5.366 330.000 60.000 61,5 18
I I irlanda 4.459 170.000 30.000 38,1 18
I I Fransa 65.447 7100.000 1,7100.000 108,5 15
n isvigre 7.783 280.000 40.000 36,0 14
.
Danimarka 5.540 460.000 60.000 83,0 13
]
- Almanya 81.758 4.950.000 630.000 60,5 13
d Polonya 38167 1.050.000 130.000 27,5 12
I I italya 60.340 5.600.000 500.000 92,8 9
Avusturya 8.373 750.000 60.000 89,6 8
H Cek Cumhuriyeti 10.512 870.000 60.000 82,8 7
Tiirkiye 74.724 1.872.000 140.000 25,1 7
Toplam Avrupa 545.620 32.999.000 6.343.000 60 19

Kaynak: Is Yatinm



OTOMOTIV iS KOLU

31

OTOMOTIV SEKTORUNDEKI 42 YILLIK TECRUBESIYLE DERINDERE,

UZUN YILLARDIR BU ALANDA LiDER KONUMUNU BASARIYLA

SURDURMEKTEDIR.

DERINDERE TOYOTA ARAC BAYiLiGi ARAC SATIS ISTATISTIKLER]

20Mm 2010 2009
Derindere Toplam Arag¢ Satisi 2.609 3.047 2.384
Bolge Toplam Arag¢ Satislari 12.808 14.409 9.884
Turkiye Geneli Toplam Toyota Ara¢ Satisi 37.523 40.016 24.887
Bolge Payi (%) 20 21 24
Turkiye Payi (%) 7 8 10

TOYOTA YETKILI SATIS VE SERViS
HiZMET]

Derindere Turizm Otomotiv San. ve Tic.
A.S’nin faaliyet gésterdigi bir baska
alan ise Toyota Yetkili Satig ve Servis

hizmetidir. 1970’li yillardan bu yana

otomotiv sektdriinde faaliyet yiiriiten

Derindere Sirketler Grubu deneyiminden
aldig giicle Sirket, Istanbul-Zeytinburnu
ve Samsun’da sahip oldugu iki adet
vapilanmayla ara¢ satisindan satis
sonrasi hizmetlere kadar genis bir
alanda hizmet vermektedir. Ekim 2011
itibariyla toplam sirket cirosunun %38’ini

olusturan bu is kolunda, toplam 233

calisan istthdam edilmektedir. DRD
Derindere, operasyonel filo kiralama
alanindaki éncii konumunu, otomotiv
bayiligi alaninda da koruyarak 14
yildir Tiirkiye'nin en cok arac satan
Toyota Yetkili saticis1 unvanini elinde

bulundurmaktadir.
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INSAN KAYNAKLARI

INSAN KAYNAGINA VERDIGIi ONEMLE BU ALANDA DUZENLI

YATIRIMLAR YAPAN DRD DERINDERE, CALISANLARINA UZUN

VADELIi KARIYER OLANAKLARI SUNMAKTADIR.

DRD Derindere Filo Kiralama, insan
kayna@ina yapilan yatinmlarin bir unsuru
olarak élciilebilir performans yénetim
sistemleri uygulayarak calisanlarina
uzun vadeli kariyer planlama olanaklan
sunmaktadir. Bireysel ve takim
performansinin artinllmasina yénelik
uygulamalariyla insan kaynagini

etkin ve verimli yénetmeyi hedefleyen
DRD Derindere, élctilebilir ve tiim

ekip tiyelerine siirekli geribildirimlere
dayanan seffaf Performans Yénetimi
Sistemi’yle ¢alisanlarinin kurumsal
hedeflerle uyumlu bir bigimde
yetkinliklerinin artinlmasim
hedeflemektedir. Bu sistemin birinci
ayagini objektif esash ve is hedeflerinin
bagarilmas temeline dayanan hedef bazli
performans degerlendirmesi, ikincisini
ise is hedeflerinin basarilmasi i¢in

gerekli olan davranis standartlarinin

- Kariyer ve Hedef Yénetimi,
+ Yetkinlik Bazli Egitim Stirecleri,
- Performansa Dayali Odtillendirme.

SIRKET iCi VE DISI PROFESYONEL
EGITIM OLANAKLARI

Calisanlarinin mesleki ve kisisel
gelisimlerine biiytik énem veren DRD
Derindere Filo Kiralama, hem Sirket
icinde hem de profesyonel egitim
kurumlarinin destegiyle ¢aliganlarina
Sirket ici ve dig1 profesyonel egitim
olanaklar sunmaktadir. Yillik biitce
calismalar sirasinda calisanlarin
dnerileri ve ihtiyaclar dogrultusunda
egitim programlarin: sekillendiren Sirket,
yeni ise alinan calisanlarini oryantasyon

ve igbas1 egitimine tabi tutmaktadir.

SUREKLI GELISEN ORGANIZASYON
YAPISI

eden DRD Derindere Filo Kiralama,

2011 yilsonu itibariyla 156 ¢alisana
sahiptir. 2008 yilindan itibaren hizli bir
kurumsallasma siirecine giren DRD
Derindere, meveut birimlerini insan
kayna@ acisindan giiglendirmenin
yaninda biinyesine yeni birimler
eklemistir. DRD Derindere Filo Kiralama,
bu stirecte, Satig Birimi'ne bagh olarak ti¢
Bolge Miidiirliigii ve Miisteri Hizmetleri
Birimini kurmustur. Bunun yaninda,
Sirket'in denetim ve hukuksal takip
faaliyetlerinin daha etkin bir bicimde
yurttiilmesi i¢cin Hukuk Misavirligi,

Ic Denetim ve Siire¢ Gelistirme Birimleri
organizasyon yapisina dahil edilmistir.
Finansal is stireclerinin daha etkin bir
bi¢imde yiiriitiilmesi i¢in ise Finansal
Yénetim Birimi biinyesinde istihbarat,
proje finansman, finansal planlama

ve nakit yénetimi uzmanlik alanlar

yer aldigi yetkinlik bazli degerlendirme olusturulmustur.

stireci olugturmaktadir. Sistem dahilinde Organizasyon yapisina dahil edilen yeni

yurtttlen ¢ahsmalar sunlardir: birimlerle istthdam ¢aligmalarina devam
BOLUM 2007 2008 2009 2010 20M
Yoénetim 2 3 3 3 3
Satis 12 12 13 13 32
Pazarlama ve Kurumsal iletisim - - - - 2
Musteri iliskileri - - - 8 6
Satis Sonrasi Hizmetler 36 35 43 47 48
Muhasebe 9 10 n n n
idari Isler 5 12 13 13 14
Finansal Yonetim 2 6 6 8 9
Butce Planlama 3 5 4 4 4
Satinalma ve Satis Destek 6 7 7 10 10
ikinci El Satis 6 6 6 9 8
insan Kaynaklari 1 1 2 3 4
Hukuk isleri - 1 1 2 2
ic Denetim ve Surec Gelistirme = = = 1 5
DRD Derindere Filo Kiralama Calisan Sayisi 82 98 109 132 156




KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

UZUN YILLARDIR TOPLUMSAL GELiISIME KATKIDA BULUNULARAK

EGITIM ALANINDA DEVAM EDEN SOSYAL SORUMLULUK

FAALIYETLERI 2011 YILINDA DA SURDURULMUSTUR.

Derindere Grubu, 1990 y1lindan bu
yana egitim alaninda sosyal sorumluluk
faaliyetleri ytiriiterek Tiirkiye’nin
toplumsal gelisimine katkida
bulunmaktadir. Tiirkiye'nin gelecegi
olarak gérdiigii genclerin egitimlerine
destek vererek 20 yili agkin stiredir
dtizenli bir sekilde egitim burslan veren
Sirket, 6grencilere burs olanaklar
saglamanin yani sira e§Jitim alaninda

okul ve &grenci yurdu yatirimlar

yapmaktadir. Derindere Sirketler Grubu
kurucu tiyesi Omer Derindere, egitim
alanindaki hizmetlerinden dolay1

2009 yilinda TBMM tarafindan Onur
Madalyas: ile édtillendirilmigtir.

2011 yilsonu itibariyla Derindere Grubu
burslarindan yararlanan toplam 1.500
dgrenci liniversite egitimini bagariyla
tamamlamis; 1.000 8grenci ise aktif

olarak egitim hayatlarina devam

etmektedir. Ontimiizdeki dénemlerde de

Derindere Grubu’'nun egitim alaninda
stirdiirdiigii sosyal sorumluluk

faaliyetleri tiim hiziyla devam edecektir.
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DERINDERE TURIZM OTOMOTIV

SANAYI VE TICARET A.S.

31 ARALIK 2011 TARIHI iTIBARIYLE

FINANSAL TABLOLAR VE

BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

(INGILIiZCE ASLINDAN TURKCE’YE TERCUME EDILMISTIR)
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INGILIZCE ASLINDAN TURKCE’YE CEVRILMIS
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
Yénetim Kurulu'na

1. Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.$ nin (“Sirket”) 31 Aralik 2011 tarihli iligikteki bilan¢osunu ayni tarihte sona
eren yila ait kapsamli gelir tablosunu, 6zkaynak deg@isim tablosunu ve nakit akim tablosunu énemli muhasebe politikalarinin
Szetini ve diger dipnotlarini denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla lgili Olarak Sirket Yénetiminin Sorumlulugu

2. Sirket ydnetimi finansal tablolarin Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’na uygun olarak hazirlanmasindan ve dogru
bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk finansal tablolarin hata veya hileden kaynaklanan énemli él¢iide yanlig
dtizenleme igermeyecek bi¢cimde hazirlanmasini ve dogru olarak sunulmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ kontrol sisteminin
tasarlanmasini uygulanmasini ve muhafaza edilmesini meveut kosullar altinda makul muhasebe tahminlerinin yapilmasini uygun
muhasebe politikalarinin secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

3. Sorumlulugumuz yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak finansal tablolar hakkinda gériis bildirmektir. Denetim
caligmalarimiz Uluslararas: Denetim Standartlar’na uygun olarak yapilmistir. Bu standartlar etik ilkelere uyulmasini ve denetimin
finansal tablolarda énemli bir hata bulunmadid: hususunda makul bir giivence saglamak tizere planlanarak ytiriitiilmesini
gerektirmektedir.

Denetim finansal tablolardaki tutarlar ve agiklamalarla ilgili destekleyici kanit toplamak amaciyla denetim tekniklerinin
kullanilmasini icermektedir. Denetim tekniklerinin se¢imi finansal tablolarin hata veya hileden kaynaklanip kaynaklanmadig
hususu da dahil olmak tizere 6nemli él¢tide yanlis diizenleme igerip icermedigine dair risk deJerlendirmesini de kapsayacak
sekilde denetcinin kanaatine gére yapilir. Bu risk degerlendirmesinde Sirket’in finansal tablolarin hazirlanmasi ve dogru sunumu
ile ilgili i¢ kontrol sistemi géz éniinde bulundurulmakla birlikte amag i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda gértis vermek degil
mevcut kosullarin gerektirdigi denetim tekniklerini gelistirmektir. Denetim ayni zamanda Sirket y&netimi tarafindan uygulanan
muhasebe politikalarinin uygunlugu ve yapilan muhasebe tahminlerinin makulliigiiniin yaninda finansal tablolarin genel sunug
seklinin degerlendirilmesini de icermektedir.

Elde ettigimiz denetim kanitlarinin gériigiimiiziin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
Goriig
4. Gérlisiimiize gore iligikteki finansal tablolar tiim énemli taraflariyla, Derindere Turizm Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S nin

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle finansal durumunu ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akimlarim
Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlar’na uygun olarak dogru bir bigimde yansitmaktadir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S.
a member of

PricewaterhouseCoopers

Haluk Yalgin, SMMM
Sorumlu Ortak Bagdenet¢i

Istanbul, 29 Subat 2012
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DERINDERE TURIZM OTOMOTIV SANAYIi VE TICARET A.S.

31 ARALIK TARIHLERI ITIBARIYLE BIiLANCO

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Dipnotlar 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
VARLIKLAR
Dénen varliklar:
Nakit ve nakit benzerleri 6 37.678.708 51.911.225
Ticari alacaklar 7 12.561.182 7.650.245
iligkili taraflardan alacaklar 8 4.238.810 18.777.029
Stoklar 9 20.175.672 33.223.100
Diger dénen varliklar 10 28.496.117 12.804.777
Dénen varliklar toplami 103.150.489 124.366.376
Duran varliklar:
Operasyonel kiralamada kullanilan varliklar 11 433.689.716 353.852.776
Yatirim amacli gayrimenkuller 12 16.999.315 17.099.315
Maddi duran varliklar 14 7.721.316 7.398.706
Maddi olmayan duran varliklar 15 61.569 45.129
Diger duran varliklar 10 20.679.663 4.892.773
Istirakler 13 - 24.500
Duran varliklar toplami 479.151.579 383.313.199
Varliklar toplami 582.302.068 507.679.575

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.



DERINDERE TURIZM OTOMOTIV SANAYi VE TICARET A.S.

31 ARALIK TARIHLERI ITIBARIYLE BILANCO

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL"”) olarak ifade edilmistir.)

Dipnotlar 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
YUKUMLULUKLER VE OZKAYNAKLAR
Kisa vadeli yiikiimliiliikler:
Alinan krediler 16 225.954.144 188.813.941
Ticari borclar 17 31.846.012 29.005.948
iligkili taraflara borglar 8 1.506.058 3.112.428
Diger kisa vadeli borclar 19 12.212.443 30.196.188
Kisa vadeli yiikiimliiliikler toplami 271.518.657 251.128.505
Uzun vadeli ytikiimliiliikler:
Alinan krediler 16 237.743.067 182.223.260
Kidem tazminati yikimlaliga 20 682.761 473.529
Ertelenmis vergi ylikiimliiliigi, net 18 8.804.676 4.903.251
Uzun vadeli ytikimliliikler toplam: 247.230.504 187.600.040
Yiikiimliiliikler toplami 518.749.161 438.728.545
Ozkaynaklar:
Sermaye 21 24.200.000 24.200.000
Sermaye diizeltmeleri 21 1.693.875 1.693.875
Toplam 6denmis sermaye 21 25.893.875 25.893.875
Birikmisg kar 22 37.659.032 43.057.155
Ozkaynaklar toplami 63.552.907 68.951.030
Yiktimlilikler ve 6zkaynaklar toplami 582.302.068 507.679.575
Taahhiitler ve sarta bagh yitkiimliiliikler 29

31 Aralik 2011 tarihi ve bu tarihte sona eren yil itibariyle hazirlanan finansal tablolar 29 Subat 2012 tarihinde Yénetim Kurulu

tarafindan yayimlanmak {izere onaylanmstir.

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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DERINDERE TURIZM OTOMOTIiV SANAYi VE TICARET A.S.

31 ARALIK TARIHINDE SONA EREN YILLARA AIT

KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce 'TUrk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Dipnotlar 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Net satiglar 23 256.950.653 228.390.950
Satiglarin maliyeti 24 (162.975.289) (156.347.451)
Briit kar 93.975.364 71.043.499
Pazarlama ve satis giderleri 25 (4.922.690) (3.034.457)
Genel yénetim giderleri 26 (9.639.910) (8.787.428)
Diger faaliyet giderleri, net 27 (4.476.086) 3.190.592
Faaliyet kan 74.936.678 63.412.207
Finansman giderleri, net 28 (65.133.811) (37.632.360)
Vergi 6ncesi zarar 9.802.867 25.779.847
Vergi 18 (3.901.425) (5.633.830)
Net dénem kér1/(zarar1) 5.901.442 20.146.017
Diger kapsamli gelir
Toplam kapsamli gelir 5.901.442 20.146.017

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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OZKAYNAK DEGIiSiM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtiimedikce Turk Lirasi (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Odenmis Sermaye

Toplam

Sermaye 3denmis Birikmis  Ozkaynaklar

Sermaye  diizeltmeleri sermaye karlar toplami

1 Ocak 2010 tarihindeki bakiyeler 24.200.000 1.693.875 25.893.875 22.911.138 48.805.013
Net dénem kan 20.146.017 20.146.017
31 Aralik 2010 tarihindeki bakiyeler 24.200.000 1.693.875 25.893.875 43.057.155 68.951.030
1 Ocak 2011 tarihindeki bakiyeler 24.200.000 1.693.875 25.893.875 43.057.155 68.951.030
Kar dagitimi (Dipnot 8) (11.299.565) (11.299.565)
Net dénem kan 5.901.442 5.901.442
31 Aralik 2011 tarihindeki bakiyeler 24.200.000 1.693.875 25.893.875 37.659.032 63.552.907

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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NAKIT AKIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikce TUurk Lirast (“TL”) olarak ifade edilmistir.)

Dipnotlar 2011 2010
Faaliyetlerden saglanan nakit akimlar::
Net dénem kar1 5.901.442 20.146.017
Net kar ile isletme faaliyetlerinden saglanan/(kullanilan) nakit giriglerinin
mutabakati icin gerekli diizeltmeler:
Vergi 18 3.901.425 5.633.830
Amortisman ve itfa pay1 12, 14, 15 1.013.985 968.495
Operasyonel kiralama amortismani 11 26.860.701 24.644.468
Faiz gideri 28 32.223.512 33.620.904
Kur fark: zarari. net 28 63.985.869 (9.732.371)
Kesin taahhiit. finansal riskten korunma hesabi/gercege uygun deger riskinden
korunma 10, 28 (32.266.395) 11.800.927
Siipheli alacak kargiliklar: 7,27 495.668 331.145
Kidem tazminat1 ylikiimliiliigiindeki degisim 20 209.232 837.703
Kullanilmamusg izin hakk kargihg 19 157.282 (112.606)
Stok deger diigtklugii karsiligi/(iptali) 9,27 (1.175.555) (1.178.219)
Maddi duran varliklar ve operasyonel kiralamada kullanilan varliklarin satig zaran 27 (2.350.137) (1.919.816)
Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde esdeger varliklar tizerindeki etkisi (912.042) 199.189
isletme varlik ve yiikiimliilitklerindeki degisiklik éncesi igletme faaliyetlerinden
saglanan nakit akimi 98.044.987 85.239.666
Bloke banka mevduatlarindaki net azalig/(artig) 6 2.280.028 8.007.576
Ticari alacaklardaki net artig 7 (5.406.605) (2.567.216)
1ligkili taraflardan alacaklardaki net artig 8 14.538.219 (3.063.696)
Stoklardaki net (artig)/azalig 9 14.222.983 (5.948.342)
Diger dénen ve duran varliklardaki net (artig)/azalig 10 812.665 (385.360)
Ticari borglardaki net artig 17 2.840.064 5.854.433
Tligkili taraflara borglardaki net (azahs)/artig 8 (1.606.370) (182.246)
Diger kisa vadeli yiikiimliiliiklerdeki net artig 19 (18.141.027) 7.808.049
Operasyonel kiralama yatirim harcamalar 11 (213.908.240) (154.766.049)
Operasyonel kiralamada kullanilan varliklarin satigindan elde edilen nakit girigleri 109.577.353 114.599.973
Isletme faaliyetlerinden saglanan/(faaliyetlerinde kullamlan) net nakit 3.254.057 54.596.788
Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akim:
Yatirim harcamalari 12, 14,15 (1.422.567) (2.203.117)
Maddi duran varlik satisindan elde edilen nakit girigleri 152.914 654.100
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (1.269.653) (1.549.017)
Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimi:
Alinan kredilerdeki artig/(azalig) 28.842.694 20.193.527
Nakit olmayan kar dagitimi 8 (11.299.565) -
Odenen faiz (32.392.064) (34.154.208)
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (14.848.935) (13.960.681)
Déviz kurundaki degisimin nakit ve nakde egdeger varliklar tizerindeki etkisi 912.042 (199.189)
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artig (12.864.532) 39.167.238
Nakit ve nakit benzerlerinin dénem basi bakiyesi 6 49.285.006 10.316.956
Nakit ve nakit benzerlerinin dénem sonu bakiyesi 6 37.332.516 49.285.006

Takip eden dipnotlar finansal tablolarin tamamlayici par¢asini olustururlar.
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