TUTKUMUZA ULASIRKEN
NELER YAPIYORUZ?

Insanlarin ayaklarini yerden keserek bagimsizligini ve 6zgiirliigiing pekistirdigi, giiciindi sergiledigi, statdsiindi belirledigi bir tutku: Otomobil. Peki,
insanlar bu tutkularina ulagirken yani otomobil tercih ederken nelere dikkat ediyor? Giiniimiiz insani, olmazsa olmazi olarak gordiid(, kolayligi ve konforu
bir arada yasadigji otomobile sahip olmadan Gnce neleri gbz 6niinde bulunduruyor? Arag sahipligi kavramina dnemli bir alternatif olarak son donemlerde
(ilkemizde yeni yeni olusmaya baslayan uzun dénemli bireysel arag kiralamaya dair ne kadar bilgi sahibiler? Arag kiralamanin kolayliklarindan ve sagladi

avantajlardan ne kadar haberdarlar? Tiim bu sorunlarin yaniti FutureBright'in DRD Filo Kiralama igin gerceklestirdigi arastirmada..

tomobil... Kimileri i¢in sadece ayagim yerden kesen
bir tagit kimileri igin rahathktan gok; bir haz, bir
keyif, tath bir heyecan araci... Etimolojik olarak da
Ozgiirliigii ifade eden “otomobil” kelimesi; birine
muhta¢ olmadan hareket edebilme, hayatin her
aninda var olabilme konforu sundugu igin arag sahibi olmak hayati
kolaylagtiran bir alan olarak tamimlaniyor.

Otomobil: Pahali ama gerekli bir yatirim mi?

Peki, yagamimiza girip bir tutkuya, bir siginaga doniisen bu
ihtiyac1 nasil kodlamak gerekiyor? Tiiketiciler, ara¢ satin alimina
ve uzun donemli (y1llik) bireysel arag kiralamaya nasil bakiyor?
Nelere dikkat ediyor? FutureBright'in DRD Filo Kiralama i¢in
gerceklestirdigi arastirma igte bu sorular yamitlar nitelikte.
Dilerseniz verileri incelemeden 6nce arastirmanin metodolojisine
goz atalim: Ug biiyiik ilde gergeklestirilen aragtirmaya, bir yil
igerisinde arag sahibi olmak isteyen 400 kisi katilda.

Araghirmaya gore, tiiketiciler otomobil sahibi olmay: pahali bir
yatirim olarak degerlendiriyorlar ancak alisilagelmis bir yaklasim
ile bunun mecburen katlanilmasi gereken bir maliyet kalemi
oldugunu da ifade ediyorlar. Katihmeilar, ekonomik olarak yeterli
giiclerinin olmamas: durumunda iki segenege yoneleceklerini
belirtiyorlar. Bu alternatifleri de “ikinci el araca yonelmek” ya

da “otomobil sahibi olmanin beraberinde getirecegi masraflar
miimkiin oldugunca kismak” olarak siraliyorlar.

Kadinlarin yiizde 56'si sifir araca sahip olmak istiyor

S6z konusu otomobil olunca erkekler kadinlara gére daha ince
eleyip sik dokusalar da aragtirma sonuglari, konu sifir otomobil
almaya gelince bizi ters kigeye yatiriyor. Zira sifir arag sahibi olma
istegi kadinlarda yiizde 56 iken, erkeklerde bu oran yiizde 24’e
geriliyor.

Aragtirmaya katilanlar otomobilin ikinci elde satig agamasinda
deger yitirmesini 6nemli bir can yakic1 unsur olarak algiliyorlar
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ve satin ahnacak araca karar verilirken ikinci el deger kaybim

goz 6niinde bulundurup, maliyeti giin gectikce artan Motorlu

Tasit Vergisi'ni de goz 6niinde bulundurarak tercihlerini
sekillendiriyorlar. Periyodik bakim, kasko ve sigorta gibi 6nemli
masraflar da satin alinacak araca karar verilirken arastirilan baghca
konular arasinda yer ahyor.

Satin alinacak aracta arastirilan maliyet kalemleri

2. el deger kayb: %75
_Motorlu Tasit Vergisi (MTV) %72
Periyodik bakim gideri %65
Kasko bedeli - %62
Trafik sigorta bedeli %61—
;(15 lastigi bedeli ) il %40

Aragtirma sonuglarina gore her 10 kisiden 6’s1, aracinin masraf
gikarmasindan yakimiyor. Vergi, yakit gideri, periyodik bakam
ve sigorta bedelini ara¢ sahibi olmanin en 6nemli yiikleri olarak
diisiinen tiiketiciler icin trafik ve park da bas edilmesi gereken
sorunlar arasinda yer aliyor.

Arac sahibi olmanin zorluklari

Masraf ¢ikarmasi %bHO
Trafik %35
Park sorunu ' %19
Yitksek yatirim maliyeti %9
Ariza | %5

Katiimeilarin %25'i uzun dénemli yillik arac kiralamayi diisiiniiyor

Otomobil sahibi olmak beraberinde bir¢ok kiilfet getirse de aracta
“Benim olsun!” duygusu baskin oldugundan satin almak yerine
uzun donemli kiralamaya tiiketiciler ilk bagta yabancilik duyarak
uzak duruyor.

Uzun donemli arag kiralamak istemeyenleri, kiralama siiresi sona
erdikten sonra aracin onlarin olmayacak olmasi rahatsiz ediyor ve
bu durum psikolojik bir faktér olarak arag kiralamanin daha pahal
oldugu algisim besliyor. Arag satin almaya kars: kiralamammn bir
opsiyon olarak ortaya ¢tkmamasinin sebebi, bireylerin ¢ok biiyiik bir
boliimiiniin 2 yildan 4 yila kadar gerceklestirilebilen uzun donemli
arac kiralamaya karg bilgi eksikliginin olmas:.

Tiiketici birey olarak uzun donemli (yillik)
arac kiralama kavramini bilmiyor

ABD gibi gelismis pazarlarda ve birgok Avrupa iilkesinde uzun
yillardir sifir kilometre arag sahipligine 6nemli bir alternatif olarak
gelisen ve bugiin 6nemli bir hacme ulagmis durumda olan uzun
donemli yillik bireysel kiralama kavramu, iilkemizde heniiz az

sayida kurumsal markanin énciiliigiinde yeni yeni olugmakta olan
bir pazar. Sirketlere yonelik operasyonel kiralama ve giinliik arag
kiralama kavramlan ile bireyler bir sekilde tanigmis olsa da halen
tiiketiciler nezdinde birey olarak arag satin almaya alternatif olarak
2 yildan 4 y1la kadar talep ettikleri araci kiralayabilme imkanina
sahip olduklarim bilenlerin says:1 bir hayli diisiik.

Arastirma sonuclarina gore, bireysel tiiketicilerin arag kiralama
deneyimi kisa siireli kiralama ile kisith. Katthmeilarn verdigi
yanitlar, bize daha 6nce arag kiralayanlarin yiizde 85’inin 30
giinden daha kisa siireli arag kiraladigim gosteriyor. Bu nedenle
arag kiralama denilince katilimeilarin aklina uzun dénemli yillik
kiralama gelmedigini goriiyoruz. Tiiketiciler uzun siireli ara¢
kiralamaya yabanci olduklar i¢in tiiketicilerin yarisi uzun donemli
yillik arag kiralamanin avantajlarim da bilmiyor.

Arastirmaya katilanlara birey olarak uzun dénemli arag
kiralamalar1 durumunda elde edecekleri finansal ve operasyonel
avantajlar ile sunulan hizmetler anlatildiginda ise, uzun dénemli
kiralamay: degerlendireceklerin oraninin iki kati oraminda artig
gostermesi tiiketicilerin uzun dénemli bireysel kiralama hakkinda
bilgi ve biling seviyesinin yiikseltilmesine ve otomobil kiralamanin
satin almaya gore maddi ve manevi avantajlarinin anlatilmasi
gerektigine isaret ediyor.

BIREYSEL YILLIK ARAC KIRALAMAK NEDEN AVANTAJLI?

Satin almaktan ziyade birey olarak uzun dénemli arag kiralamaniz
durumunda, kiralanan araclarin birgok noktada size sorunsuz arag siirme
keyfi yasatacagini biliyor musunuz? Eksiksiz bir operasyonel kiralama
deneyimi yasamanizi hedefleyen hizmetlerle bakim, onarim, 7/24 yol
yardim, yedek arag, lastik, MTV, HGS, sigorta gibi tiim operasyonel ve mali
yukleri daha fazla diistinmeden dilediginiz marka ve model araci tercih
edebiliyorsunuz. Mobil yol yardim uygulamasi ile hasar veya ariza aninda
tek bir tus ile gekici, yol yardim, yedek arag gibi hizmetlere ulagabiliyor,
yolunuza kaldiginiz yerden devam edebiliyorsunuz. Sunulan bu hizmetler
biitinii kapsaminda alacaginiz profesyonel destekle, Tirkiye'nin

neresinde olursaniz olun faaliyetlerinizin kesintisiz devam edilmesini
saglayabiliyorsunuz. Aracin ikinci elde deger kaybini diigiinmeksizin
dilediginiz araca goniil rahathgiyla binebiliyor, arag satin almak icin biytk
biitceler ayirmak veya kredi yiikii altina girmek yerine 2-3 yil boyunca aylik

sabit kira bedelleri ile kolayca hayal ettiginiz araglara ulasabiliyorsunuz.
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