TUKETICILER ARAC KIRALAMA
YAPACAKLARI FIRMA SECIMINDE
NELERE DIKKAT EDIYOR?

Uzun dénem (yillik) bireysel arac kiralama ugkusuz uzun dénem (yillik) ara¢ kiralama hiz-
metine sahip olmak isteyen tiiketiciler, bu hiz-

konusunda kuskusuz tu|.<etrcnt1m aklii"a takilan roatt s almoalh ey sepnthen, Brmanur el
sorunlarin ba§lnda bu hizmeti a|acagl markanin ozelliklere sahip olmasim istiyorlar. Satin aldik-

guvenilir olup olmadigi, herhangi bir sorun lar1 hizmeti goéniil rahathgiyla kullanabilmeleri

. < - . i¢in uzun dénemli (y1llik) arag kiralamada tercih edecekleri fir-
karglsinda firmanin tiketiciye yak|a§|m| geliyor... manin belli 6zelliklere sahip olmasim istiyorlar. Peki, tiiketiciler

Peki, tiketiciler uzun dénem (yillik) arag uzun doénemli (y1lhik) arag kiralama hizmeti satin alirken nele-
kiralama hizmeti igin firma seciminde nelere re dikkat ediyor? FutureBright'in DRD Filo Kiralama'mn yillik
dikkat ediyor? Yaniti, FutureBright'in DRD Filo !)ire.ys.el kiralama markas: “OneCar” i¢in 3 biiylik ilde son bir yil

; i g ) igerisinde arag sahibi olmak isteyen 400 kisiyle gerceklestirdigi
Kiralama'nin yillik bireysel kiralama markasi areatiiia bioaoralac yanilven

“OneCar” igin gerceklestirdigi arastirmada...
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Arac kiralamann sunduiju avantajlar endiseleri azaltiyor

Aragtirma sonuclarina gore tiiketiciler ara¢ kiralama konusunda
birtakim endiseler yagsasa da uzun dénem (yilhk) arac kiralama
hizmetinin sagladigi yol yardim hizmeti, Motorlu Tagitlar
Vergisi, kasko, sigorta ve HGS yonetimi gibi avantajlar hakkinda
bilgi sahibi olduklarinda ya da bu hizmeti deneyimlediklerinde
durum degisiyor.

Tiiketicilerin arac kiralama firmalarini
secerken dikkat ettikleri noktalar

Katihmalarin verdigi vamtlar, tiiketicilerin ara¢ kiralama
firmalarim secerken dikkat ettikleri noktalar1 da gozler 6niine
seriyor. Buna gore arac kiralama hizmeti sunan markalarin
tiiketiciye, sifir kilometre ara¢ sunmasi oldukca 6nem arz ediyor.
Bir diger unsursa iist segment araclarin bulunmasi ve firmanin
miigteriye genis arag yelpazesi sunmasi...

Arastirma sonuclarina gore, bireysel kiralama
hizmetiyle iist segment otomobil kullanma
avantaji kazanmak isteyen tiiketiciler,
secenekler arasinda iist segment araclari da
gormek istiyor.

Uzun dénem (yillik) arac kiralamada
firma deneyimi oldukca dnemli

Aragtirma sonuclarn koklii bir gegmisgi olmayan firmalarin tii-
keticilerin giiven bariyerinin asmasimin oldukca zor oldugunu
gosteriyor. Acil ihtiyaglar ya da kisa donem arag kiralamalarda
firma deneyimi 6n planda olmasa da, is uzun dénemli kiralama-
ya gelince "firma deneyimi" olduke¢a 6nem tegkil ediyor.

Farkli arac alternatifi tercih nedeni
o e S

Firma se¢iminde kiralama fiyatindan 6nce, marka giiciiniin gel-
mesinin arkasinda bilinen kiralama firmalarimin asag yukar:
benzer fiyat araliginda ara¢ sundugu diigiincesi yatiyor.

Bu noktada, farkh arag alternatifi sunmanin firmalan ayrishr-
dig1 goriiliiyor. Tiiketiciler hayalini kurduklar: araca sahip olma
imkanina kavusurken simirh segenek arasindan secim yapmak
istemiyor.

Tiiketiciler secenekler arasinda iist model
araclari da gormek istiyor

Arastirma sonuclarna gore, bireysel kiralama hizmetiyle iist seg-
ment otomobil kullanma avantaji kazanmak isteyen tiiketiciler,
secenekler arasinda iist segment araclar da gérmek istiyor. Arac
modeli ve gesitligi kadar belirleyici olmasa da renk alternatifi de
aranan bir 6zellik. Beyaz renk kiralik araci cagrnistirdigindan, arac-
larin farkh renk secenegi ile sunulmas: tiiketicilere ¢ekici geliyor.

Kiralama yapilacak firma se¢iminde

dikkat edilen unsurlar

| Gavenilir bir firma olmas %63
[T ———— N %odd
Kirafiyas | wss
i Sifir kilometre arag sunulmasi | —1 “"/;;2“
Aragesitilisi | w20
Servis kalitesi ve yayginlig %11
Odeme yontemlerinin cesitliligi %8
Arkadas cevresi/ Akraba/ Tanidik tavsiyesi %7

Yaygin servis agmn bulunmasi firmalarn daha cazip hale
getirirken; ozellikle y1lda 10 bin kilometrenin iistiinde yol yapan-
larda servis kalitesinin 6nemi daha da artiyor. Kaza ya da ariza gibi
bir sorun yasandiginda yetkili servisin kolay ulagabilmesi ve hizh-
ca yol yardim hizmeti alabilmesi 6nem verilen unsurlar arasinda.
Bireysel tiiketiciler icin firma seciminde tamidiklarina damsmak
ve bilgi aligverisinde bulunmak yaygin bir davrams degil. Erkek-
ler kiralama yapacag firmay kendi se¢gmek isterken, kadinlar tav-
siye almaya daha sicak bakiyor.
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