FILO KIRALAMA HIZMET PAKETLERINDEN
FIRMALAR NE KADAR YARARLANIYOR?

Operasyonel kiralama hizmeti alan sirketler icin, hizmet aldiklari firmalarin sundugu genis kapsamli paketler
oldukga 6nemli bir yere sahip... Clnki bu hizmetler islerin hizli ve sorunsuz bir sekilde halledilmesini saglarken,
yasami da kolaylagtiriyor. FutureBright'in DRD Filo Kiralama icin gerceklestirdigi arastirma firmalarin bu
hizmetlerden ne kadar yararlandigini ve aldiklari hizmetlerden ne derece memnun olduklarini cevaplandiryor...

perasyonel kiralama firmalarn filo yonetimi altinda
sunulan ve firmalarin hayatimi kolaylastiran genis
kapsamh hizmet paketleriyle kurumsal firmalar
ile kurulan iliskiyi saglamlastirarak kiralamayi
arag tedariginin Gtesine tagiyor.

Peki, firmalar operasyonel kiralama sirketlerinin verdigi bu hiz-
metlerden ne kadar yararlaniyor? Hizmet aldiklar1 firmadan
memnunlar m1? Bu sorularin yamti FutureBright'in DRD Filo Ki-
ralama icin ti¢ biiyiik ilde firmalarin karar verici pozisyonundaki
400 kiginin katilim ile gerceklestirdigi arastirmada.

0GS/HGS yonetimi en cok tercih edilen hizmetlerden

Aragtirma sonuclarina gore, operasyonel kiralama sirketleri tara-

findan sunulan hizmetler arasinda OGS/HGS yonetimi ve filoyu
etkin ve verimli bir gekilde kullanmay: saglayan online raporla-
ma hizmeti en ¢ok kullamlan hizmetler olarak karsimiza cikiyor.
Kiralama hizmeti alan firmalarin yiizde 64’ti HGS/OGS yonetimi
hizmetinden yararlanarak araclara cihaz ve etiketlerin tedarik
edilmesi ile ilgili biirokratik ve operasyonel siirecleri kiralama
vaptiklar firmaya birakiyor.

Online raporlama hizmetinden yararlananlarin orani yiizde 45
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Aragtirmaya katilanlarin yiizde 451 filosu ile ilgili bilgileri hizh ve
zahmetsizce incelemek ve giderlerin kontrolii igin online raporla-
ma hizmetinden yararlamyor. Bu sayede filosundaki ara¢ saysi,
marka dagilimlari, teknik ozellikler, servis kayitlar, trafik para
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IS SAGLIGI VE GUVENLiGi KANUNU'NDAKI
YENi DUZENLEMELER iLE GUVENLIi SURUS
EGITIMLERINE TALEP ARTIYOR.

cezasi kayitlar gibi ihtivag duyabilecekleri bir¢ok veriye kolaylikla
erigebiliyor. Sirketler i¢in biiyiikk 6nem tagiyan online raporlama
hizmetini tercih edenlerin orammnin heniiz %45 seviyesinde olma-
sinin nedeni ise, geligmis bir dijital altyapiya dayanan bu teknolo-
jik hizmetin Tiirkiye operasyonel kiralama pazarinda sadece bir-
kag¢ kurumsal firma tarafindan sunuluyor olmasi.

Giivenli siiriis egitimlerine talep hizla artiyor

Arastirma sonugclarina gore, giivenli siiriis egitimleri en ¢ok glo-
bal firmalar tarafindan tercih ediliyor. Bununla birlikte gectigimiz
yil, Is Giivenligi Kanunu'nda yapilan yeni diizenlemeler ile cal-
sanlarina arac tahsis eden firmalarin ¢aliganlarina giivenli siiriis
egitimi aldirma zorunlulugu bulunmakta. Bu yeni diizenlemeden
haberdar olan sirketlerin giivenli siiriis egitimlerinden faydalan-
diklar goriiliiyor. Bununla birlikte su an bu konuda hizmet veren
sadece birkag operasyonel kiralama sirketi bulunmakta.

Sunulan hizmetten yararlanma (%)

OGS/HGS yonetimi

Online raporlama hizmeti
Yedek arag hizmeti

7/24 yol yardim

Il bazli plaka segimi

Guvenli strls egitimi

FutureBright'in DRD Filo Kiralama i¢in gerceklestirdigi
arastirma, operasyonel kiralama dogrudan etkisinin firmala-
rnin sundugu hizmetlerin firmadan duyulan memnuniyete
etkisinin oldugu gdsteriyor. Sunulan hizmet paketlerinden ya-
rarlanan firmalar incelendigindeyse operasyonel kiralama de-
neyimi daha uzun olan yani 3 y1l ve iizeri kiralama yapmay ter-
cih eden sirketlerin bu hizmetlerden yararlanma oraninin arttig
gozleniyor.
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