__DRD, VERIMLILIGE VE
YENI IS MODELLERINE ODAKLANDI

DRD, 2018'de ikinci el kiralama modeli EKOPaket’i hayata gecirdi. Bu model ile 2019'da 11 bin adet
arac kiralamasi ile pazar payini ytizde 10,5 seviyesine yiikseltti. DRD, simdilerde, online arac
kiralama platformu Filomatik Hizli Teklif ve mobil uygulamasi DrDrive ile dijital c6ziimlere yatirim
yapiyor. Misterilerinin hayatini kolaylastirmak ve calisanlarin verimliligini arttirmak tizere verimlilik
stratejilerini glindemine aliyor.

DRDicin degisim, pandemiden cok 6nce, 2018 yilinin ikinci yarisindaki
kur dalgalanmast ile basladi. Sektor, 2018 yilinin ilk yarisinda 366
bin arac sayis! ile en yuksek arac parkina ulasirken, 2019 yilini

280 bin arac parki ile kapatarak ytizde 24 kuctldu. Kur, enflasyon
ve faiz artislari sonrasinda finansal kaynaklara erisim zorlugu ve
maliyeti sektorun kiictimesine sebep oldu. Bu kictime 2020'in

ilk ceyreginde de devam etti. Finansal kaynaklara erisim zorlugu

ve maliyet, sadece bu sektore 6zgl olmadi. Bu zorluklar tiketici
davranisini da daha ekonomik coztimlere yoneltti. Ozellikle sifir arac
fiyatlarinin ciddi oranda ytkselmesi musterilerin sifir araca olan
egilimlerini de azaltti.

‘MUSTERI TALEP VE IHTIYACLARINI DINLEDIK VE iS
MODELLERIMIZI GELISTIRDIK’

DRD olarak, 2018 yil sonunda stratejik bir karar vererek, ikinci el
kiralama modeli olan EKOPaket'i hayata gecirdik. EKOPaket kiralama
modelimiz ile 2019 yilinda 11 bin adet arac kiralayarak ttiketicinin
ekonomik arac ihtiyacina cevap verdik. 2019 yilini, toplam 28.850
adet arac parkimiz ile pazar payimizi %9,5 seviyelerinden %10,5
seviyelerine yukselterek kapadik.

EN ONEMLI KARAR FAKTORU: EKONOMI

Bugtine kadar musterilerimiz arac kiralarken karar faktorlerinde;
‘gliven, konfor ve ekonomi’ tic dnemli kriterdi. Msteriler kiralamak
istedigi aracla ilgili karar verirken; ekonominin yaninda hizmet
saglayici sirketlerin servis yaygnligl, coztim hizlari, strdtrtlebilir
hizmet standartlari gibi gtiven ve konfor iceren kriterleri de goz
ontnde bulunduruyorlardi. Covid streci ile birlikte karar stireclerinin
‘ekonomi’ merkezli oldugunu gézlemledik. Bu stirecte ortaya
cikardigimiz kiralama modeli olan “EKOPaket” muisteri tarafinda cok
hizl karsilik buldu.

COVID-19 pandemisi ile birlikte ortaya cikan ekonomik gelismeler
tliketici kararinda “EKONOMI"yi cok daha gticlt, ve belki de tek
karar faktorti olarak konumlandiracak. 2019 yilinda ve 2020'in ilk
ceyreginde ttketicinin agirlikli olarak ekonomik araclari tercih ettigini
gozlemlemistik. Pandemi ile birlikte arac Uretimleri de kesintiye
ugrad. Uretimin durmast ile sektorimuz icin arac bulunurlugu da
onemli dlctide olumsuz etkilendi. Bu durumun bir stire daha devam
edecegini 6ngoriyoruz.

Bu noktada DRD olarak bizim hedefimiz, arac ihtiyaci olan
tuketiciye gerek ikinci el modelimiz EKOPaket, gerekse 0 km araclar
ile yardimci olmak.

Pandeminin baslamasi ile birlikte olusan belirsizlikte,
musterilerimizin karar stireclerine de yardimer olduk; s6zlesmesi
biten musterilerimizin kontratlarini kisa vadelerde uzattik. Yeni
muisterilerin ekonomik tedirginliklerini dikkate alarak yeni siparislerin

teslim stireclerinde esneklikler sagladik.

YENI BiR DENEYIM, YENI BiR OGRETI: YENi NORMAL
Yeni normal stirecte hijyen standartlarimiz degisti. EKOPaket
kapsamindaki araclarimiz yedi asamadan sonra oto kuafér
kontroltinden gecirilerek teslim ediyorduk. Pandemiden sonra
araclarimizi musteri endiselerini de giderecek sekilde COVID-19'a
karsi Hidrojen Peroksit ile dezenfekte ederek teslim ediyoruz.

COVID-19 virtistintin tilkemizde gortlmesi ile birlikte mart ayi
itibart ile evden calisma sistemine gectik. Bu stirecte 61 ildeki
tim servis noktalarimizda gerekli gtivenlik tedbirlerini de alarak
musterilerimize, DRD kalite standartlarindan 6din vermeksizin,
hizmet vermeye devam ediyoruz.

Hem musterilerimizin hem de calisanlarimizin temas noktalarin
azaltmak amaci ile e-imza ¢c6zUmumUzti hayata gecirdik.
Streclerimizi hizlandirmak ve calisanlarimizin daha cok karar
stireclerinde yer almasi amaci ile yapay zeka ile calisan robotlari
stireclerimize dahil ettik ve etmeye devam ediyoruz.

2019 yil sonu itibari ile sektortimdizde bir ilk olan, online
arac kiralama platformumuz Filomatik Hizl Teklif'i hayata
gecirmistik. Pandemi ¢ncesinde de online arastirma ve satin
alma davranislarinin arac kiralama sektortinde de artacagini
ongodriyorduk. Bu dogrultuda musterilerimizin hayatini
kolaylastirmak ve calisanlarimizin verimliligini arttirmak icin
mUsterilerimizin kendi filolarini olusturabilecekleri ve aninda teklif
alabilecekleri Filomatik Hizll Teklif coziimtimuizi hayata gecirmistik.
Aldigimiz olumlu geri bildirimler dogrultusunda hem Filomatik Hizli
Teklif platformumuza hem de mobil uygulamamiz DrDrive gibi diger
dijital coztmlerimize yatirimlara devam edecegiz.
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