





NORMAL ESKIME VE ASINMA NEDIR?

ARAC IADE KILAVUZUNUN AMACI

ONERILERIMiZz

ARAG IADESI ONCESINDE KONTROL EDILMESI GEREKENLER
KABUL EDILEBILEN VE EDILEMEYEN HASARLAR

ARAC IADESI






NORMAL ESKIME VE ASINMA NEDiR?

Kiralama slresi boyunca aracinizin kat ettigi kilometre ve normal kullanim
kosullarina bagl olarak, kaportadan mekanik aksamina, elektronik tesisatindan
ic temizligine kadar kabul edilebilir eskime ve asinma derecesi “normal eskime
ve asinma (fair wear & tear)” olarak tanimlanmaktadir.

Kétd / dikkatsiz kullanim, carpmalar ve bakim eksiklikleri arag Gizerinde asiri
eskime ve yipranmaya sebep olabilir. Arag iade asamasinda gergeklestirilen
kontrollerde asiri eskime ve yipranma tespit edildigi takdirde bu durumun
giderilmesi icin ortaya cikan maliyetler misterilerimize yansitilmaktadir.






ARAG IADE KILAVUZUNUN AMACI

Aracinizin s6zlesme slresi sona erdiginde, iade edilen aracin normal kullanimi
disinda olusan, aracin gorselligini ve teknik isleyisini etkileyen, onarim
gerektiren hasar ve yipranmalar tespit edilmektedir.

Bu kilavuz;

* DRD'nin normal eskime ve asinma (fair wear & tear) politikasini ayrintili olarak
aciklamak,

* Hasarlarin degerlendiriimesini saglayarak sézlesme kapsami disinda ortaya
ctkacak masraflarin nasil dislrilebilecegdi hakkinda bilgilendirmek,

* Aracinizin sdzlesme suresi sona erdiginde iade asamasiyla ilgili size rehberlik
etmek amaciyla hazirlanmistir.






ONERILERIMIz

e Haftalik olarak yag, su ve lastik havalarini kontrol ettirin. Bu kontroller daha sonra
olusacak hasar veya arizalari dnlemenin yani sira daha gtivenli ve ekonomik stirts
imkani saglar,

* Aracinizin periyodik bakimini tretici firmanin tavsiye ettigi kilometre ve sirelerde
mutlaka aksatmadan yaptirin. Periyodik bakimlarin zamaninda yaptiriilmamasi, aracin
garanti disi kalmasina sebep olur,

* Aracinizin periyodik bakim ve servis hizmetlerini, Uretici firmanin kilavuzlarina uygun
sekilde DRD Filo Kiralama tarafindan onaylanmis yetkili servislerde yaptirin ve ilgili
islemleri aracin servis kitapg¢igina islettirin,

e Duzenli olarak aracinizin kontrollerini, i¢ ve dis temizligini yaptirin,

* Aracinizdaki hasarlari, mekanik problemleri veya gittikge kotiilesen eskime ve
asinmalari DRD Musteri Hizmetleri Birimi'ne zamaninda bildirin. Zamaninda miidahale
edilmeyen kiglk problemlerin, zaman gectiginde daha yliksek maliyetlere sebep

olabilecegini unutmayin,

* Aracinizi, tasima kapasitesi tzerinde ve uygun olmayan yol kosullarinda kullanmayin.






ARAC IADESI ONCESINDE KONTROL EDILMESI GEREKENLER

Aracinizi iade etmeden en az 6 hafta 6nce kilavuzda bulunan “kabul edilebilen ve
edilemeyen hasarlan” referans alarak aracinizi degerlendirmenizi tavsiye ederiz.
Aracinizi iade etmeden once gerceklestireceginiz bu tespit, tamir gerektiren
durumlar icin size zaman kazandiracak ve 6ngoriilmeyen maliyetlerle

karsilasmaniza engel olacaktir.

Bu degerlendirmeyi gerceklestirirken aracinizin;

* Giln 15191 veya iyi aydinlatiimis bir ortamda
bulunmasina dikkat edin,

¢, dis temizliginin yapilmis ve kuru
olmasina dikkat edin (kirli veya islak olmasi
durumunda arac Uzerindeki hasarlari
belirlemek zordur),

Etrafinda dolasarak tavandan tampon
seviyesine kadar karoseri inceleyin,

Cam, ayna, far, stop ve sinyallerinde
g|2|k kirik, catlak ya da eksik parca olup
olmadigini kontrol edin,

Jant ve lastiklerini kontrol edin,

ic ortaminda sigara yanig, delik ya da yirtik
bélgeler olup olmadigini kontrol edin,

Karoseri lizerinde logo, etiket veya reklam
uygulamasi varsa iade igsleminden dnce
dikkatlice séktlirmeyi unutmayin,

ladesi esnasinda sizden talep edilen
belgelerin ve ara¢ ile birlikte teslim edilen
ekipmanlarin eksiksiz oldugunu kontrol edin.
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KABUL EDILEBILEN VE EDILEMEYEN HASARLAR

A Onemli Hatirlatma

Tek basina degerlendirildiginde kabul edilebilir hasar olsa dahi birden fazla
parcada olusan, tamaminin tek bir olayda meydana gelme olasiligr bulunmayan
coklu hasarlar “birikmis hasar” niteliginde degerlendirilmekte ve hasar
evraklarinin tamamlanamamasi halinde bu hasarlarin onarim bedelleri siz
degerli musterilerimize yansitilmaktadir.
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KAPORTA HASARLARI

% Kabul Edilebilen Hasarlar

Kapi carpmasi, baska bir araca

ya da sabit bir cisme dokunulmasi veya
slirtiimesi sonucu kaporta lzerinde
olusan ve astar boyaya niifuz etmeyen
veya paslanmaya sebep olmayacak
“20 mm’den kiclk goglk, ezik ve
cukurlar ile capi 25 mm’den (madeni

1 TL para ol¢ustinde) kiiglik hasarlar”
kabul edilebilen hasarlardir.




x Kabul Edilemeyen Hasarlar

Arag Uzerinde meydana gelen hasarlar,
Uretici standartlarina uygun olarak
zamaninda tamir ettirilmelidir. Tamir
sonrasi olusan boya farki, normal eskime
ve asinma olarak kabul edilmemektedir.
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BOYA HASARLARI

[ %Kabul Edilebilen Hasarlar

; * Aracin yaptigi kilometreye bagl olarak
\;»g kiictik bir operasyon ile giderilebilecek
— tas carpma izleri,

* Astar boyaya kadar nifuz etmemis, pasta
cila ile ya da ¢ok kiictik bir operasyon
ile giderilebilecek “10 cm’den kisa,
1 mm’den derin olmayan cizik ve slirtme
izleri” kabul edilebilen hasarlardir.



X'Kabul Edilemeyen Hasarlar

e “20 mm’den buylk gocukler, 10 cm’den
uzun cizikler” kabul edilemeyen hasarlar
olarak degerlendirilmektedir.

e Kuslardan ve agag 6zlerinden dolay:
meydana gelen dikkat cekici lekeler
normal eskime ve asinma olarak kabul
edilmemektedir.
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CAM HASARLARI

g MKabul Edilebilen Hasarlar

SurGclnin gorisinl etkilememesi, yagis
ya da zayif igikta sirlisi engellememesi
kaydiyla “capr 10 mm’den kiiglk tas
izleri” kabul edilebilen hasarlar olarak
degerlendiriimektedir.



X/Kabul Edilemeyen Hasarlar

Camlarda meydana gelen catlak,

delik ve DRD Filo Kiralama'nin yazili
onayi! olmaksizin araca taktirilan cam
filmleri normal eskime ve aginma olarak
degerlendiriimemektedir.

19




AYNA HASARLARI

%Kabul Edilebilen Hasarlar

Aracin i¢ ve dig aynalarinda meydana
gelen “5 cm uzunlugundan,

1 c¢cm derinliginden kisa cizikler”
kabul edilebilen hasarlar olarak
degerlendiriimektedir.




XKabul Edilemeyen Hasarlar

Aracin i¢ ve dis aynalarinda meydana
gelen tim catlak ve kiriklar normal
eskime ve asinma olarak kabul
edilmemektedir.
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AYDINLATMA VE iKAZ AKSAMI HASARLARI

/J Kabul Edilebilen Hasarlar

Farlarin ve sis farlarinin Gizerinde

yer alan, calismasini etkilemeyen

ve orijinalligini bozmayan ufak gapli
cizikler kabul edilebilen hasarlar olarak
degerlendiriimektedir.




x Kabul Edilemeyen Hasarlar

Boyutu ne olursa olsun delik, kirik,
buharlanmis far ve eksik ekipmanlar
normal eskime ve asinma olarak kabul
edilmemektedir.
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BAGAJ, KAPI iCLERI, KOLTUKLAR VE i¢ DOSEME HASARLARI

%Kabul Edilebilen Hasarlar

e Bagajda, kapi iclerindeki désemelerde,
kaplamalarda, pandizotda, koltuklarda,
tavan dosemesinde, paspas ve halilarda
bulunan ve genel temizlik ile ¢ikabilecek
kirlenmeler,

e Bagaj ve kapi iclerindeki boyali
bolimlerde meydana gelen astar
boyaya nifuz etmemis ve paslanmaya
neden olmayan gocuk ve cizikler
kabul edilebilen hasarlar olarak
degerlendirilmektedir.




x/Kabul Edilemeyen Hasarlar

Genel temizlik ile ¢cikmasi mimkdn
olmayan asiri kirlenmeler, yanik, kesik ve
yirtiklar kabul edilemeyen hasarlar olarak
degerlendiriimektedir.
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TORPIDO VE ON PANEL HASARLARI

%Kabul Edilebilen Hasarlar

Torpido ve 6n panelde temizleme
sonucu cikabilecek lekeler

normal eskime ve asinma olarak
degerlendiriimektedir.




X/Kabul Edilemeyen Hasarlar

* Torpido ve 6n panelde orijinalligi
bozacak nitelikte meydana gelen delik ve
yirtik,

* Emniyet kemerlerinde ve bunlarin
kilit veya tokalarinda meydana gelen
yirtiima, kirllma, fonksiyonunu kaybetme
normal eskime ve asinma olarak
degerlendiriimemektedir.
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JANT VE LASTIK HASARLARI

¢Kabul Edilebilen Hasarlar

Jant ve jant kapaklarinda gtinltik
kullanima bagl kictk cizik ve strtilmeler
normal eskime ve asinma olarak
degerlendiriimektedir.




~ X'Kabul Edilemeyen Hasarlar

e Jant ve jant kapaklarinda meydana
gelen kirlma, catlama gibi hasarlar
normal eskime ve asinma olarak
degerlendiriimemektedir.

e Arag lastikleri standartlara uygun olmal;
kesik, delik ve benzeri asiri hasarli
lastikler kabul edilemeyen hasarlar olarak
degerlendirilmektedir.
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MEKANIK HASARLAR

Kabul Edilebilen Hasarlar

Aracin yaptigi kilometreye bagl olarak mekanik sistemde normal asinmalar
olacaktir. 100.000 km sonrasi eskimis debriyaj setleri gibi sarf malzemesi olarak
adlandirlan, kullanima bagli eskiyen malzemeler kabul edilebilen hasarlar olarak

degerlendirilmektedir.

Kabul Edilemeyen Hasarlar

Aracin garanti belgesi ve kullanici el kitabinda belirtilen uyarilara dikkat
edilmemesi sonucu zarar géren aksamlar kabul edilemeyen hasarlar olarak
degerlendirilmektedir (6rnegin, normlara uygun kullanilmayan yakitin sebep
oldugu yakit sistemi ve motor hasarlari vb.).

Surlclndn araci servise gotlirmeyi ihmal etmesinden ve aragtan gelen uyarilari
onemsememesinden kaynaklanan asagida kisaca ozetledigimiz durumlar kabul
edilemeyen hasarlar olarak degerlendirilmektedir;

* Metal ylzeylerin temasi sonucu fren disklerinin aginmasi,
e Aracin yetersiz sogutucu, yag veya bozuk i¢ aksamla yuritilmesi sonucu olusan

motor hasarlari,
* Ozensiz kullanima bagli olarak vites ve debriyajla ilgili kavramama, sesli ¢alisma ve

benzeri arizalar.
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EGZ0Z VE YAG SIZINTILARI

Egzoz sistemi diizglin ve calisir durumda olmalidir. Yag damlatir halde olmasi
kabul edilemeyen hasarlar olarak degerlendirilmektedir.

ARAG ALTI HASARLARI

Paslanmaya sebep olmadigi siirece kiiglk tas izleri kabul edilebilir hasarlar
olarak degerlendirilirken, sasede olusan tim hasarlar bu kapsamda
degerlendiriimemektedir.
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ARAC IADESI
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Arac ile birlikte iade edilecek ekipman ve belgeler;

Asil ve daha 6nce sunulduysa yedek anahtarlar,

Ruhsat, trafik sigortasi, garanti kitapgigi, kullanici kilavuzu vb.
tim orijinal dokiimantasyonlar,

DRD Filo Kiralama tarafindan onaylanmis servislerde aracin diizenli olarak yapilmasi
gereken bakimlarinin yapildigini gésteren imzali / kaseli servis gegmis belgeleri,

Motorlu tasit muayene belgesi,

Radyo kodu kartlarr,

Arac ile birlikte verilmisse uydu navigasyonuna ait orijinal CD'ler,

Kriko, bijon anahtari, ikaz levhasi, ilk yardim seti, cekme halati, yedek lastik seti
gibi tim acil durum ekipmanlari.



Arac iadesinde kontrol edilmesi gerekenler;

-9
\-\’% Sahsi anahtarlariniz, é& Yol haritalar,

SAS), Gozlikleriniz, j_-n Yakit kartlari,
e@, Miizik CD'lerini @ Ve diger &zel esyal
uzi eriniz, = Ve diger Szel esyalariniz.

A Onemli Hatirlatmalar

e Aracin bagaiji, koltuk altlari, kapi cepleri, koltuk arkasi cepleri,
torpido gozl, kol dayama bolimu gibi tim saklama gozleri
kontrol edilmelidir,

e Aracinizin tizerinde kurumsal kimlik, logo vb. uygulamalar
varsa, iade slirecinde bunlar arag tzerinden sékilmeli ve
temizlenmelidir,

e Arac Uzerinde akaryakit tanima sistemi varsa, araci iade
etmeden 6nce aracgtan sokilmelidir.
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DRD Filo Kiralama Genel Miidiirliigii

Merkez Mah. Ayazma Yolu Cad. No: 37
Papirus Plaza Kat: 2 Kagithane / istanbul

0212911 1500

02129111519

www.drd.com.tr




