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Degerli Musterimiz,

DRD Filo Kiralama glivencesi ve deneyimini tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Size arag tedarigi
saglamanin &tesinde, “Operasyonel Filo Yonetimi” baslgr altinda hayatinizi kolaylastiracak kapsamli

bir hizmet paketi sunmaktayiz. Buglinden itibaren DRD Filo Kiralama givencesiyle, Turkiye'nin her
noktasinda gercgeklestireceginiz yolculuklarin gtivenli, rahat ve sorunsuz gegmesi icin ihtiyag duyacaginiz
her an yaninizda olacagiz.

Tirkiye’'nin neresinde olursaniz olun, 7 giin 24 saat ihtiyag duydugunuz her anda 0850 911 1 724
numarali Musteri Hizmetleri Birimi'mizi arayarak destek alabileceginiz gibi, tim 6neri ve goruslerinizi
bizlerle paylasabilirsiniz.

Bu bilgi kitapgigi, hizmetlerimiz ile ilgili kapsamli bilgilendirmelerin yani sira yolculuklarinizda ihtiyag
duyabileceginiz birgok 6nemli noktayi da kapsamaktadir. Amacimiz, kat ettiginiz her kilometrede

DRD profesyonelligi ile rahat ve guvenli yol alarak, yola ¢ikis amacinizdan geri kalmamanizi saglamaktir.
Yeni aracinizla keyifli ve guvenli yolculuklar dileriz.

Saygilarimizla,

DRD Filo Kiralama '
Pazarlama ve Kurumsal lletisim Birimi



En Biiyiik Yerli
Filo Kiralama Markas:

FiloKiralama

PROBLEMLERINIZ
GCOZUMLERIMIZDIR.

KIRALA, UNUT.

“Problemleriniz ¢dziimlerimizdir”
Musterilerinin istek ve ihtiyaglarinin
analiziyle baslayan operasyonel filo
yonetimi slirecinde DRD Filo
Kiralama, beklentilerin 6tesinde bir
hizmet anlaysi ile ihtiyaclarinizi
eksiksiz karsilamayi hedefler.

DRD Filo Kiralama, gelismis
altyapisiyla sigorta, bakim, onarim,
yol yardim, lastik yonetimi gibi tim
operasyonel filo yénetimi
streclerinde hizli, ekonomik ve

esnek ¢coziimler sunar.

Aracinizla ilgili tim islemleri

DRD profesyonelleri takip ederken,
size sadece aracinizi zahmetsizce ve
keyifle kullanmak kalir. Clinkt

DRD ile kiralar ve unutursunuz.




ICINDEKILER

M Kaza, calinti, gasp durumlarinda yapilacak islemler kitapcigi
[ Arag arizasi ve periyodik bakim kitapgigi

M Satis sonrasi hizmetler kitapcigi

4 Arag kullanim ve iadesi kitapcigi

M Siriis glivenligi kitapcigi
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KAZA DURUMU
CALINMA / HIRSIZLIK DURUMU






KAZA DURUMU

Kaza durumunda litfen en kisa
stirede 0850 911 1 724

numarall Misteri Hizmetleri
Birimi‘ni arayip kaza hakkinda bilgi
vererek destek alin. DRD Kullanici
Kilavuzu'nda belirtilen énlemleri
alarak gerekli islemleri uygulayin.
Kaza durumunda gerekli evraklarin
tam olarak temin ve teslim
edilememesinden dolayi meydana
gelebilecek maddi ve manevi tim
sorumluluklarin siz degerli
musterilerimize ait olacagini

|Gtfen unutmayin.

Carpisma hasarlarinda 2918 sayil
Karayollari Trafik Kanunu'nun,
28.12.2007 tarih ve 2007/27 sayili
genelgesi cercevesinde suricller
kendi aralarinda anlasarak
tutulmasi gerekli kaza tutanagini
eksiksiz doldurup imzalayarak
polis veya jandarmaya haber
vermeden sorunu kendi

aralarinda ¢ozebilirler.

Suricller arasinda anlagsmali
olarak hazirlanmasi gereken kaza
tutanagini, DRD Kullanici Kilavuzu
icerisinde bulabilirsiniz.
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Maddi Hasarli Kazalarda
Gerekli Belgeler Nelerdir?

Trafik Polis ekipleri ya da benzer
glvenlik gugleri tarafindan
dizenlenen Kaza Raporu ya da
taraflarin kendi aralarinda
anlasmalari halinde diizenlenen
Maddi Hasarl Trafik Kazasi
Tespit Tutanag.

Kaza mahallinde cekilen ve
araclarin plakalarini da gésteren
kaza fotograflari.

Kars tarafin / taraflarin trafik
sigorta policesi, ruhsat ve ehliyet
fotokopileri.

A Onemli Hatirlatma

Hasarinizla ilgili teslim edilmeyen
veya eksik teslim edilen evraklar
olmasi halinde ilgili hasar
bedellerinin firmaniza fatura
edilecegini litfen unutmayin.



Maddi Hasarli Kazalarda Yapilmasi Gerekenler

Aracinizi kaza mahallinden % Karsi tarafin ruhsat fotokopisi,
— kaldirmadan farkl agilardan ==& ehliyet fotokopisi, sigorta poligesi
fotograflarini cekin. fotokopisi ve eger kazaya karisan
araclardan herhangi biri yabanci
@/l Kazaya karisan taraflarla plakaliysa Yesil Kart (Green Card) ve
anlagmanizin ardindan aracinizi pasaport fotokopilerinin de alinmasi
bir an 6nce glvenli bir alana gerekmektedir. Kaza aninda bu
park edin. evraklari temin etmek miumkin
Hatirlatma: Maddi hasarli kazalarda olmazsa karsi tarafin irtibat
araclar kaza sonrasinda bulunduklari bilgilerini alarak daha sonra bu
pozisyondan hareket ettirilir eksikliklerin tamamlanmasinin siz
ve sonrasinda taraflar arasinda degerli musterilerimizin
anlagsma bozulursa, taraflarin polis sorumlulugunda oldugunu litfen
cagirma hakki kaybolmaktadir. unutmayin.

o Maddi hasarli trafik kazasi tespit Zmzy |kiden fazla aracin karistigr maddi
tutanagi doldurmanizin ardindan hasarli trafik kazalarinda birden
form Uzerinde kazanin nasil fazla form kullanilabilir. Bu
oldugunun anlatilmasi ve krokisinin durumda, her form mutlaka kazaya
cizilerek taraflarin karsilikli karisan tum suriculer tarafindan
imzalamasi gerekir. imzalanmalidir. Kazaya karisan
Hatirlatma: Kaza tutanagi taraflarin tamaminin imzasin
lUzerinde yer alan bilgiler, tasimayan veya islak imzali olmayan
tramer bilgi merkezi binyesinde tutanaklar gecerli kabul
yer alan komisyon tarafindan edilmemektedir.

degerlendirilerek taraflar arasinda
kusur dagilimi belirlenmektedir.




Kaza Tespit Tutanagi Ne Sekilde Doldurulmahdir?

1 ve 2 numarah alanlara, kazanin
meydana geldigi zamana ve
yere iliskin bilgiler yazilmalidir.

3 numarali alana, gérgii taniklar
varsa onlarin iletisim bilgileri
yazilmaldir.

4, 5 ve 6 numarali alanlara,
surlicliye, araca ve trafik policesine
iliskin bilgiler yazilmaldir.

7 numarah alanda kaza detayi
hakkinda bazi bilgiler yer
almaktadir. Bu bilgilerden uygun
olanini (x) ile isaretleyin.

7 numarali alanin doldurulmasi
zorunlu olmamasina ragmen sigorta
sirketinin olayi kisa slirede
degerlendirmesini saglayacagdi icin
doldurulmasi énerilmektedir.

* 8 numarali alan, yurt disindan gelen
bir aracin kazaya karigmasi
durumunda doldurulmalidir. Bu
alana, trafik sigortasi yerine gecen
Yesil Kart (Green Card) belgesine
sahip araclara iliskin bilgiler
yazilmalidir.

9 numaral alanda, cesitli
motorlu arag gorselleri
bulunmaktadir. Bu araclardan
uygun olaninin tizerinde aracin ilk
darbe aldigi yer isaretlenmelidir.

10 numaral alana, kazanin
meydana geldigi yerin ve kazaya
karisan araclarin pozisyonlarinin
taslag cizilmelidir. Taslak tizerinde
cadde ve sokak ismi belirtilmeli,
araglarin gittigi yon isaretlenmeli,
araclar A ve B araci olarak
belirtilmeli, yol cizgileri ile
cizilmelidir.

* 11 numarali alana, siriiciilerin kaza
ile ilgili g6ruslerinin yazilmasi
gerekmektedir. Ayrilan alanin
yetersiz kalmasi durumunda beyaz
bir sayfa kullanilarak géruslerin
devami yazilabilir ve bu sayfanin
tutanaga eklenmesi gerekmektedir.

12 numarali alan, suriciler
tarafindan imzalanmalidir.
imzalanmayan tutanaklar
gegersiz olmaktadir.

Onemli Hatirlatma

Tutanak tzerindeki zorunlu
alanlarin tam ve eksiksiz
doldurulmasi ile tutanak gecerli
hale gelir. Aksi durumda tutanak
gecersiz sayilacaktir. Tutanagin
gecersiz sayilldigi durumlarda
hasara iligkin onarim maliyetleri
firmaniza fatura edilecektir.



Kaza Tespit Tutanaginin Diizenlenmeyecegi

Durumlar Nelerdir?

* Suriicli belgesiz ve / veya yetersiz
strlict belgesi ile motorlu arag
kullaniliyorsa,

* Surictide alkol veya akil saghgi
stphesi varsa,

Kazaya karisan araglardan biri veya
daha fazlasi kamu kurumlarina ait
ise,

= Kamu kurumlarina ait esyada zarar
meydana gelirse,

= Trafik kazasinda 3. sahislara ait
esyalara zarar gelirse,

Kazaya karisan araglardan birinin
veya birkacinin trafik sigortasinin
bulunmamasi veya siresinin bitmis
oldugu hallerde,

= Trafik kazasi, 6lum ve / veya bedeni
zarar ile sonuglanmissa,

Yukarida belirtilen durumlarda
"maddi hasarl trafik kazasi tespit
tutanagi (anlagmali tutanak)”
kazaya karisan taraflarca degil,
resmi makamlar (trafik polis
ekipleri, jandarma vb.) tarafindan
diizenlenmelidir.

Bahsedilen durumlardan biri veya
birkaginin gecerli olmasina ragmen
anlagsmali Kaza Tespit Tutanagi
diizenlenmesi halinde (6rn; kamu
malina, yol bariyerine, elektrik
diregine ya da Uclincu sahsa ait
garaj kapisina, duvara vb. zarar
verilmesine ragmen anlagsmali
tutanak diizenlenmisse) bu tutanak
gecgersiz sayilmaktadir.

Anlasmali tutanagin gecersiz olacagi

bu gibi durumlarda ilgili hasara

iliskin onarim bedellerinin firmaniza
fatura edilecegini litfen unutmayin.

A(")nemli Hatirlatma

Trafik kazasl, polis bolgesi
sorumluluk alani disinda meydana
geldiyse, jandarma karakolundan
destek alinmalidir.
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CALINMA / HIRSIZLIK DURUMU

= Aracin calindigi fark edildigi anda, Calinma / Hirsizhik Riskine
derhal en yakin polis veya jandarma Kargi Alinabilecek Onlemler
karakoluna basvurarak calinti
miiracaat tutanadn tutturun. = Aracinizi mimkin oldugu kadar
otoparklara ve gorinen yerlere park
= 0850 911 1 724 numarali telefonu edin.
arayarak durumu DRD Musteri
Hizmetleri Birimi'ne iletin. = Aracinizi park ettiginizde ruhsat ve

anahtarlarinizi aracta birakmayin.
= Calinma esnasinda aracta bulunan,

araca ait esyalari tutanaga mutlaka * Ozel esyalarinizi arag icinde goriiniir
yazdirin (ruhsat, anahtar vb.). yerlerde birakmayin.
Karakol calinti miracaat tutanaginin
aslini, aracin tim anahtarlari ve = Park ettikten sonra aracin bagajina
ruhsat asli ile birlikte DRD Filo canta, clizdan vb. esyalarinizi
Kiralama'ya teslim tutanakl olarak koymayin.
gonderin. .

A Onemli Hatirlatma

Anahtari Uzerindeyken aracin
calinmasi halinde, sigorta sirketleri
tarafindan bu durum calinma hasari
olarak degerlendirilmez. Bu nedenle
aracin anahtarini icerisinde
birakmamaniz gerektigi gibi yetkili
oldugundan emin olmadiginiz
kisilere de anahtarinizi teslim .
etmeyin. .







ARIZA DURUMU
PERIYODIK BAKIM







ARIZA DURUMU

M Aracinizin gésterge panelinde veya Mekanik arizalarin bildiriminde
bilgi ekraninda yer alan uyarilara her yasanan gecikmeler, can
zaman dikkat ederek, her ikazin bir glivenliginizi tehlikeye
anlami oldugunu unutmayin. Bu dustrebilecegi gibi s6z konusu ariza,
ikazlarin yani sira agin ses, duman, mekanizmanin diger parcalarina da
cekis dusukligi vb. durumlarin da zarar verebilecegi icin hasar
ariza belirtisi olabilecegini mutlaka biylyebilir. Arizanin geg
g6z 6nlinde bulundurun. bildiriminden kaynakli olusabilecek
maliyetlerin firmaniza fatura
(A\) Aracinizda herhangi bir ikaz lambasi edilecegini lutfen unutmayin.

yaniyor ya da sesli ikaz uyarisi varsa,
araci daha fazla hareket ettirmeden <@ Bu kullanim kitapciginda yer alan

glivenli bir alana park edin ve gerekli drnekler haricinde olagan disi bir

givenlik énlemlerini alin. durumla karsilagsmaniz halinde
aracinizi daha fazla hareket

0850 911 1 724 numarali Musteri ettirmeyin. Aracinizda sizin fark

Hizmetleri Birimi'mizi arayarak edemeyeceginiz bir hasar ya da ariza

ya da DRDrive mobil aplikasyonunuz gergeklesmis olabilecegini

Uzerinden ariza bildiriminde unutmayin.

bulunarak yol yardim destegi isteyin
ve size yapilacak yénlendirmelere
bagli kalarak hareket edin.

B

Béyle bir durumda

0850 911 1 724 numarali Musteri
Hizmetleri Birimi‘'mizi arayarak
durumdan haberdar edin ve size
yapilan yénlendirmeler
dogrultusunda hareket edin.
Kulllanici hatasi sonucu meydana
gelen arizalarin firmaniza fatura
edilecegini litfen unutmayin.
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PERIYODIK BAKIM

Periyodik bakimlarin, Gretici markalar
tarafindan éngorilen kilometre
araligi ve surelerde yapilmasi,
sirlis ve can glivenligi agisindan
son derece 6nemlidir ve
bakimsizliktan kaynaklanan olasi
mekanik arizalarin 6nline gecer.
Periyodik bakimlarin anlagsmali
yetkili servislerde kullanim
kilavuzunda belirtilen kilometre /
stire araliklarinda yaptirilmamasi ya
da gecikmeli yaptiriimasi nedeniyle
aracinizin garanti kapsami disinda
kalmasi durumunda olusabilecek
maliyetlerin firmaniza fatura
edilecegini lutfen unutmayin.

Aracinizin periyodik bakimini
anlasmali yetkili servislerimizde
zahmetsizce yaptirabilmeniz igin
ihtiyaciniz olan servis randevusu
onay sifresini;

* www.drd.com.tr web sitemizden,
I0S ve Android tabanli

DRDrive mobil aplikasyonunuz
izerinden,

0850 911 1 724 numarali Musteri
Hizmetleri Birimi‘mizi arayarak
kolaylikla alabilirsiniz.

Periyodik bakim icin gerekli islem
sifrenizi almanizin ardindan, tercih
edeceginiz ilde size sunacagimiz en
yakin anlagsmali servis listemiz
icerisinden sececeginiz servis ile
goriserek, aracinizin periyodik
bakimi icin size en uygun tarihte
bakim randevunuzu alabilirsiniz.

A Onemli Hatirlatma

Aracinizi DRD Mdsteri Hizmetleri

Birimi'nden onay almadan, anlagmali

olmayan herhangi bir servise
kesinlikle gotirmeyin.

Yetkili Servis, DRD Filo Kiralama’dan
onay aldiktan sonra bakim islemlerini
gerceklestirecektir.

Bakim islemlerinizin tamamlanmasinin
ardindan aracinizi teslim almadan
once, bakim kitapg¢igindaki kase ve
imzalarin servis tarafindan
tamamlanmis oldugunu kontrol edin.

Yetkili servise periyodik bakiminiz
icin herhangi bir Gcret 6demeyin.
Aracinizin bakim islem bedeli,
DRD Filo Kiralama tarafindan
karsilanacaktir.
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Periyodik Bakim Sifrenizi Nasil Alabilirsiniz?

@)\, DRD Miisteri Hizmetlerini Arayarak 7] SMS Yoluyla Periyodik Balum

Periyodik Bakim Sifresi Almi

0850 911 1 724 numarali Musteri
Hizmetleri Birimi‘mizi arayarak
aracinizin periyodik bakim
kilometresinin geldigini belirtin.

DRD Musteri Hizmetleri Birimi,
sizden iletisim bilgilerinizi ve
aracinizin glincel kilometresini alip
size gerekli "bakim sifresini”
verecek ve sizi en yakin anlagmali
servise yonlendirecektir.

Web Sitemiz ve Mobil
Uygulamamiz Uzerinden Periyodik
Bakim Sifresi Alimi

IOS ve Android isletim sistemli cep
telefonlariniza indirebileceginiz, hizli
ve zahmetsizce hizmet alabilmeniz
icin hayata gegirilen DRDrive mobil
aplikasyonunuza veya web sitemize
giris yaparak bakim sifrenizi
alabilirsiniz.

Sifresi Alimi

Periyodik bakim servislerimizi
6grenmek ve bakim sifrenizi hemen
almak i¢cin 0532 752 23 73 no'lu
telefona SMS génderebilirsiniz.
Aldiginiz bakim sifresinin gecgerlilik
suresinin 5 is giinii oldugunu litfen
unutmayin.

SMS ile Sifre Alma Adimlan

Mesaj iceriginde buyuk harf karakter

kullanarak;

e Aracinizin plakasini yazip,

e BKM yazdiktan sonra,

* Bulundugunuz ilin trafik kodunu
belirtmeniz yeterli.

Ornek mesaj metni;

34JVY72 BKM 34

Onemli Hatirlatma

Cep telefonunuzda SMS blokaiji
varsa gonderilen sifre tarafiniza
ulagsmayacaktir.






|O Kiralama







7/24 DRD YOL YARDIM

DESTEGi

Hasar, mekanik ariza, lastik
patlamasi gibi yol yardim destegine
ihtiyag duydugunuz her anda
ihtiyaciniza gore yerinde onarim,
cekici, muadil arag, ulagim ve
konaklama gibi tim hizmetler icin
0850 911 1 724 numarali Musteri
Hizmetleri Birimi'ni arayin.

DRD Assistance

omMi724
=

MUADIL ARAC TEMINI VE

KULLANIM ESASLARI

Kaza, ariza gibi aracinizla yola devam
edemediginiz durumlarda s6zlesme
kosullariniz cercevesinde DRD Filo
Kiralama tarafindan kullaniminiz igin
muadil bir ara¢ tahsis edilmektedir.
Muadil arag talebinizle ilgili olarak
0850 911 1 724 numarali DRD
Mdsteri Hizmetleri Birimi ile iletisime
gecgebilirsiniz.

Muadil arag talep edebilmeniz icin
aracinizin hasar veya ariza nedeniyle
servise alinmis olmasi gerekmektedir.

Onemli Hatirlatmalar

= Muadil arag size teslim edildigi

haliyle tam ve eksiksiz bir sekilde
iade edilmelidir.

= Muadil arag, teslim aldiginizdaki

yakit seviyesinde iade edilmelidir.

= Arac belirtilen iade tarihinde

teslim edilmelidir.

= Aragta olusan HGS / OGS gecis

cezalari ile trafik para cezalari
kullanicilarin sorumlulugundadir.
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ARAC KULLANICISI VE KIRACI FIRMANIN SORUMLU OLDUGU DURUMLAR

Aracin Ureticisi marka tarafindan
hazirlanmis kullanim kilavuzunda
belirtilen ve garanti kapsamina
alinamayan tamir, bakim ve
onarimlarin yani sira bu kitapcigin
ilgili alanlarinda belirtilen maddeler
kapsamindaki durumlar ve asagida
genel hatlaryla 6zetlenen kullanim
hatalarindan musterimiz ve / veya
aracin kullanicisi sorumludur. Bu gibi
durumlarda aracin bakim / onarim
isleminin gerceklestirildigi servisten
alinacak rapor cercevesinde
olusacak maliyetin siz degerli
musterimize yansitilacagini litfen
unutmayin.

Bununla birlikte aracinizin kullanim
hakki sadece firmanizin sosyal
glivenlik sistemine kayitli personeline
ve eger varsa sézlesmenizde

ek olarak belirtilen kisilere aittir.
Araciniz, belirtilen bu tanimlama
disinda bir bagka sirlict tarafindan
kullanilamaz. Kullandirilmasi
sebebiyle aracinizda olusacak
hasar, calinma, ariza vb. durumlarin
tamamindan firmanizin sorumlu
olacagini litfen unutmayin.

24



ARAC KULLANICISI VE KIRACI FIRMANIN SORUMLU OLDUGU DURUMLAR

Arag kullanicisi ve / veya kiraai % Herhangi bir sekilde resmi A% Lastik degisim zamanlarina
firmanin sorumlu olacag diger == rapor / tutanak ile belgelendirilemeyen =" uyulmamasindan kaynakli hasar ve
durumlar su sekilde hasarlar. maliyetler.

6zetlenmektedir:

@= Kontak anahtari kaybi durumunda yeni Arag ici, torpido Uzeri veya
E Periyodik bakimlarin, tretici marka anahtar cikarilmasindan olusacak =2 havalandirma sistemine takilan
~ tarafindan belirtilen kilometre ve / veya maliyetler. koku vb. trtinlerin yol acacag: zararlar.
surelerde yapilmamasindan ya da geg
yapilmasindan dolay garanti A Kullanim hatasindan kaynakli tim Koltuk, tavan ve i¢c désemelerde
kapsaminda degistirilemeyen tim T hasar ve maliyetler. = olusacak leke, yirtik, sigara yanigi vb.
yedek parca ve bunlara iligkin iscilik hasarlar.
maliyetleri. Z&. Aracin istiap haddi Gzerinde yiik
tasinmasi nedeniyle olusabilecek 2y Arac ile birlikte teslim edilen ancak
=y Aracin kullanim amaci diginda farklh hasarlar. — jade asamasinda sunulamayan kdllik,
bir amacla (yaris, off-road, arazi trafik seti, reflektdr, yangin tiipd,
sartlarinda veya cekici olarak kullanimi E DRD Filo Kiralama’nin yazili onayi ilk yardim ¢antasi, zincir vb. her turlu
vb.) kullaniimasi durumunda olusacak alinmaksizin kullanilan aksesuar ve ekipman ve aksesuar.
maliyetler. ekipmanlarin yol agacagi maliyetler.
< Yanlis yakit kullanimi durumunda @ Hatali zincir kullanimindan kaynakh

meydana gelecek hasarlar. — hasarlar.



ILAVE AKSESUAR

KULLANIMI

DRD Filo Kiralama’nin bilgisi disinda
aksesuar veya cam filmi taktirmak
glvenliginiz, aracinizin garantisi ve
trafik kurallarina uygunluk agisindan
sikinti yaratacak sonuglar
dogurabilir. Bu nedenle ilave
aksesuar ve cam filmi kullanimi
kiralama s6zlesmesi hikimlerine
aykiridir. Bununla birlikte, DRD
Musteri Hizmetleri Birimi ile
iletisime gecerek yazili onay
almaniz durumunda, yetkili
servislerde Uretici markalarin
onayladigi aksesuarlari araciniza
taktirabilirsiniz.

DRD Filo Kiralama'nin bilgisi ve
yazili onayi olmaksizin araca
takilacak aksesuarlar nedeniyle
olusacak hasar ve maliyetlerin
tarafiniza yansitilacagini lutfen
unutmayin.




LASTIK TAKiBI VE DEGISIMI

Sézlesmenizde belirtilmis olan lastik
degisim kilometresinin gelmesi
halinde veya lastik ile ilgili
herhangi bir talebinizde

0850 911 1 724 numarali
telefondan DRD Musteri Hizmetleri
Birimi ile irtibata gegebilirsiniz.

Can ve sirlis glivenliginiz igin
lastiklerinizin hava basincini ve dig
kalinhigini diizenli olarak kontrol
etmelisiniz.

Lastik degisimi dénemlerinde servis
noktalarinda olusabilecek
yogunluklari géz 6niine alarak,
teslimat slresini azaltabilmek icin
taleplerinizi 6nceden bildirmeniz
buyik énem tasimaktadir.

Sézlesmenizde kis lastigi hakkiniz
bulunuyor ise mevsim sartlarina
gore talebinizi yapabilirsiniz.

Mevsimsel sartlara gére
degisiklikler s6z konusu olabilmekle
birlikte, kis lastigi kullanim sireci
Ekim — Mart ayr dénemlerini,
mevsim lastigi kullanim slreci ise
Nisan — Eylil ayr dénemlerini
kapsamaktadir. Kullanim dénemi ve
mevsimi disinda lastik degisiminizi
zamaninda tamamlamamanizdan
kaynakli olusabilecek hasar ve
maliyetlerin siz degerli
musterilerimize yansitilabilecegini
lGtfen unutmayin.

Aénemli Hatirlatma

Sozlesme kosullariniz cercevesinde,
lastik taleplerinizi DRD Mdsteri
Hizmetleri Birimi'ne iletebileceginiz
gibi, www.drd.com.tr web
sitesinden ve DRDrive mobil
aplikasyonunuz Uzerinden de
gerceklestirebileceginizi
unutmayin.




Kullanmakta oldugunuz araglarin
muayene tarihlerini lGtfen kontrol
edin. Fenni muayene sureleri ruhsat
tescil tarihlerinden itibaren binek
araglarda 3 yil, arazi araclarinda ise
1 yildir. Muayene zamani gecmis
araclarin trafige cikmalari, trafikten
men sebebidir. Bu sebeple
aracinizin muayene tarihini dizenli
olarak takip edin ve muayene
yaptirmak icin DRD Mdsteri
Hizmetleri Birimi ile

0850 911 1 724 numaral
telefondan irtibata gecerek gerekli
islemler hakkinda bilgi alin.
Aracinizin muayene bedeli

DRD Filo Kiralama tarafindan
karsilanmaktadir.

A Onemli Hatirlatmalar

= Fenni muayene icin
www.tuvturk.com.tr adresinden
randevu alarak maliyeti DRD Filo
Kiralama'ya ait olmak tzere
belirtilen surelerde muayene islemi
yaptirabilirsiniz.

ARAG EGZ0Z VE MUAYENE PERIYODU

= Fenni muayeneleri, dnceden
randevu alarak TUVTURK'{in
herhangi bir istasyonunda
yaptirabilirsiniz. Egzoz muayenesini
ise TUVTURK istasyonlarinin yani
sira bu konuda yetkilendirilmis
servislerde de yaptirabilirsiniz.
Fenni muayene icin gerekli
evraklara www.tuvturk.com.tr
web adresinden ulasabilirsiniz.

Muayene sirasinda olusan muayene
harg faturasi ve egzoz emisyon
bedel figlerinin asillarini, ilgili arag
plakasi Uzerinde yazili olacak sekilde
harcama yaptiginiz ay icerisinde,
DRD Musteri Hizmetleri Birimi'ne
iletmeyi unutmayin.




OGS / HGS Gegis Cezalan

OGS / HGS cihaziniza ait "kredi az”
uyarilarini firma yetkilinize zaman
kaybetmeden bildirin. Kagak gecis
ceza bedellerinin, DRD Filo Kiralama
tarafindan édendikten sonra
firmaniza fatura edilecegini litfen
unutmayin.

KACAK GECiS VE TRAFiK CEZALARI

Trafik Para Cezalar

Kendinizin ve trafik ortamini
paylastiginiz diger kisilerin can
glvenligi igin trafik kurallarina
mutlaka uyun.

Trafik para cezalari, tarafimiza
teblig edildikten sonra 15 giin
icinde %25 indirimden faydalanarak
ddenmektedir. Trafik para cezasi
tutari, DRD Filo Kiralama tarafindan
o6dendikten sonra firmaniza fatura
edilmektedir.




0GS / HGS TALEBI

Aracinizi teslim almadan 6nce
OGS / HGS talebinde bulunduysaniz,
DRD Filo Kiralama tarafindan
gonderilen yetki yazisiyla bagvuru
yapabilirsiniz. Aracinizi teslim
aldiktan sonra bagvuru yapmak
istemeniz durumunda,

0850 911 1 724 numaral
telefonu arayarak DRD Musteri
Hizmetleri Birimi‘ne talebinizi
iletebilirsiniz.







ARAC GiYDIRME _

PLAKA VE RUHSAT ZAYi iSLEMLERI

YéKiT KULLANIMI
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ARAC GiYDIRME

Araciniza firmaniza ait kurumsal
kimlik (logo vb.) uygulamasi
yaptirmak icin mutlaka énceden
DRD Musteri Hizmetleri Birimi ile
iletisime gecerek yazili onay almaniz
gerekmektedir.

Arag giydirme uygulamasinin aracin
ruhsatina igslenmesi yasal bir
zorunluluktur.

Aénemli Hatirlatmalar

= Aracinizin tzerinde yer alan
DRD Filo Kiralama logolu plakalik,
sticker vb. uygulamalarin,
sézlesmeniz cercevesinde arac
lzerinde muhafaza edilmesi
gerektigini unutmayin.

= Plakaliginizin kirilmasi, arag
Uzerindeki stickerlarin deforme
olmasi vb. durumlarda DRD Musteri
Hizmetleri Birimi ile iletisime
gecerek talepte bulunabilirsiniz.

PLAKA VE RUHSAT

ZAYi iSLEMLERI

Plaka ve ruhsatinizin kaybolmasi
durumunda 0850 911 1 724
numarali telefonu arayarak

DRD Musteri Hizmetleri Birimi ile
irtibata gecin.




KOTU YAKIT KULLANIMI

Aracinizda kéti yakit kullanmaktan
kaginin. Kéti yakit kullanimi,
aracinizin performansini olumsuz
yonde etkileyecegdi gibi motor ve
enjektor gibi aksamlarda da
arizalara neden olur. Yakit
alimlarinizi olabildigince kalitesi
bilinen firmalarin, bilinen
istasyonlarindan gerceklestirmeye
gayret edin.

Kot yakit kullanimi sebebiyle
aracinizda meydana gelen hasarlarin
firmaniza fatura edilecegini lGtfen
unutmayin.
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DISI KULLANIM

= Arazi kosullari icin Uretilmis olan
araglar harig, araciniz normal yol
kosullarinda kullanilmak tzere
Uretilmistir. Kullanmakta oldugunuz
aracin asfalt yol kosullar disinda,
cok camurlu alanlarda kullaniimaya
veya yuksek su birikintilerinden
gegmeye uygun olmadigini
unutmayin.

Araclarinizi yolcu tasimaciligi ve
amacinin disinda yik tagimaciligr igin
kullanmayin.

Aracinizin ruhsatinda yazan kisi
sayisi kadar yolcu tasiyin.

Yukaridaki sebepler nedeniyle
aracinizda olusabilecek hasar ve
maliyetlerin firmaniza fatura
edilecegini lutfen unutmayin.




Kullanmakta oldugunuz arag ile yurt
disina ¢ctkma zorunlulugu dogmasi
halinde 0850 911 1 724 numarali
telefondan DRD Musteri Hizmetleri
Birimi ile en az 15 gilin 6nceden
iletisime gecebilir ve yurt disina cikis
icin yazili onay alabilirsiniz. Yazili
onay alindiktan sonra yurt disina
ctkmak icin gerekli prosedurler
DRD Filo Kiralama tarafindan
tamamlanacaktir.

DRD Filo Kiralama’dan onay
almadan ve gerekli prosedirler
tamamlanmadan Turkiye
Cumhuriyeti sinirlart disinda
meydana gelebilecek her tirli
sorundan maddi ve manevi olarak
firmanizin sorumlu olacagini litfen
unutmayin.




ARAC IADESI

)\

e
|

& @ &

Arac ile birlikte iade edilecek ekipman ve belgeler;

Asil ve daha dnce sunulduysa yedek anahtarlar,

Ruhsat, trafik sigortasi, garanti kitapcig, kullanicr kilavuzu vb.
tim orijinal dokiimantasyonlar,

DRD Filo Kiralama tarafindan onaylanmis servislerde aracin dizenli olarak yapilmasi
gereken bakimlarin yapildigini gésteren imzali / kaseli servis gecmis belgeleri,

Motorlu tagit muayene belgesi,

Radyo kodu kartlari,

Arag ile birlikte verilmisse uydu navigasyonuna ait orijinal CD’ler,

Kriko, bijon anahtari, ikaz levhasy, ilk yardim seti, cekme halati, yedek lastik
gibi tiim acil durum ekipmanlari.
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Arag iadesinde kontrol edilmesi gerekenler;

hsi htarl , ﬁ_! Yol haritalariniz,
\% Sahsi anahtarlariniz [\
T Gozlikleriniz, j Yakit kartlariniz,

@ Muzik CD'leriniz, @ Ve diger 6zel egyalariniz. '
= =

A Onemli Hatirlatmalar

e Aracin bagaji, koltuk altlari, kapi cepleri, koltuk arkasi cepleri,
torpido gz, kol dayama balumi gibi tim saklama gozleri
kontrol edilmelidir.

® Aracinizin tzerinde kurumsal kimlik, logo vb. uygulamalar varsa,
iade sirecinde bunlar arag tzerinden sékilmeli ve temizlenmelidir.

® Arag Uzerinde akaryakit tanima sistemi varsa, araci iade etmeden
once aragtan sokulmelidir.
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YOLA CIKMADAN ONCE

Yola ¢ikmadan 6nce mutlaka aracinizin;
- Lastik hava basinglarini,
- Aydinlatma ve ikaz isiklarini,
- Sileceklerini,
- Havalandirma sistemini kontrol edin.

Emniyet kemerinizi baglayin ve aractaki diger yolcularin
emniyet kemerlerini takmasini saglayin.

Arag icerisinde hareket edebilecek kalem, semsiye,
kutu mendil vb. hicbir esya birakmayin.

Glinduzleri de kisa hiizmeli farlarinizi mutlaka acik tutun.

Arag kullanirken dikkatinizi sadece yola verin.
Trafik kurallarina mutlaka uyun.
Alkollt arag kullanmayin.

Seyir esnasinda, éndeki aracla aranizdaki
takip mesafenizi koruyun.

Viraja girmeden 6nce hizinizi azaltin,
ani ve sert manevralardan kaginin.
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KARLI HAVALARDA GUVENLIi SURUS

Yola ¢cikmadan énce aracinizin
lUzerindeki kari mutlaka temizleyin.
Tavanda birakacaginiz karin, fren
aninda 6n cama duserek
gorisunuzi kisitlayabilecegi gibi
arkanizdan gelen aracin Gizerine
riizgar nedeniyle kar tipisi seklinde
olumsuz etki edebilecegini
unutmayin.

Hizinizi duistiriin ve takip mesafenizi
en az 6 sn'ye gikarin.

Aracinizda kis lastigi veya zincir
olmadan kesinlikle yola ¢ikmayin.

Camlarinizda buzlanma varsa
silecekleri calistirmayin. Cam ve
sileceklerinizin hasar gérmesinin
yani sira buzlanma bitin cama
yayilacagi igin gorisuiniz sifira
disecektir, bu gibi durumlarda
oncelikle kaloriferi calistirarak buzu
¢ozmeye caligin.

Yol zemininde erimeye yliz tutmus
gevsek karin, aracinizi sert kardan

daha fazla kaydiracagini unutmayin.

Gece veya giindiiz, kar yagis
sirasinda uzun farlar yansima
yapacagindan mutlaka kisa htizmeli
farlarinizi yakin.

Kaygan yol kesimlerinde yayalara
dikkat edin. Yayalarin da kar
kosullarindan olumsuz
etkilendiklerini ve géris acilarinin
azaldigini; ayrica karsidan karsiya
gecerken veya dar yol kesimlerinde
aracinizin 6niine dusebileceklerini
unutmayin ve hizinizi mutlaka
distrin.

Buz tutabilecek yol kesimlerini
dnceden degerlendirin ve hizinizi
diistiriin. Ozellikle giines gérmeyen
yol kesimlerinde, kdépri ve viyadik
Ustlerinde, ylksek kesimlerde,

rizgar alan yerlerde ve ormanlik /
bol agagl kesimlerde buzlanmaya
karsi mutlaka hazirlikli olun.

= Buzlu zeminlerde ani bir sekilde
direksiyonu gevirmek, gaza
gereginden fazla basmak, sert bir
sekilde frene basmak ve manuel
vitesli araglarda debriyajdan ayadi
hizlica gcekmek gibi tim
hareketlerden, sert ve ani
manevralardan kaginin.
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YAGMURLU HAVALARDA GUVENLI SURUS

Sollama esnasinda, gecmekte
oldugunuz aractan caminiza gelecek
yogun yagmur suyu ve gamurun
goristnizl kisitlamamasi igin
sileceklerinizi en yiksek hizda
calistirin.

Kisa hiizmeli farlarinizi devamli acik
tutun.

Yogun yagish ve camurlu yollarda
farlar, stoplar, sinyaller ve fren
lambalarini belli araliklarla
temizleyin.

Su birikintilerine girdikten sonra
islanan fren balatalarini kurutmak
icin kisa bir strre frene hafifce basin.

Yagmurlu havalarda gaza
geregdinden fazla basmak, sert bir
sekilde frene basmak, ani bir sekilde
direksiyonu ¢evirmek ve debriyajdan
ayagdi hizlica gekmek kayma
hareketini daha kolay

baslatacagindan bu hareketlerden
ozellikle kacinin.

Yagmurun ilk yagdigi an yol
ylzeyinde birikmis olan toz ve
yagdlar, yolu daha da
kayganlastiracag icin bu
dakikalarda hizinizi yavaglatin
ve ani hareketlerden kaginin.

Saganak yagmur esnasinda olusan
su birikintilerine girerken
aquaplaning (su Ustinde kayma)
olayr olusur. Bu durumlarda
direksiyonu sikica tutun ve hiz
kesmek icin ayaginizi gazdan
cekerek frene ¢ok yavas basin.

Otomobilinizin havalandirma
sistemini temizletin. Ozellikle cam
havalandirma kanallarini caminizin

bugu yapmasini énlemek igin strekli
acik tutun. Ara¢ govdesi tizerine hali

veya benzeri ortiler sermeyin ve
esya koymayin.

= Genellikle klimali araglarda bulunan
ic dolagim diigmesini disaridan hava
alacak sekilde ayarlayin. Bu digme
eger i¢ dolagimda olursa aracinizin
cami ¢ok fazla bugu yapacaktir.
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SiSLi HAVALARDA GUVENLI SURUS

Kisa hiizmeli farlarinizi ve 6n sis
farlarinizi mutlaka yakin. Siste arag
kullanirken yapilan yanlislardan biri,
uzun hiizmeli farlarin yakilmasidir.
Uzun hizmeli farlar yakildiginda
ondeki sisli bolge bir i1sik duvari
haline gelir ve gérusliniizi engeller.

Hareket halindeyken dértlu
flagorlerinizi yakmayin. Dortlu
flagérlerin, sadece bir tehlike
durumunda ve tasit durdugunda
yakilmasi gerektigini unutmayin.

Takip mesafenizi mutlaka artirin. Sis
ortami goris mesafenizi duglirecegi
gibi su buharindan olustugu igin
yolu islatarak fren mesafenizi kuru
zemindekine gore artiracaktir.

Yolun ortasinda yer alan cizgileri
degil, yol kenarinda bulunan
isaretleri takip edin. Silinmis yol
cizgileri sizi yaniltip tehlikelere yol
acabilecegi gibi karsi yonden gelen

bir stiricti de yolun ortasindaki
cizgileri takip ediyor olabilir.

* Hava ne kadar soguk olursa olsun,
aracin camini mutlaka agin.
Boylelikle diger tasitlarin sesli
uyarilarini kolaylikla duyabileceginiz
gibi camlarda bugu olusmasini da
engelleyebilirsiniz.

Sisli havalarda gériis mesafesi
azalacagindan mecburi haller
disinda sollama yapmayin. Ancak
yine de sollama yapmak
gerekiyorsa, mutlaka isik ve
klaksonla gerekli uyarilari yapin.

Sisli havalarda herhangi bir
problemden 6tiirt yol kenarinda
durmaniz gerekirse, mutlaka dértli
flagorlerinizi yakin ve arkadan gelen
surtcilerin sizi fark edebilmeleri icin
aragtan 100 metre geriye reflektor
yerlestirin.

= Sis, ozellikle sehir ici yollarda
yayalarin gérilmesini de
engelleyecektir. Bu ylizden sisli
havalarda 6zellikle sehir ici yollarda
yavas gidin, kavsaklarda mutlaka
durun ve kimsenin gelmediginden
emin olduktan sonra hareket edin.
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SICAK HAVALARDA GUVENLIi SURUS

Giysilerinizin mimkiin oldugunca
rahat ve hafif olmasina 6zen
gosterin.

Yolculuk éncesinde ve yolculuk
esnasinda, agir ve yagli yiyecekler
tliketmeyin, ayran gibi uyku haline
yol acabilecek iceceklerden kaginin.

Seyir esnasinda slrekli cam agmak
yerine klima kullanimini tercih edin,
belirli araliklarla arag icerisindeki
havayi tazeleyin.

Guindiz yolculuklarinda polarize

ozellikli glines gozliikleri tercih edin.

Trafik kazalarinin biyuk bir
bolimunin giinesli 6gle saatlerinde
gerceklestigini unutmayin.

= Glinduz yolculuklarinda daha iyi
gorilebilmek ve trafik ortaminda
fark edilebilmek icin seyahat
stresince kisa hizmeli farlarinizi
yakin.

Pedallari hissedebileceginiz ince
tabanli ve rahat ayakkabilar tercih
edin. Kesinlikle terlik veya sandalet
ile arag kullanmayin.

Ozellikle yaz aylarinda ve kuru
havalarda tlkemizde artan yol
yapim c¢alismalarina dikkat edin.
Micirli ve stabilize yollarda daha
dikkatli arag kullanin.
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